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  . . . 2009

2011 •   2010   18 
    

 ,       
 . 

   
,    

,     
   

   
   

   
      

   .

    2010

   2010

 

   

 

    

    Mo  

     

     2006 2007 2008 2009 2010
  6.788  6.960  7.558  7.501 7.266
  3.407  3.480  3.709  3.656 3.553

  3.381  3.480  3.849  3.845  3.713

( . ,  )  389  244  242  274 416
  227  413  840  217 181

  18-25 26-40 41-50 51+ 
 36 1.461 1.296 760 3.553

 145 1.861 1.314 393 3.713
 181 3.322 2.610 1.153 7.266

% 2,49% 45,72% 35,92% 15,87% 100%

      
  2006 2007 2008 2009 2010

  Master, PhD  579  653  838  914 993
  ,   2.238  2.397  2.861  2.870 2.789

   3.501  3.453  3.427  3.319 3.130
   470  457  432  398 354

       
     
 2006 2007 2008 2009 2010

  4.341  4.531  4.944  4.885 4.736
  2.441  2.407  2.580  2.580 2.505
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   2006 2007 2008 2009 2010
  3.381 3.480 3.849 3.845 3.713

 49,8%  50% 50,9%  51% 51%
    

(       )  132 146 186 196 219
       - - 13 15 14
        - - - - 1

  2006 2007 2008 2009 2010
  /    6.527  6.324  6.373  6.321  6.621
      96,2% 90,9% 84,3% 84,3% 91,1%

   2007 2008 2009 2010
  746 799 676 551

       5.068 4.270 4.292 3.636
   

    116.302 145.259 187.548 123.788
       16,71 19,22 25,00 17,33

      (  ) 2.764.946 4.768.365 4.578.454 3.502.547

     2006 2007 2008 2009 2010
  

   ( A)    178 174 169 195 193

     2006 2007 2008 2009 2010
     1 1 2 2 2

 (7%) (7%) (13,3%) (12,5%) (12,5%)
     13 13 13 14 13

 93%  93%   86,7%  87,5% 87,5%
  14  14  15  16 15

      
           
    2006 2007 2008 2009 2010 2006 2007 2008 2009 2010

   -  -  -  - - - - -  - -
   -  - -  - 1 -  -  -  - 1

  -  -  -  - - -  -  -  - -
 

(    
)  3.766  4.040  4.299  4.571 4.189 41.505  44.543  50.096  50.257 44.608

  ( R)       2,44%  2,52%  2,64%  2,63%  2,10%
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Ημέρα Εθελοντισμού
Alpha Bank στη Σερβία

   *

*         
 2010      KPMG 

      
( . . 66-67,   ).
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 :   2006 - 2010
 2006 2007 2008 2009 2010

    MWh1 13.349  17.560 23.737 35.762 39.546
   ( 2)    
    . 69.838  82.035  104.261 191.312 208.183
    

      
 . 21% 25%  31% 58% 63%

    
 kWh  2   191 214  228 187 189

   (  3) 1.2675  5.953  32.776 99.339 155.960
      

(  3) 2   2         0,82 1,53 2,22
 2  -  -  39.974 65.075 70.252

   (  ) 263.7495  198.013  275.411 115.6005 94.600
    

   2   5,02  5,37  2,90 1,96 1,91
 2  52.564  36.853  94.875 58.976 49.535

 
   
    3 13.1965  16.0865 22.0265 31.0245 34.367
     

   2   0,18  0,20  0,21 0,16 0,17

      (  3) 15.360  16.605  31.280 28.6475 38.466
   ( 2)   
     61.043  63.286  86.218 91.800 91.800
       

     19%  20%  27% 28% 28%
   (  3) 13.100  9.785  11.427 12.272 14.738

   ( 2)     
     33.942  33.942 33.942 33.942 55.597

 
    (  kg) 450.000 383.420  466.840 455.987 450.000

     (  kg) 277.088  414.884  672.130 466.000 415.000
    

      4 61,6%  108,2%  144% 102% 92%
   (   UPS) 

  (  kg) 4.523  11.395  11.380 10.150 2.238

 1           , ,       
        .         2010  

      ,    63%       Alpha Bank  . 

2    . . . 2009,        2     . 

3          ,      .   
   : 1 lt    10,8 kWh; 1       10,6 

kWh.   814      MWh,    Greenhouse Gas Protocol 
(www.ghgprotocol.org/calculation-tools)   2002. 

4            ,      .

5                . . . 2009,       
    .
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Έντυπο αξιολογήσεως
Απολογισμού Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης 2010

Η ΓΝΩΜΗ ΣΑΣ ΜΑΣ ΒΕΛΤΙΩΝΕΙ! 

Σας προσκαλούμε να συμβάλετε στη βελτίωση του Απολογισμού Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης (Ε.Κ.Ε.) της Alpha Bank

συμπληρώνοντας το κατωτέρω ερωτηματολόγιο:

Σε ποια ομάδα ενδιαφερομένων μερών της Alpha Bank ανήκετε;

� Eργαζόμενος

� Μέτοχος / Επενδυτής

� Πελάτης

� Προμηθευτής

� Τοπική Κοινωνία

� Σύλλογος - Σωματείο

� Μέσα Μαζικής Ενημέρωσης

Άλλο: __________________________

Ποια είναι η συνολική εντύπωση που αποκομίσατε από τον Απολογισμό Ε.Κ.Ε.;

Άριστη Καλή Μέτρια Κακή
Iσορροπία μεταξύ των ενοτήτων � � � �
Πληρότητα των ποσοτικών στοιχείων � � � �
Πληρότητα των κειμένων � � � �
Σαφήνεια των κειμένων � � � �
Γραφική απεικόνιση � � � �

Ποια είναι η γνώμη σας σχετικά με τις ακόλουθες ενότητες του Απολογισμού Ε.Κ.Ε.;

Άριστη Καλή Μέτρια Κακή
Πολιτική και Εταιρική Διακυβέρνηση � � � �
Μαζί στον διάλογο και στη συνεργασία � � � �
Μαζί για την Οικονομία � � � �
Μαζί για την Αγορά � � � �
Μαζί για τους Ανθρώπους μας � � � �
Μαζί για το Περιβάλλον � � � �
Μαζί για την Κοινωνία � � � �

Υπάρχουν ενότητες στις οποίες, κατά την άποψή σας, θα πρέπει να δοθεί μεγαλύτερη έκταση;

........................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................

Υπάρχουν κάποια σχόλια ή προτάσεις προς βελτίωση που θα θέλατε να υποβάλετε;

........................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................

�
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Προσωπικά Στοιχεία (συμπληρώνονται προαιρετικά):

Ονοματεπώνυμο:........................................................................................................................................................................................................

Eταιρία / Οργανισμός:........................................................................................................................................................................................................

Διεύθυνση:........................................................................................................................................................................................................

Τηλ./Fax:........................................................................................................................................................................................................

E-mail:........................................................................................................................................................................................................

Παρακαλούμε να αποστείλετε το ερωτηματολόγιο στην ταχυδρομική διεύθυνση ως ακολούθως:

Kυρίαν

Ελευθερία Πατακάκη

Προϊσταμένη

Τμήμα Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης

ALPHA BANK

Σταδίου 40, 102 52 ΑΘΗΝΑΙ

Όλα τα στοιχεία θα χρησιμοποιηθούν από την Τράπεζα για την αξιολόγηση του Απολογισμού Ε.Κ.Ε. και για στατιστική

ανάλυση. Τα προσωπικά στοιχεία προστατεύονται όπως ορίζει ο νόμος περί προσωπικού απορρήτου.

�
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 : 210 326 0000

Fax: 210 326 5438

Internet: www.alpha.gr

E-mail: csr@alpha.gr
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