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Η φετινή επιστολή γράφτηκε σε µία εντελώς 
διαφορετική Ελλάδα, από αυτή που καλείται
να περιγράψει ως απολογισµό. 
Η χώρα µας και ο κόσµος ολόκληρος δοκιµάζεται 
από µια απειλή πρωτόγνωρη, που είναι βέβαιο 
ότι θα αφήσει τη σφραγίδα της στις κοινωνίες µας 
και την παγκόσµια οικονοµία. 
Τιµώντας απαρέγκλιτα την αρχή της 
να βρίσκεται στο πλευρό του Προσωπικού, 
των Πελατών της και των Τοπικών Κοινωνιών, 
στις οποίες δραστηριοποιείται,
η Alpha Bank ενεργοποίησε άµεσα µία δέσµη 
αποφασιστικών µέτρων για την αντιµετώπιση
της πανδηµίας του Covid-19. Στο επίκεντρο των 
προσπαθειών µας βρέθηκε η προστασία της υγείας 
και της ασφάλειας των Εργαζοµένων και των 
Πελατών, η στήριξη της ελληνικής οικονοµίας και της 
κοινωνίας και, βεβαίως, η έµπρακτη υποστήριξη των 
ιατρών και του νοσηλευτικού προσωπικού που δίνει 
τη µάχη στην πρώτη γραµµή. 
Η Alpha Bank ενίσχυσε το Εθνικό Σύστηµα Υγείας, 
προσφέροντας ιατρικά µηχανήµατα τελευταίας 
τεχνολογίας καθώς και υγειονοµικό εξοπλισµό στις 
Μονάδες Εντατικής Θεραπείας τριών Νοσοκοµείων 
αναφοράς στην Ελλάδα, στο Γενικό Νοσοκοµείο 
Νοσηµάτων Θώρακος Αθηνών “Η Σωτηρία”, στο 
Πανεπιστηµιακό Γενικό Νοσοκοµείο “ΑΧΕΠΑ” 
Θεσσαλονίκης και στο Πανεπιστηµιακό Γενικό 
Νοσοκοµείο Λάρισας. Παράλληλα, χιλιάδες µάσκες 
προστασίας διατέθηκαν για τις ανάγκες ιατρών και 
νοσηλευτών που υπηρετούν στην 6η Υγειονοµική 
Περιφέρεια Πελοποννήσου και Ιονίων Νήσων. 
Η σκέψη µας, ωστόσο, παραµένει και σε όσους, εκτός 
νοσοκοµείων, δοκιµάστηκαν από τα περιοριστικά µέτρα 
που επιβλήθηκαν για τον έλεγχο της πανδηµίας.
Η Τράπεζα ανέλαβε να ενισχύσει τους Γιατρούς του 
Κόσµου για την υποστήριξη των ευάλωτων ηλικιωµένων 
συµπολιτών µας, µέσω της κατ’ οίκον παράδοσης 
φαρµάκων και της παροχής ιατρικής συµβουλευτικής 
και ψυχοκοινωνικής υποστήριξης από απόσταση.

Η ανατροπή που προκάλεσε η πανδηµία
του Covid-19 επουδενί σηµαίνει ότι όσα χτίσαµε
τον προηγούµενο χρόνο χάθηκαν.  Αντιθέτως, 
αποτέλεσαν τα ισχυρά θεµέλια προκειµένου
η Alpha Bank να υπερβεί την κρίση και
να σταθεί στο πλευρό της κοινωνίας. 

Το 2019 υπήρξε µία καθοριστική χρονιά για
την Alpha Bank, καθώς σχεδιάστηκε µεθοδικά
η στρατηγική για την Τράπεζα του Αύριο. Με πυρήνα 
το σχέδιο Galaxy, που έτυχε θερµής υποδοχής  από την 
επενδυτική κοινότητα, συνεχίζουµε να δροµολογούµε 
την ελάφρυνση του ισολογισµού µας από τα βάρη της 
δεκαετούς ελληνικής κρίσης, ώστε να επικεντρωθούµε 
στην παροχή υψηλής ποιότητας υπηρεσιών στους 
Πελάτες µας, Επιχειρήσεις και Ιδιώτες.

Τη χρονιά που πέρασε, η Τράπεζα επιβεβαίωσε την 
ηγετική της θέση στην ελληνική αγορά, επιταχύνοντας 
το σχέδιο ψηφιακού της µετασχηµατισµού, πρόοδος 
που αποτυπώθηκε και από την επιτυχηµένη 
ανταπόκρισή µας στην υψηλή ζήτηση ψηφιακών 
συναλλαγών κατά την περίοδο του lockdown, 
εµβάθυνε τις διαδικασίες σύνδεσης παραγωγικότητας 
και αµοιβής, ενώ έκανε ουσιαστικά βήµατα µπροστά 
ως προς τη διαχείριση των µη εξυπηρετούµενων 
δανείων, επιτυγχάνοντας τον σχετικό ετήσιο στόχο. 

Εξίσου σηµαντικές µε τις πρωτοβουλίες µας στην 
Ελλάδα ήταν οι δράσεις που αναλάβαµε στη 
Νοτιοανατολική Ευρώπη. Στη Ρουµανία, υπήρξαµε 
πρωτοπόροι ως η πρώτη τράπεζα στη χώρα που 
εξέδωσε καλυµµένη οµολογία στεγαστικών δανείων 
ύψους Ευρώ 200 εκατ. Στην Κύπρο, προχωρήσαµε σε 
µία συνεργασία στρατηγικής σηµασίας µε την doValue 
για τη διαχείριση χαρτοφυλακίου µη 
εξυπηρετούµενων ανοιγµάτων. 

Επιπλέον, το 2019 η Τράπεζα, παράλληλα µε τις δράσεις 
της για την Παιδεία, την Υγεία και τον Πολιτισµό, 
αναδείχθηκε ως “Best Private Bank in Greece” 
για το 2019, από τις έγκυρες εκδόσεις “Professional 
Wealth Management (PWM)” και “The Banker” 
του Οµίλου Financial Times, ενώ απέσπασε επιπλέον 
διάκριση , για το  Προϊόν Bleep app το οποίο 
διακρίθηκε ως “Προϊόν της Χρονιάς” 
στην κατηγορία “Τραπεζική Προπληρωµένη Κάρτα”, 
στην πανελλήνια καταναλωτική έρευνα. Επιπρόσθετα, 
το International Finance Corporation (IFC), 
µέλος του Οµίλου της Παγκόσµιας Τράπεζας, 
επιβράβευσε τις σταθερά υψηλές επιδόσεις µας 
στην προώθηση του διεθνούς εµπορίου, 
αναδεικνύοντας την Αlpha Bank ως “Best Issuing Bank 
in Southern Europe” για το 2019.

Η Alpha Bank βρίσκεται στην πρώτη γραµµή σε 
διεθνές επίπεδο σε θέµατα εταιρικής υπευθυνότητας, 
συνεισφέροντας άµεσα ή έµµεσα στους 17 Στόχους 
Βιώσιµης Ανάπτυξης (Sustainable Development 
Goals - SDGs). Τον Αύγουστο 2019, προσυπέγραψε 
τις έξι Αρχές Υπεύθυνης Τραπεζικής που 
διαµορφώθηκαν µέσω της διεθνούς πρωτοβουλίας 
των Ηνωµένων Εθνών UNEP FI (United Nations 
Environment Program Finance Initiative), κατόπιν 
διαβούλευσης µε την παγκόσµια τραπεζική κοινότητα. 

Η Τράπεζα διατήρησε τη θέση της στον
χρηµατιστηριακό δείκτη αειφορίας Financial Times 
Stock Exchange4Good (FTSE4Good) Emerging Index, 
ο οποίος περιλαµβάνει εισηγµένες εταιρείες σε 
αναδυόµενες αγορές µε θετική οικονοµική και 
περιβαλλοντική κοινωνική επίδοση, ενώ 
συµπεριλήφθηκε, για πρώτη φορά, στον διεθνή δείκτη 
ισότητας των φύλων Bloomberg Gender-Equality 
Index (GEI).

Παράλληλα, εκτός από το ευρύ χορηγικό της 
πρόγραµµα, η Alpha Bank υλοποίησε µία σειρά 
Προγραµµάτων στους τοµείς της Υγείας, της Παιδείας 
και του Πολιτισµού. 

Συγκεκριµένα, πραγµατοποιήθηκε, για έκτη συνεχή 
χρονιά, το Πρόγραµµα “Μαζί, µε στόχο την υγεία”, 
µε σκοπό την αποστολή ιατρικών µηχανηµάτων και 
ιατροφαρµακευτικού εξοπλισµού στα ιατρεία νησιών 
της Ελλάδας. Από την έναρξη του Προγράµµατος 
το 2014 έως το τέλος του 2019, προσφέρθηκαν 
συνολικά περισσότερα από 233.000 τεµάχια 
ιατροφαρµακευτικού υλικού και εξοπλισµού 
στα ιατρεία 51 νησιών της Ελλάδας.

Με στόχο να συµβάλει στην υποστήριξη της 
εκπαίδευσης, η Τράπεζα δηµιούργησε το πρόγραµµα 
“Μαζί, µε στόχο την παιδεία”, µέσω του οποίου 
ενισχύει τη λειτουργία δηµόσιων δηµοτικών σχολείων 
σε όλη την Ελλάδα, προσφέροντας σύγχρονα 
συστήµατα διδασκαλίας, βιβλία και αθλητικό 
εξοπλισµό. Από την έναρξη του Προγράµµατος το 
2018 έως σήµερα, η Alpha Bank έχει παραδώσει σε 
39 δηµοτικά σχολεία σε όλη την Ελλάδα ισάριθµους 
διαδραστικούς πίνακες, 780 βιβλία και περισσότερα 
από 3.500 τεµάχια σε είδη αθλητικού εξοπλισµού.

Εξάλλου, µέσω του προγράµµατος “Μαζί µε τα παιδιά 
στο Μουσείο και στο Θέατρο”, η Alpha Bank 
επεδίωξε να προσφέρει τη χαρά της θεατρικής 
δηµιουργίας σε παιδιά που φιλοξενούνται 
σε Ιδρύµατα. Έως σήµερα, έχουν πραγµατοποιηθεί 
µε τη βοήθεια Εθελοντών από το Προσωπικό 
της Τράπεζας, συνολικά 27 επισκέψεις σε Μουσεία 
και σε Θέατρα, στις οποίες συµµετείχαν περισσότερα 
από 600 παιδιά.

Στον τοµέα του πολιτισµού, συνεχίστηκε, για έβδοµη 
χρονιά, το πρόγραµµα “Οι φθορές που πληγώνουν”, 
στο πλαίσιο του οποίου αποκαταστάθηκαν 
η εξωτερική επιφάνεια των κτιρίων του Νοµισµατικού 
Μουσείου και της Εθνικής Βιβλιοθήκης, 
ο “Κήπος των Γλυπτών” στη Θεσσαλονίκη καθώς
και γλυπτά σε δηµόσιους χώρους στο Ναύπλιο. 
Παράλληλα, συνεχίζεται, από το 2013, η συντήρηση 
των γλυπτών που έχουν αποκατασταθεί, µέσω του 
Προγράµµατος, στο κέντρο της Αθήνας.

Η πανδηµία του Covid-19 επηρέασε βαθιά όλο
τον πλανήτη, µεταβάλλοντας τις προτεραιότητες όλων 
µας. Μία προτεραιότητα δεν αλλάζει, ωστόσο, 
για εµάς. Να διατηρούµε στο επίκεντρο της προσοχής 
µας το Προσωπικό, τους Πελάτες µας και την κοινωνία 
µέσα στην οποία δραστηριοποιούµαστε. Όλοι ΜΑΖΙ, 
οι άνθρωποι της Alpha Bank, πρωταγωνιστούµε στην 
προσπάθεια για την επανεκκίνηση της οικονοµίας, την 
ενίσχυση της Απασχόλησης και της Κοινωνικής 
Συνοχής και την Προστασία του περιβάλλοντος. 
Είναι αυτοί οι στόχοι που όχι µόνον ανταποκρίνονται 
στις αρχές της Alpha Bank αλλά αποτελούν και την 
προϋπόθεση για τη δηµιουργία αξίας 
για το Προσωπικό και τους Μετόχους µας. 

Βασίλειος Ε. Ψάλτης

ΕΠΙΣΤΟΛΗ
∆ΙΕΥΘΥΝΟΝΤΟΣ ΣΥΜΒΟΥΛΟΥ
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προσπαθειών µας βρέθηκε η προστασία της υγείας 
και της ασφάλειας των Εργαζοµένων και των 
Πελατών, η στήριξη της ελληνικής οικονοµίας και της 
κοινωνίας και, βεβαίως, η έµπρακτη υποστήριξη των 
ιατρών και του νοσηλευτικού προσωπικού που δίνει 
τη µάχη στην πρώτη γραµµή. 
Η Alpha Bank ενίσχυσε το Εθνικό Σύστηµα Υγείας, 
προσφέροντας ιατρικά µηχανήµατα τελευταίας 
τεχνολογίας καθώς και υγειονοµικό εξοπλισµό στις 
Μονάδες Εντατικής Θεραπείας τριών Νοσοκοµείων 
αναφοράς στην Ελλάδα, στο Γενικό Νοσοκοµείο 
Νοσηµάτων Θώρακος Αθηνών “Η Σωτηρία”, στο 
Πανεπιστηµιακό Γενικό Νοσοκοµείο “ΑΧΕΠΑ” 
Θεσσαλονίκης και στο Πανεπιστηµιακό Γενικό 
Νοσοκοµείο Λάρισας. Παράλληλα, χιλιάδες µάσκες 
προστασίας διατέθηκαν για τις ανάγκες ιατρών και 
νοσηλευτών που υπηρετούν στην 6η Υγειονοµική 
Περιφέρεια Πελοποννήσου και Ιονίων Νήσων. 
Η σκέψη µας, ωστόσο, παραµένει και σε όσους, εκτός 
νοσοκοµείων, δοκιµάστηκαν από τα περιοριστικά µέτρα 
που επιβλήθηκαν για τον έλεγχο της πανδηµίας.
Η Τράπεζα ανέλαβε να ενισχύσει τους Γιατρούς του 
Κόσµου για την υποστήριξη των ευάλωτων ηλικιωµένων 
συµπολιτών µας, µέσω της κατ’ οίκον παράδοσης 
φαρµάκων και της παροχής ιατρικής συµβουλευτικής 
και ψυχοκοινωνικής υποστήριξης από απόσταση.

Η ανατροπή που προκάλεσε η πανδηµία
του Covid-19 επουδενί σηµαίνει ότι όσα χτίσαµε
τον προηγούµενο χρόνο χάθηκαν.  Αντιθέτως, 
αποτέλεσαν τα ισχυρά θεµέλια προκειµένου
η Alpha Bank να υπερβεί την κρίση και
να σταθεί στο πλευρό της κοινωνίας. 

Το 2019 υπήρξε µία καθοριστική χρονιά για
την Alpha Bank, καθώς σχεδιάστηκε µεθοδικά
η στρατηγική για την Τράπεζα του Αύριο. Με πυρήνα 
το σχέδιο Galaxy, που έτυχε θερµής υποδοχής  από την 
επενδυτική κοινότητα, συνεχίζουµε να δροµολογούµε 
την ελάφρυνση του ισολογισµού µας από τα βάρη της 
δεκαετούς ελληνικής κρίσης, ώστε να επικεντρωθούµε 
στην παροχή υψηλής ποιότητας υπηρεσιών στους 
Πελάτες µας, Επιχειρήσεις και Ιδιώτες.

Τη χρονιά που πέρασε, η Τράπεζα επιβεβαίωσε την 
ηγετική της θέση στην ελληνική αγορά, επιταχύνοντας 
το σχέδιο ψηφιακού της µετασχηµατισµού, πρόοδος 
που αποτυπώθηκε και από την επιτυχηµένη 
ανταπόκρισή µας στην υψηλή ζήτηση ψηφιακών 
συναλλαγών κατά την περίοδο του lockdown, 
εµβάθυνε τις διαδικασίες σύνδεσης παραγωγικότητας 
και αµοιβής, ενώ έκανε ουσιαστικά βήµατα µπροστά 
ως προς τη διαχείριση των µη εξυπηρετούµενων 
δανείων, επιτυγχάνοντας τον σχετικό ετήσιο στόχο. 

Εξίσου σηµαντικές µε τις πρωτοβουλίες µας στην 
Ελλάδα ήταν οι δράσεις που αναλάβαµε στη 
Νοτιοανατολική Ευρώπη. Στη Ρουµανία, υπήρξαµε 
πρωτοπόροι ως η πρώτη τράπεζα στη χώρα που 
εξέδωσε καλυµµένη οµολογία στεγαστικών δανείων 
ύψους Ευρώ 200 εκατ. Στην Κύπρο, προχωρήσαµε σε 
µία συνεργασία στρατηγικής σηµασίας µε την doValue 
για τη διαχείριση χαρτοφυλακίου µη 
εξυπηρετούµενων ανοιγµάτων. 

Επιπλέον, το 2019 η Τράπεζα, παράλληλα µε τις δράσεις 
της για την Παιδεία, την Υγεία και τον Πολιτισµό, 
αναδείχθηκε ως “Best Private Bank in Greece” 
για το 2019, από τις έγκυρες εκδόσεις “Professional 
Wealth Management (PWM)” και “The Banker” 
του Οµίλου Financial Times, ενώ απέσπασε επιπλέον 
διάκριση , για το  Προϊόν Bleep app το οποίο 
διακρίθηκε ως “Προϊόν της Χρονιάς” 
στην κατηγορία “Τραπεζική Προπληρωµένη Κάρτα”, 
στην πανελλήνια καταναλωτική έρευνα. Επιπρόσθετα, 
το International Finance Corporation (IFC), 
µέλος του Οµίλου της Παγκόσµιας Τράπεζας, 
επιβράβευσε τις σταθερά υψηλές επιδόσεις µας 
στην προώθηση του διεθνούς εµπορίου, 
αναδεικνύοντας την Αlpha Bank ως “Best Issuing Bank 
in Southern Europe” για το 2019.

Η Alpha Bank βρίσκεται στην πρώτη γραµµή σε 
διεθνές επίπεδο σε θέµατα εταιρικής υπευθυνότητας, 
συνεισφέροντας άµεσα ή έµµεσα στους 17 Στόχους 
Βιώσιµης Ανάπτυξης (Sustainable Development 
Goals - SDGs). Τον Αύγουστο 2019, προσυπέγραψε 
τις έξι Αρχές Υπεύθυνης Τραπεζικής που 
διαµορφώθηκαν µέσω της διεθνούς πρωτοβουλίας 
των Ηνωµένων Εθνών UNEP FI (United Nations 
Environment Program Finance Initiative), κατόπιν 
διαβούλευσης µε την παγκόσµια τραπεζική κοινότητα. 

Η Τράπεζα διατήρησε τη θέση της στον
χρηµατιστηριακό δείκτη αειφορίας Financial Times 
Stock Exchange4Good (FTSE4Good) Emerging Index, 
ο οποίος περιλαµβάνει εισηγµένες εταιρείες σε 
αναδυόµενες αγορές µε θετική οικονοµική και 
περιβαλλοντική κοινωνική επίδοση, ενώ 
συµπεριλήφθηκε, για πρώτη φορά, στον διεθνή δείκτη 
ισότητας των φύλων Bloomberg Gender-Equality 
Index (GEI).

Παράλληλα, εκτός από το ευρύ χορηγικό της 
πρόγραµµα, η Alpha Bank υλοποίησε µία σειρά 
Προγραµµάτων στους τοµείς της Υγείας, της Παιδείας 
και του Πολιτισµού. 

Συγκεκριµένα, πραγµατοποιήθηκε, για έκτη συνεχή 
χρονιά, το Πρόγραµµα “Μαζί, µε στόχο την υγεία”, 
µε σκοπό την αποστολή ιατρικών µηχανηµάτων και 
ιατροφαρµακευτικού εξοπλισµού στα ιατρεία νησιών 
της Ελλάδας. Από την έναρξη του Προγράµµατος 
το 2014 έως το τέλος του 2019, προσφέρθηκαν 
συνολικά περισσότερα από 233.000 τεµάχια 
ιατροφαρµακευτικού υλικού και εξοπλισµού 
στα ιατρεία 51 νησιών της Ελλάδας.

Με στόχο να συµβάλει στην υποστήριξη της 
εκπαίδευσης, η Τράπεζα δηµιούργησε το πρόγραµµα 
“Μαζί, µε στόχο την παιδεία”, µέσω του οποίου 
ενισχύει τη λειτουργία δηµόσιων δηµοτικών σχολείων 
σε όλη την Ελλάδα, προσφέροντας σύγχρονα 
συστήµατα διδασκαλίας, βιβλία και αθλητικό 
εξοπλισµό. Από την έναρξη του Προγράµµατος το 
2018 έως σήµερα, η Alpha Bank έχει παραδώσει σε 
39 δηµοτικά σχολεία σε όλη την Ελλάδα ισάριθµους 
διαδραστικούς πίνακες, 780 βιβλία και περισσότερα 
από 3.500 τεµάχια σε είδη αθλητικού εξοπλισµού.

Εξάλλου, µέσω του προγράµµατος “Μαζί µε τα παιδιά 
στο Μουσείο και στο Θέατρο”, η Alpha Bank 
επεδίωξε να προσφέρει τη χαρά της θεατρικής 
δηµιουργίας σε παιδιά που φιλοξενούνται 
σε Ιδρύµατα. Έως σήµερα, έχουν πραγµατοποιηθεί 
µε τη βοήθεια Εθελοντών από το Προσωπικό 
της Τράπεζας, συνολικά 27 επισκέψεις σε Μουσεία 
και σε Θέατρα, στις οποίες συµµετείχαν περισσότερα 
από 600 παιδιά.

Στον τοµέα του πολιτισµού, συνεχίστηκε, για έβδοµη 
χρονιά, το πρόγραµµα “Οι φθορές που πληγώνουν”, 
στο πλαίσιο του οποίου αποκαταστάθηκαν 
η εξωτερική επιφάνεια των κτιρίων του Νοµισµατικού 
Μουσείου και της Εθνικής Βιβλιοθήκης, 
ο “Κήπος των Γλυπτών” στη Θεσσαλονίκη καθώς
και γλυπτά σε δηµόσιους χώρους στο Ναύπλιο. 
Παράλληλα, συνεχίζεται, από το 2013, η συντήρηση 
των γλυπτών που έχουν αποκατασταθεί, µέσω του 
Προγράµµατος, στο κέντρο της Αθήνας.

Η πανδηµία του Covid-19 επηρέασε βαθιά όλο
τον πλανήτη, µεταβάλλοντας τις προτεραιότητες όλων 
µας. Μία προτεραιότητα δεν αλλάζει, ωστόσο, 
για εµάς. Να διατηρούµε στο επίκεντρο της προσοχής 
µας το Προσωπικό, τους Πελάτες µας και την κοινωνία 
µέσα στην οποία δραστηριοποιούµαστε. Όλοι ΜΑΖΙ, 
οι άνθρωποι της Alpha Bank, πρωταγωνιστούµε στην 
προσπάθεια για την επανεκκίνηση της οικονοµίας, την 
ενίσχυση της Απασχόλησης και της Κοινωνικής 
Συνοχής και την Προστασία του περιβάλλοντος. 
Είναι αυτοί οι στόχοι που όχι µόνον ανταποκρίνονται 
στις αρχές της Alpha Bank αλλά αποτελούν και την 
προϋπόθεση για τη δηµιουργία αξίας 
για το Προσωπικό και τους Μετόχους µας. 

Βασίλειος Ε. Ψάλτης

ΕΠΙΣΤΟΛΗ
∆ΙΕΥΘΥΝΟΝΤΟΣ ΣΥΜΒΟΥΛΟΥ
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• Οι αρχές του AccountAbility Principles Standard,
ΑΑ1000 (www.accountability.org) που στηρίζονται 
στην “ένταξη των συµφερόντων των Ενδιαφεροµένων 
Μερών στις διαδικασίες λήψης αποφάσεων 
(Inclusivity)”, στον “καθορισµό των σηµαντικότερων 
ζητηµάτων για την Τράπεζα (Ουσιαστικότητα - 
Materiality)”, στην “ανταπόκριση (Responsiveness)
της Τράπεζας στις ανάγκες και στις προσδοκίες
των Ενδιαφεροµένων Μερών” και στην 
“παρακολούθηση και µέτρηση των επιπτώσεων των 
δραστηριοτήτων της Τράπεζας (Impact)”.
• Ο νέος Οδηγός ∆ηµοσιοποίησης 
Μη-χρηµατοοικονοµικών Πληροφοριών του 
Χρηµατιστηρίου Αθηνών για τις εισηγµένες εταιρίες. 
Για 11ο συνεχές έτος η εκπόνηση του Απολογισµού 
Εταιρικής Υπευθυνότητας αξιοποίησε και το 
Συµπλήρωµα του Κλάδου των Χρηµατοοικονοµικών 
Υπηρεσιών (Financial Services Sector Supplement) του 
οργανισµού Global Reporting Initiative (GRI), που 
αποτελεί ένα εξειδικευµένο πρότυπο για τα περιεχόµενα 
του απολογισµού εταιριών του τραπεζικού τοµέα. 

Σηµειώνεται ότι η Alpha Bank είναι ανώνυµη εταιρία 
µε κύριο αντικείµενο τις τραπεζικές εργασίες 
και εδρεύει στην Αθήνα, στην οδό Σταδίου 40, 
Τ.Κ. 102 52. H Alpha Bank αποτελεί πολυµετοχικό 
Οργανισµό. Το µετοχικό κεφάλαιο της Τράπεζας, 
κατά την 31.12.2019, ανήλθε σε Ευρώ 463.110, 
διαιρούµενο σε 1.543.699.381 κοινές ονοµαστικές 
µετοχές µετά δικαιώµατος ψήφου, ονοµαστικής 
αξίας Ευρώ 0,30 έκαστη
Ο Απολογισµός Εταιρικής Υπευθυνότητας 2019 
απευθύνεται σε όλα τα Ενδιαφερόµενα Μέρη της 
Τράπεζας και αναφέρεται στη δραστηριότητά της
στην Ελλάδα κατά τη χρονική περίοδο από
1 Ιανουαρίου 2019 έως 31 ∆εκεµβρίου 2019, εκτός 
εάν σηµειώνεται διαφορετικά. Σε συγκεκριµένα σηµεία 
του Απολογισµού παρουσιάζονται για πρώτη φορά 
ενοποιηµένες πληροφορίες για την Alpha Bank 
Ελλάδας και τις Τράπεζες του Οµίλου στο εξωτερικό 
και συγκεκριµένα στη Ρουµανία, στην Κύπρο, στην 
Αλβανία και στο Ηνωµένο Βασίλειο ∆εν έχουν γίνει 
άλλες σηµαντικές αλλαγές στις µεθόδους µέτρησης, 

στα όρια και στο πλαίσιο αναφοράς σε σχέση 
µε τον Απολογισµό Εταιρικής Υπευθυνότητας 2018.
Για τον προσδιορισµό των πιο σηµαντικών θεµάτων 
για τη βιώσιµη ανάπτυξη της Alpha Bank, 
χρησιµοποιήθηκαν τα αποτελέσµατα της διαδικασίας 
αναγνώρισης των ουσιαστικών θεµάτων (materiality 
analysis) που πραγµατοποιήθηκε το 2019. Ο παρών 
Απολογισµός έχει βασιστεί στα αποτελέσµατα της 
ανάλυσης αυτής και έχει ενισχυθεί βάσει των 
απαιτήσεων των αναλυτών και των διεθνών οίκων 
αξιολόγησης της επίδοσης της Τράπεζας.
Επίσης, η Τράπεζα έχει αναθέσει τη διασφάλιση 
περιεχοµένου του Απολογισµού στην Deloitte 
Ανώνυµη Εταιρία Ορκωτών Ελεγκτών Λογιστών. 
Στις τελευταίες σελίδες του Απολογισµού παρέχεται 
η Σχετική Έκθεση ∆ιασφάλισης Περιεχοµένου.
Η προετοιµασία του Απολογισµού πραγµατοποιήθηκε 
από ειδική οµάδα Στελεχών, προερχοµένων 
από διάφορες Μονάδες της Τράπεζας, υπό τον 
συντονισµό της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης. 

Ο παρών Απολογισµός Εταιρικής Υπευθυνότητας είναι ο 13ος  κατά σειρά 
Απολογισµός Εταιρικής Υπευθυνότητας της Alpha Bank Α.Ε. (εφεξής η “Τράπεζα” 
ή “Alpha Bank”) σε ανεξάρτητη έκδοση. Έχει συνταχθεί σύµφωνα µε τη βασική 
επιλογή (core) των διεθνώς αναγνωρισµένων Προτύπων Έκδοσης Απολογισµού 
Βιωσιµότητας GRI (GRI Standards) (www.globalreporting.org)
και, βασιζόµενοι στις τέσσερις βασικές αρχές καθορισµού του περιεχοµένου
του Απολογισµού: 1) Συµπερίληψη Ενδιαφεροµένων Μερών (stakeholder 
inclusiveness), 2) Πλαίσιο Βιωσιµότητας (Sustainability Context), 3) 
Ουσιαστικότητα (Materiality) και 4) Πληρότητα (Completeness). Επιπλέον,
για την κατάρτισή του ελήφθησαν υπόψη:

2 ΜΕΘΟ∆ΟΛΟΓΙΑ ΕΚΠΟΝΗΣΗΣ ΑΠΟΛΟΓΙΣΜΟΥ
ΕΤΑΙΡΙΚΗΣ ΥΠΕΥΘΥΝΟΤΗΤΑΣ

Alpha Bank
∆ιεύθυνση Marketing και ∆ηµοσίων Σχέσεων
Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη
Σταδίου 40, 102 52 ΑΘΗΝΑΙ
Τηλ.: 210 326 2437
Fax: 210 326 2401
E-mail: csr2@alpha.gr 

Οι ενδιαφερόµενοι µπορούν να 
απευθύνουν ερωτήσεις, σχόλια και 
υποδείξεις για τον Απολογισµό Εταιρικής 
Υπευθυνότητας 2019 της Alpha Bank, ως 
ακολούθως: 
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• Οι αρχές του AccountAbility Principles Standard,
ΑΑ1000 (www.accountability.org) που στηρίζονται 
στην “ένταξη των συµφερόντων των Ενδιαφεροµένων 
Μερών στις διαδικασίες λήψης αποφάσεων 
(Inclusivity)”, στον “καθορισµό των σηµαντικότερων 
ζητηµάτων για την Τράπεζα (Ουσιαστικότητα - 
Materiality)”, στην “ανταπόκριση (Responsiveness)
της Τράπεζας στις ανάγκες και στις προσδοκίες
των Ενδιαφεροµένων Μερών” και στην 
“παρακολούθηση και µέτρηση των επιπτώσεων των 
δραστηριοτήτων της Τράπεζας (Impact)”.
• Ο νέος Οδηγός ∆ηµοσιοποίησης 
Μη-χρηµατοοικονοµικών Πληροφοριών του 
Χρηµατιστηρίου Αθηνών για τις εισηγµένες εταιρίες. 
Για 11ο συνεχές έτος η εκπόνηση του Απολογισµού 
Εταιρικής Υπευθυνότητας αξιοποίησε και το 
Συµπλήρωµα του Κλάδου των Χρηµατοοικονοµικών 
Υπηρεσιών (Financial Services Sector Supplement) του 
οργανισµού Global Reporting Initiative (GRI), που 
αποτελεί ένα εξειδικευµένο πρότυπο για τα περιεχόµενα 
του απολογισµού εταιριών του τραπεζικού τοµέα. 

Σηµειώνεται ότι η Alpha Bank είναι ανώνυµη εταιρία 
µε κύριο αντικείµενο τις τραπεζικές εργασίες 
και εδρεύει στην Αθήνα, στην οδό Σταδίου 40, 
Τ.Κ. 102 52. H Alpha Bank αποτελεί πολυµετοχικό 
Οργανισµό. Το µετοχικό κεφάλαιο της Τράπεζας, 
κατά την 31.12.2019, ανήλθε σε Ευρώ 463.110, 
διαιρούµενο σε 1.543.699.381 κοινές ονοµαστικές 
µετοχές µετά δικαιώµατος ψήφου, ονοµαστικής 
αξίας Ευρώ 0,30 έκαστη
Ο Απολογισµός Εταιρικής Υπευθυνότητας 2019 
απευθύνεται σε όλα τα Ενδιαφερόµενα Μέρη της 
Τράπεζας και αναφέρεται στη δραστηριότητά της
στην Ελλάδα κατά τη χρονική περίοδο από
1 Ιανουαρίου 2019 έως 31 ∆εκεµβρίου 2019, εκτός 
εάν σηµειώνεται διαφορετικά. Σε συγκεκριµένα σηµεία 
του Απολογισµού παρουσιάζονται για πρώτη φορά 
ενοποιηµένες πληροφορίες για την Alpha Bank 
Ελλάδας και τις Τράπεζες του Οµίλου στο εξωτερικό 
και συγκεκριµένα στη Ρουµανία, στην Κύπρο, στην 
Αλβανία και στο Ηνωµένο Βασίλειο ∆εν έχουν γίνει 
άλλες σηµαντικές αλλαγές στις µεθόδους µέτρησης, 

στα όρια και στο πλαίσιο αναφοράς σε σχέση 
µε τον Απολογισµό Εταιρικής Υπευθυνότητας 2018.
Για τον προσδιορισµό των πιο σηµαντικών θεµάτων 
για τη βιώσιµη ανάπτυξη της Alpha Bank, 
χρησιµοποιήθηκαν τα αποτελέσµατα της διαδικασίας 
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Ο παρών Απολογισµός Εταιρικής Υπευθυνότητας είναι ο 13ος  κατά σειρά 
Απολογισµός Εταιρικής Υπευθυνότητας της Alpha Bank Α.Ε. (εφεξής η “Τράπεζα” 
ή “Alpha Bank”) σε ανεξάρτητη έκδοση. Έχει συνταχθεί σύµφωνα µε τη βασική 
επιλογή (core) των διεθνώς αναγνωρισµένων Προτύπων Έκδοσης Απολογισµού 
Βιωσιµότητας GRI (GRI Standards) (www.globalreporting.org)
και, βασιζόµενοι στις τέσσερις βασικές αρχές καθορισµού του περιεχοµένου
του Απολογισµού: 1) Συµπερίληψη Ενδιαφεροµένων Μερών (stakeholder 
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Ουσιαστικότητα (Materiality) και 4) Πληρότητα (Completeness). Επιπλέον,
για την κατάρτισή του ελήφθησαν υπόψη:

2 ΜΕΘΟ∆ΟΛΟΓΙΑ ΕΚΠΟΝΗΣΗΣ ΑΠΟΛΟΓΙΣΜΟΥ
ΕΤΑΙΡΙΚΗΣ ΥΠΕΥΘΥΝΟΤΗΤΑΣ

Alpha Bank
∆ιεύθυνση Marketing και ∆ηµοσίων Σχέσεων
Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη
Σταδίου 40, 102 52 ΑΘΗΝΑΙ
Τηλ.: 210 326 2437
Fax: 210 326 2401
E-mail: csr2@alpha.gr 

Οι ενδιαφερόµενοι µπορούν να 
απευθύνουν ερωτήσεις, σχόλια και 
υποδείξεις για τον Απολογισµό Εταιρικής 
Υπευθυνότητας 2019 της Alpha Bank, ως 
ακολούθως: 
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Η Alpha Bank συµµετέχει, για 
πρώτη φορά, στην πλατφόρµα του 
CDP για την κλιµατική αλλαγή

Η Alpha Bank πετυχαίνει την 
παραµονή της στον χρηµατιστηριακό 
δείκτη αειφορίας Financial Times 
Stock Exchange4Good (FTSE4Good) 
Emerging Index

Μέλη της Ανώτατης ∆ιοίκησης 
συµµετείχαν, για πρώτη φορά,
στη διαδικασία ανάλυσης των 
ουσιαστικών θεµάτων

2017

Η Alpha Bank συµπεριλήφθηκε,
για πρώτη φορά, στον
διεθνή δείκτη ισότητας των φύλων
Bloomberg Gender-
Equality Index (GEI)

Η Alpha Bank βελτιώνει
τη βαθµολογία της στην πλατφόρµα
του CDP για την κλιµατική αλλαγή 
σε B- (σε κλίµακα αξιολόγησης
από A έως F)

Ο Απολογισµός Εταιρικής 
Υπευθυνότητας εγκρίθηκε
από το ∆ιοικητικό Συµβούλιο

Ευθυγράµµιση της διαδικασίας 
ανάλυσης 
των ουσιαστικών θεµάτων
µε τη µεθοδολογία διαχείρισης 
επιχειρηµατικών 
κινδύνων

2018

Ο ∆ιευθύνων Σύµβουλος υπέγραψε 
τις 6 αρχές της Υπεύθυνης 
Τραπεζικής του UNEP FI 

Η Alpha Bank συµπεριλήφθηκε, για 
πρώτη φορά, στη λίστα του Vigeo 
Eiris µε τις 100 εταιρείες µε την 
καλύτερη επίδοση στις 
αναδυόµενες αγορές

Η Alpha Bank κατόπιν αξιολόγησής 
της από την MSCI ESG Ratings 
βελτιώνει τη βαθµολογία σε Α (σε 
κλίµακα αξιολόγησης από AAA έως 
CCC)

H Alpha Bank συµπεριλαµβάνεται, 
για δεύτερη συνεχόµενη χρονιά, 
στο διεθνή δείκτη ισότητας των 
φύλων Bloomberg Gender-Equality 
Index (GEI)

2019
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3. ALPHA BANK ΚΑΙ ΕΤΑΙΡΙΚΉ 
ΥΠΕΥΘΥΝΌΤΉΤΑ
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Ο Όµιλος Alpha Bank δραστηριοποιείται στην 
ελληνική και στη διεθνή τραπεζική αγορά, µε 
παρουσία τo 2019 στην Κύπρο, στη Ρουµανία, στην 
Αλβανία και στη Μεγάλη Βρετανία. Παράλληλα, 
λειτουργεί ευρύτατο δίκτυο ανταποκριτών (µε 
τραπεζικά ιδρύµατα) εσωτερικού και εξωτερικού. 
Μητρική Εταιρία και βασική Τράπεζα του Οµίλου είναι 
η Alpha Bank, η οποία ιδρύθηκε το 1879 από τον 
Ιωάννη Φ. Κωστόπουλο. Η Alpha Bank, Τράπεζα 
εµπιστοσύνης και σταθερό σηµείο αναφοράς στο 
ελληνικό τραπεζικό σύστηµα, διαθέτει έναν από τους 
υψηλότερους δείκτες κεφαλαιακής επάρκειας στην 
Ευρώπη.
Κάθε δραστηριότητα της Alpha Bank και των 
Εταιρειών του Οµίλου που έχει ως απώτερο σκοπό την 
ανάπτυξη και την ευρωστία του Οµίλου διέπεται από 
αρχές που επιβάλλονται από τον νόµο ή από την 
ηθική, όπως η ακεραιότητα και η εντιµότητα, η 
αµεροληψία και η ανεξαρτησία, η εχεµύθεια και η 
διακριτικότητα, η συνειδητή, πειθαρχηµένη και λογική 
ανάληψη κινδύνου, η πλήρης, ορθή και αληθής 
πληροφόρηση και η προσφορά στην κοινωνία.
Η τήρηση των αρχών εταιρικής υπευθυνότητας και 
λειτουργίας της Τράπεζας ελέγχεται ετησίως από τη 
∆ιοίκηση και από τις αρµόδιες ∆ιευθύνσεις, ενώ οι 
Εργαζόµενοι εφαρµόζουν τον Κώδικα ∆εοντολογίας, ο 
οποίος περιλαµβάνει τις αξίες, τις κατευθύνσεις και τις 
απαιτήσεις της Τράπεζας σε επίπεδο υπευθυνότητας 
και επαγγελµατικής συµπεριφοράς. 
Παράλληλα, η Τράπεζα σέβεται τους νόµους και 
λαµβάνει υπόψη της τις θεµελιώδεις αρχές της 
Οικουµενικής ∆ιακήρυξης των Ανθρωπίνων 
∆ικαιωµάτων και των Συµβάσεων της ∆ιεθνούς 
Οργάνωσης Εργασίας. 
Με τη συµµετοχή της δε, στην πρωτοβουλία του 
Οργανισµού των Ηνωµένων Εθνών (UNEP FI) για την 
προώθηση της αειφόρου ανάπτυξης από τους 
χρηµατοοικονοµικούς οργανισµούς εντάσσει τις 

σχετικές περιβαλλοντικές αρχές στις 
χρηµατοπιστωτικές της δραστηριότητες.
Η ∆ιεύθυνση Marketing και ∆ηµοσίων Σχέσεων
(στην οποία υπάγεται η Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη) 
υποστηρίζει τη ∆ιοίκηση της Τράπεζας σε θέµατα 
Εταιρικής Υπευθυνότητας, µέσω εισηγήσεων σχετικών 
πολιτικών και στρατηγικής, καθώς και µέσω 
διαχείρισης, συντονισµού, ανάπτυξης και προβολής 
των δραστηριοτήτων της Τράπεζας που αφορούν σε 
θέµατα Εταιρικής Υπευθυνότητας, µε στόχο τη συνεχή 
βελτίωση της επίδοσής της. Το 2019, Στελέχη της 
∆ιεύθυνσης συναντήθηκαν µε µέλη της Ανώτατης 
∆ιοίκησης, του ∆ιοικητικού Συµβουλίου και της 
Επιτροπής Ελέγχου και συζήτησαν σχετικά µε τις 
δράσεις της Τράπεζας σε θέµατα Εταιρικής 
Υπευθυνότητας (π.χ. ανάλυση ουσιαστικών θεµάτων, 
δηµοσίευση µη χρηµατοοικονοµικών πληροφοριών 
της Τράπεζας σύµφωνα µε την ελληνική νοµοθεσία 
κ.λπ.). Επιπλέον, τον Αύγουστο του 2019, κατόπιν 
ενηµέρωσης σχετικά µε τις εξελίξεις και τις διεθνείς 
τάσεις στον τοµέα της εταιρικής υπευθυνότητας,
ο ∆ιευθύνων Σύµβουλος της Alpha Bank υπέγραψε τις 
6 Αρχές Υπεύθυνης Τραπεζικής του UNEP FI.
Η Alpha Bank µε γνώµονα τη βιώσιµη ανάπτυξή της 
δεσµεύεται να λειτουργεί µε υπευθυνότητα, 
συνεκτιµώντας τις οικονοµικές, τις κοινωνικές και τις 
περιβαλλοντικές παραµέτρους λειτουργίας της τόσο 
στο εσωτερικό, όσο και στις χώρες στις οποίες 
δραστηριοποιείται. Στο πλαίσιο αυτό, έχει καταρτίσει 
“Πολιτική Εταιρικής Υπευθυνότητας”, η οποία έχει 
εγκριθεί από τη Γενική ∆ιεύθυνση και είναι διαθέσιµη 
στον ιστότοπο της Τράπεζας.
Τέλος, το 2019, ενισχύθηκε το περιεχόµενο των 
σελίδων Εταιρικής Υπευθυνότητας που σχετίζονται µε 
τις αξιολογήσεις που λαµβάνει η Τράπεζα από διεθνείς 
αναλυτές και οίκους αξιολόγησης για την επίδοσή της 
σε θέµατα βιώσιµης ανάπτυξης και µε τη συµµετοχή 
της σε ∆ιεθνείς φορείς.

Ο Όµιλος Alpha Bank είναι ένας από τους µεγαλύτερους Οµίλους του 
χρηµατοοικονοµικού τοµέα στην Ελλάδα. Προσφέρει ένα ευρύ φάσµα υψηλής 
ποιότητας χρηµατοοικονοµικών προϊόντων και υπηρεσιών, 
συµπεριλαµβανοµένων της λιανικής τραπεζικής, της τραπεζικής µεσαίων και 
µεγάλων επιχειρήσεων, της διαχείρισης κεφαλαίων και private banking, της 
παροχής ασφαλιστικών προϊόντων, της επενδυτικής τραπεζικής, των 
χρηµατιστηριακών εργασιών και της διαχείρισης ακίνητης περιουσίας.

3.1 ΥΠΕΥΘΥΝΟ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟ ΠΡΟΤΥΠΟ

Το επιχειρηµατικό πρότυπο της Alpha Bank έχει στόχο
τη δηµιουργία αξίας για τα Ενδιαφερόµενα Μέρη της.
Η Alpha Bank επενδύει στους Εργαζοµένους της, στο 
∆ίκτυο Καταστηµάτων και στις υποδοµές της για την 
ανάπτυξη και για την προσφορά υψηλής ποιότητας 
προϊόντων και υπηρεσιών. Παράλληλα, συνεργάζεται
µε τα Ενδιαφερόµενα Μέρη της για την έγκαιρη 
αναγνώριση των αναγκών τους, για την υπεύθυνη 
λειτουργία της και για την ενίσχυση της κοινωνίας.

Η Alpha Bank παρέχει ένα υγιές περιβάλλον εργασίας, 
όπου οι Εργαζόµενοί της αυξάνουν τις γνώσεις και τις 
δεξιότητές τους και συµβάλλουν στην ανάπτυξη νέων 
προϊόντων και υπηρεσιών. Η Alpha Bank στηρίζει
την Ελληνική Οικονοµία, ενισχύει τις ηλεκτρονικές
της υπηρεσίες, παρέχει προϊόντα και υπηρεσίες µε 
κοινωνικά και περιβαλλοντικά χαρακτηριστικά και 
συνεισφέρει στην κοινωνία.
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“Πολιτική Εταιρικής Υπευθυνότητας”, η οποία έχει 
εγκριθεί από τη Γενική ∆ιεύθυνση και είναι διαθέσιµη 
στον ιστότοπο της Τράπεζας.
Τέλος, το 2019, ενισχύθηκε το περιεχόµενο των 
σελίδων Εταιρικής Υπευθυνότητας που σχετίζονται µε 
τις αξιολογήσεις που λαµβάνει η Τράπεζα από διεθνείς 
αναλυτές και οίκους αξιολόγησης για την επίδοσή της 
σε θέµατα βιώσιµης ανάπτυξης και µε τη συµµετοχή 
της σε ∆ιεθνείς φορείς.

Ο Όµιλος Alpha Bank είναι ένας από τους µεγαλύτερους Οµίλους του 
χρηµατοοικονοµικού τοµέα στην Ελλάδα. Προσφέρει ένα ευρύ φάσµα υψηλής 
ποιότητας χρηµατοοικονοµικών προϊόντων και υπηρεσιών, 
συµπεριλαµβανοµένων της λιανικής τραπεζικής, της τραπεζικής µεσαίων και 
µεγάλων επιχειρήσεων, της διαχείρισης κεφαλαίων και private banking, της 
παροχής ασφαλιστικών προϊόντων, της επενδυτικής τραπεζικής, των 
χρηµατιστηριακών εργασιών και της διαχείρισης ακίνητης περιουσίας.

3.1 ΥΠΕΥΘΥΝΟ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟ ΠΡΟΤΥΠΟ

Το επιχειρηµατικό πρότυπο της Alpha Bank έχει στόχο
τη δηµιουργία αξίας για τα Ενδιαφερόµενα Μέρη της.
Η Alpha Bank επενδύει στους Εργαζοµένους της, στο 
∆ίκτυο Καταστηµάτων και στις υποδοµές της για την 
ανάπτυξη και για την προσφορά υψηλής ποιότητας 
προϊόντων και υπηρεσιών. Παράλληλα, συνεργάζεται
µε τα Ενδιαφερόµενα Μέρη της για την έγκαιρη 
αναγνώριση των αναγκών τους, για την υπεύθυνη 
λειτουργία της και για την ενίσχυση της κοινωνίας.

Η Alpha Bank παρέχει ένα υγιές περιβάλλον εργασίας, 
όπου οι Εργαζόµενοί της αυξάνουν τις γνώσεις και τις 
δεξιότητές τους και συµβάλλουν στην ανάπτυξη νέων 
προϊόντων και υπηρεσιών. Η Alpha Bank στηρίζει
την Ελληνική Οικονοµία, ενισχύει τις ηλεκτρονικές
της υπηρεσίες, παρέχει προϊόντα και υπηρεσίες µε 
κοινωνικά και περιβαλλοντικά χαρακτηριστικά και 
συνεισφέρει στην κοινωνία.
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Κώδικας ∆εοντολογίας
(∆εσµεύσεις, Αρχές και Υποχρεώσεις)

∆ραστηριότητες
Τραπεζική Ιδιωτών και Επιχειρήσεων

∆ιαχείριση Χαρτοφυλακίου
και Χρηµατιστηριακές Εργασίες

Επενδυτική Τραπεζική
και Εργασίες ∆ιαχείρισης ∆ιαθεσίµων

∆ιαχείριση Ακίνητης Περιουσίας

Στρατηγική
Εταιρικής 

Υπευθυνότητας

Λοιπές ∆ραστηριότητες

Μαζί
για την 
Αγορά

Μαζί για
τους

Ανθρώπους
µας

Μαζί
για το 

Περιβάλλον

Μαζί
για την 

Κοινωνία

Υπεύθυνη Λειτουργία

ΕΚΡΟΕΣ

Χρηµατοοικονοµικό Κεφάλαιο
Χρήση χρηµατοοικονοµικών πόρων για 
επενδύσεις στις δραστηριότητες του Οµίλου, 
συµπεριλαµβανοµένων των ιδίων 
κεφαλαίων, των καταθέσεων των Πελατών 
και άλλων πηγών χρηµατοδότησης.

Ανθρώπινο Κεφάλαιο
Επενδύση στους Εργαζοµένους, στη 
διαχείριση και στην ανάπτυξή τους, µε στόχο 
τη βελτίωση και την ανάπτυξη προϊόντων 
και υπηρεσιών που ανταποκρίνονται στις 
ανάγκες των Πελατών.

Παραγωγικό Κεφάλαιο
Επενδύσεις σε υποδοµές για τη λειτουργία 
του Οµίλου (π.χ. Καταστήµατα, ATM, 
πληροφοριακά συστήµατα κ.λπ.).

Πνευµατικό Κεφάλαιο
Επενδύσεις για την ανάπτυξη καινοτόµων 
προϊόντων και υπηρεσιών

Φυσικό Κεφάλαιο
Χρήση φυσικών πόρων, 
συµπεριλαµβανοµένης της ενέργειας για τη 
λειτουργία του Οµίλου.

Κοινωνικό Κεφάλαιο
Συνεργασία µε τα Ενδιαφερόµενα Μέρη,
µε στόχο την υπεύθυνη λειτουργία
και την ενίσχυση της κοινωνίας.

Χρηµατοοικονοµικό Κεφάλαιο
Προσφορά τραπεζικών και επενδυτικών 
Προϊόντων και Υπηρεσιών, στήριξη της 
Ελληνικής Οικονοµίας.

Συνολικό ποσό δανείων που 
εγκρίθηκαν για τα προϊόντα 
που ανήκουν στη κατηγορία 
“πράσινες λύσεις”

Ανθρώπινο Κεφάλαιο
Προσφορά υγιούς περιβάλλοντος εργασίας, 
Εργαζόµενοι µε γνώσεις, µε δεξιότητες και 
µε εµπειρία.

Παραγωγικό Κεφάλαιο
Καλύτερες υποδοµές για την εξυπηρέτηση 
των Πελατών και για την προσφορά 
Προϊόντων και Υπηρεσιών.

Πνευµατικό Κεφάλαιο
Ενίσχυση των συµβουλευτικών υπηρεσιών 
και επέκταση των ηλεκτρονικών 
υπηρεσιών, ώστε να καλυφθούν
οι µεταβαλλόµενες ανάγκες των Πελατών. 

Φυσικό Κεφάλαιο
Ενσωµάτωση περιβαλλοντικών κριτηρίων στη 
χορήγηση πιστοδοτήσεων, χρηµατοδότηση 
επενδύσεων σε έργα µε περιβαλλοντικά οφέλη, 
προσφορά περιβαλλοντικών Προϊόντων, 
βελτίωση της ενεργειακής απόδοσης του 
Οµίλου, περιορισµός εκποµπών CO2.

Κοινωνικό Κεφάλαιο
∆ιατήρηση ∆ικτύου Καταστηµάτων σε 
αραιοκατοικηµένες και λιγότερο οικονοµικά 
εύρωστες περιοχές, παροχή Υπηρεσιών 
κοινωνικής προσφοράς, κοινωνική 
συνεισφορά και ενίσχυση του εθελοντισµού 
των Εργαζοµένων.

Συνολικές επενδύσεις σε 
πληροφοριακά συστήµατα  
για την ανάπτυξη νέων 
προϊόντων και υπηρεσιών 

ΣΥΝΟΛΟ ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΟΥ

€ 57.981.192 
ΣΥΝΟΛΙΚΕΣ ΚΑΤΑΘΕΣΕΙΣ

€ 1.201.807 

ΣΥΝΟΛΙΚΟΙ ΦΟΡΟΙ ΠΟΥ ΚΑΤΑΒΛΗΘΗΚΑΝ

€ 95,3 εκατ.

εκατ.

ΣΥΝΟΛΙΚΑ ΚΕΡ∆Η

€ 1.923.158
ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΥΠΟΛΟΙΠΟ ∆ΑΝΕΙΩΝ
ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ ΚΑΙ Ι∆ΙΩΤΩΝ 

€ 34.855

ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΠΟΣΟ ΜΙΣΘΩΝ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΩΝ 

€ 346.199ΣΥΝΟΛΟ ΚΑΘΑΡΗΣ ΘΕΣΗΣ

€ 8.107.375 
ΜΕΤΟΧΙΚΟ ΚΕΦΑΛΑΙΟ

€ 463.110
ΣΥΝΟΛΟ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΩΝ

ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΙ

€ 49.873.817

57.455 MWh

€ 133.000

6.969 
για νέα έργα στον τοµέα
των ΑΠΕ

€ 206

€ 
16

,5
εκ

ατ
.

ΩΡΕΣ ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗΣ

ΚΑΤΑΣΤΗΜΑΤΑ

134.607

382

NEA ATM

219

NEA KAΣ

ΗΛΕΚΤΡΙΚΗ ΕΝΕΡΓΕΙΑ

4.372  MWh
ΚΑΥΣΙΜΑ ΚΙΝΗΣΗΣ

49 92

4,2%

Καταστήµατα  ATM
σε αραιοκατοικηµένες περιοχές

9 εθελοντικές
δράσεις

9
νησιά ενισχύθηκαν στο πλαίσιο
του προγράµµατος “Μαζί, µε στόχο
την Υγεία”

646
ΤΟΝΟΙ ΧΑΡΤΙΟΥ ΚΑΤΑΝΑΛΩΘΗΚΑΝ

2,4
ΕΚΑΤ. ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ

674
ΣΥΜΜΕΤΟΧΕΣ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΩΝ
ΣΕ ΕΘΕΛΟΝΤΙΚΕΣ ∆ΡΑΣΕΙΣ

118

ΚΑΤΑΣΤΗΜΑΤΑ

διαθέτουν “e-corner”

177

75%

των 
Εργαζοµένων 
δείχνουν 
εµπιστοσύνη 
στην Τράπεζα 

µείωση της 
κατανάλωσης 
πόσιµου νερού 
ανά 
τετραγωνικό

88%

των
εγχρήµατων 
συναλλαγών 
πραγµατοποιείται 
µέσω ψηφιακών 
δικτύων

∆ΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΑΞΙΑΣΕΙΣΡΟΕΣ
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•Υπεύθυνη
  Πληροφόρηση
  των Πελατών 

•Ανθρώπινα ∆ικαιώµατα  
  και ∆ίκαιες Πρακτικές 
  Εργασίας

•Εξυπηρέτηση και 
  Ικανοποίηση Πελατών 

•Επιχειρηµατική   
  ∆εοντολογία και   
  Κανονιστική Συµµόρφωση

•∆ιαχείριση Κινδύνων

•Προστασία ∆εδοµένων 

•Καινοτοµία και Ψηφιακός  
  Μετασχηµατισµός

•Άµεσες Περιβαλλοντικές 
  Επιπτώσεις

•Πρόσβαση σε 
  Χρηµατοοικονοµικές 
  Υπηρεσίες

•Κοινωνική Συνεισφορά

•Υπεύθυνες Επενδύσεις
  και Χρηµατοδοτήσεις 

•Οικονοµική Eπίδοση

•Προσέλκυση, Aνάπτυξη και  
  ∆ιατήρηση Εργαζοµένων

•Υπεύθυνες Προµήθειες 
  και Ανάθεση Εργασιών
  σε τρίτους (Outsourcing)

•Εταιρική ∆ιακυβέρνηση

Πιο ουσιώδη θέµατα

Αντίκτυπος των οικονομικών, περιβαλλοντικών και κοινωνικών επιπτώσεων
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Το 2019, η Alpha Bank προχώρησε στην εκ νέου 
αναγνώριση των σηµαντικότερων θεµάτων για 
την υπεύθυνη λειτουργία της (materiality analysis)
µε συµµετοχή των Ενδιαφεροµένων Μερών και 
ανώτερων διοικητικών Στελεχών, σύµφωνα 
µε τις βέλτιστες πρακτικές (δηλ. τα GRI Standards).
Μέλη της Ανώτατης ∆ιοίκησης της Τράπεζας 
προχώρησαν στην αξιολόγηση των θεµάτων 
χρησιµοποιώντας αρχές διαχείρισης κινδύνων. 
Η προσέγγιση που ακολουθήθηκε ήταν σύµφωνη 
µε τις υφιστάµενες µεθοδολογίες και εργαλεία 
διαχείρισης κινδύνων που χρησιµοποιεί η Alpha Bank. 
Έντεκα Στελέχη της Ανώτατης ∆ιοίκησης (δηλ. Γενικοί 
∆ιευθυντές και Εντεταλµένοι Γενικοί ∆ιευθυντές), 

ένας εκ των οποίων είναι και µέλος του ∆ιοικητικού 
Συµβουλίου, αξιολόγησαν την πιθανότητα εµφάνισης 
των γνωστών και των δυνητικών επιπτώσεων / 
κινδύνων στο διάστηµα των επόµενων δύο ετών, 
καθώς επίσης και τη σοβαρότητά τους για 
την Τράπεζα, την κοινωνία, την οικονοµία 
και το περιβάλλον. Η Ανώτατη ∆ιοίκηση έλαβε υπόψη 
τις πολιτικές, τις δράσεις και τα αποτελέσµατα των 
υφιστάµενων πρακτικών.
Συνολικά 5.180 εκπρόσωποι όλων των οµάδων 
Ενδιαφεροµένων Μερών συµµετείχαν στη διαδικασία, 
µέσω online ανώνυµου ερωτηµατολογίου.
Τα θέµατα που αξιολογήθηκαν και τα αποτελέσµατα 
της αξιολόγησης παρουσιάζονται στη συνέχεια. 

3.2 ΑΝΑΓΝΩΡΙΣΗ ΟΥΣΙΑΣΤΙΚΩΝ ΘΕΜΑΤΩΝ
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Το 2019, η Alpha Bank προχώρησε στην εκ νέου 
αναγνώριση των σηµαντικότερων θεµάτων για 
την υπεύθυνη λειτουργία της (materiality analysis)
µε συµµετοχή των Ενδιαφεροµένων Μερών και 
ανώτερων διοικητικών Στελεχών, σύµφωνα 
µε τις βέλτιστες πρακτικές (δηλ. τα GRI Standards).
Μέλη της Ανώτατης ∆ιοίκησης της Τράπεζας 
προχώρησαν στην αξιολόγηση των θεµάτων 
χρησιµοποιώντας αρχές διαχείρισης κινδύνων. 
Η προσέγγιση που ακολουθήθηκε ήταν σύµφωνη 
µε τις υφιστάµενες µεθοδολογίες και εργαλεία 
διαχείρισης κινδύνων που χρησιµοποιεί η Alpha Bank. 
Έντεκα Στελέχη της Ανώτατης ∆ιοίκησης (δηλ. Γενικοί 
∆ιευθυντές και Εντεταλµένοι Γενικοί ∆ιευθυντές), 

ένας εκ των οποίων είναι και µέλος του ∆ιοικητικού 
Συµβουλίου, αξιολόγησαν την πιθανότητα εµφάνισης 
των γνωστών και των δυνητικών επιπτώσεων / 
κινδύνων στο διάστηµα των επόµενων δύο ετών, 
καθώς επίσης και τη σοβαρότητά τους για 
την Τράπεζα, την κοινωνία, την οικονοµία 
και το περιβάλλον. Η Ανώτατη ∆ιοίκηση έλαβε υπόψη 
τις πολιτικές, τις δράσεις και τα αποτελέσµατα των 
υφιστάµενων πρακτικών.
Συνολικά 5.180 εκπρόσωποι όλων των οµάδων 
Ενδιαφεροµένων Μερών συµµετείχαν στη διαδικασία, 
µέσω online ανώνυµου ερωτηµατολογίου.
Τα θέµατα που αξιολογήθηκαν και τα αποτελέσµατα 
της αξιολόγησης παρουσιάζονται στη συνέχεια. 

3.2 ΑΝΑΓΝΩΡΙΣΗ ΟΥΣΙΑΣΤΙΚΩΝ ΘΕΜΑΤΩΝ
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Σύµφωνα µε την ανάλυση επτά θέµατα έχουν 
αναγνωριστεί ως πιο ουσιαστικά τόσο από την 
Ανώτατη ∆ιοίκηση όσο και από τα Ενδιαφερόµενα 
Μέρη. Η Alpha Bank αξιολόγησε τις επιπτώσεις 
σύµφωνα µε τη µεθοδολογία αξιολόγησης και 
διαχείρισης κινδύνων (πιθανότητα x επίπτωση), 
λαµβάνοντας υπόψη τα µέτρα που λαµβάνει
για την ελαχιστοποίηση των κινδύνων. Τα ζητήµατα 
που αναγνωρίζονται ως πιο ουσιαστικά παρουσιάζουν 
σηµαντικότερες εν δυνάµει επιπτώσεις. Σε σχέση
µε την προηγούµενη χρονιά, στη λίστα
των πιο ουσιαστικών θεµάτων το θέµα “Υπεύθυνη 
Πληροφόρηση των Πελατών” αντικαταστάθηκε
από το θέµα “∆ιαχείριση κινδύνων”. Οι πρακτικές 
ελαχιστοποίησης των κινδύνων / οι εσωτερικοί έλεγχοι 
που εφαρµόζονται από την Τράπεζα έχουν
ως αποτέλεσµα να µειωθεί η πιθανότητα εµφάνισης 
των κινδύνων που συνδέονται µε τα θέµατα αυτά
σε αποδεκτά επίπεδα.
Θέµατα όπως η υπεύθυνη πληροφόρηση
των Πελατών, τα ανθρώπινα δικαιώµατα
και οι δίκαιες πρακτικές εργασίας, η πρόσβαση
σε χρηµατοοικονοµικές υπηρεσίες και οι υπεύθυνες 

προµήθειες και ανάθεση εργασιών σε τρίτους 
(outsourcing) έχουν βαθµολογηθεί χαµηλά από την 
Ανώτατη ∆ιοίκηση, καθώς η Τράπεζα θεωρεί ότι τα 
υπάρχοντα µέτρα και οι πρακτικές που εφαρµόζονται 
έχουν ελαχιστοποιήσει τους πιθανούς κινδύνους που 
σχετίζονται µε αυτά τα θέµατα. Η Alpha Bank 
αναγνωρίζει τη σηµασία των θεµάτων αυτών
και για αυτόν τον λόγο έχει λάβει συγκεκριµένα µέτρα
(π.χ. παροχή ολοκληρωµένων πληροφοριών στους 
Πελάτες σχετικά µε θέµατα χρηµατοοικονοµικής 
διαχείρισης, αξιολόγηση όλων των σχεδίων 
διαφηµιστικής επικοινωνίας πριν από το λανσάρισµά 
τους, εφαρµογή πολιτικών για θέµατα ανθρωπίνων 
δικαιωµάτων και δίκαιων πρακτικών εργασίας, 
σεβασµό των συλλογικών συµβάσεων εργασίας
και των δικαιωµάτων των σωµατείων, επικοινωνία
µε τα σωµατεία των Εργαζοµένων, λειτουργία 
Καταστηµάτων σε αραιοκατοικηµένες
ή αποµακρυσµένες περιοχές, δυνατότητα πρόσβασης 
σε χρηµατοοικονοµικές υπηρεσίες για άτοµα µε 
αναπηρία (ΑµεΑ), εφαρµογή πολιτικής ανάθεσης 
εργασιών σε τρίτους (outsourcing), αξιολόγηση
της απόδοσης των προµηθευτών κ.λπ.).

3.3 ΕΝ∆ΙΑΦΕΡΟΜΕΝΑ ΜΕΡΗ 

Η Τράπεζα έχει αναγνωρίσει ως Ενδιαφερόµενα Μέρη τα 
φυσικά ή/και τα νοµικά πρόσωπα που, άµεσα ή έµµεσα, 
συνδέονται µε τις αποφάσεις και µε τη λειτουργία της και 
τις επηρεάζουν ή επηρεάζονται από αυτές. To 2019, η 
Alpha Bank προχώρησε στην επαναξιολόγηση των 
Ενδιαφεροµένων Μερών της, µέσω µιας σειράς 

εσωτερικών συναντήσεων και µε βάση τη σχετική 
νοµοθεσία, την καθηµερινή λειτουργία της, τις υπάρχουσες 
πολιτικές και διαδικασίες και τη στρατηγική εταιρικής 
διακυβέρνησης του Οµίλου. 
Από τη διαδικασία αυτή προέκυψαν τέσσερις βασικές 
οµάδες Ενδιαφεροµένων Μερών:

∆ΙΑΛΟΓΟΣ ΚΑΙ ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ ΣΤΗΝ ΠΡΑΞΗ 
Η Τράπεζα επιδιώκει τον συνεχή διάλογο και τη 
συνεργασία µε τα Ενδιαφερόµενα Μέρη, προκειµένου, 
στο µέτρο του δυνατού, να κατανοεί τις προσδοκίες, 
τις ανάγκες, τους προβληµατισµούς και τα αιτήµατά 
τους και να ανταποκρίνεται σε όλα.
Εν συνεχεία, παρουσιάζονται τα µέσα και ο τρόπος µε 
τα οποία η Τράπεζα ανταποκρίνεται στις προσδοκίες 
των Ενδιαφεροµένων Μερών.

ΑΝΑΛΥΤΕΣ ΚΑΙ ΕΠΕΝ∆ΥΤΕΣ
Η επικοινωνία µε τους αναλυτές και µε τους επενδυτές 
συντονίζεται από τη ∆ιεύθυνση Σχέσεων µε Θεσµικούς 
Επενδυτές και Αναλυτές και από τη ∆ιεύθυνση 
Λειτουργικής Υποστήριξης Επενδυτικών Προϊόντων. 
Για την πλήρη και άµεση ενηµέρωση των αναλυτών 
και των επενδυτών υπάρχουν συγκεκριµένα σηµεία 
στην ιστοσελίδα της Τράπεζας (“Πληροφόρηση 
επενδυτών” − “Οικονοµικές Αναλύσεις”), όπου 
αναρτώνται σχετικές ανακοινώσεις και οι οικονοµικές 
καταστάσεις της Τράπεζας και του Οµίλου (τριµηνιαίες, 
εξαµηνιαίες, ετήσιες). Τέλος, οι αναλυτές και οι 
επενδυτές ενηµερώνονται για την ετήσια απόδοση της 
Τράπεζας µέσω του Απολογισµού ∆ραστηριοτήτων 
και µέσω του Απολογισµού Εταιρικής Υπευθυνότητας, 
ενώ παράλληλα συµµετέχουν στις τακτικές και στις 
έκτακτες Γενικές Συνελεύσεις.

Αναλυτές και 
Επενδυτές 

(Μέτοχοι, 
Οµολογιούχοι, 

Θεσµικοί Επενδυτές, 
Ιδιωτικοί Επενδυτές, 

Funds, Οίκοι 
Αξιολόγησης και 

Αναλυτές)

Εργαζόµενοι Κοινωνία
(Κράτος, Εποπτικές 

και Κανονιστικές 
Αρχές, 

Επιχειρηµατική 
Κοινότητα, 

Προµηθευτές, 
Σύµβουλοι, Μέσα 

Μαζικής 
Ενηµέρωσης, Τοπικές 

Κοινότητες, 
Κοινωνικές Ενώσεις 
και Ιδρύµατα και Μη 

Κυβερνητικές 
Οργανώσεις)

Πελάτες
(Πελάτες Λιανικής, 

Επιχειρηµατικοί 
Πελάτες, Πελάτες 
Private Banking, 

Πελάτες ∆ηµοσίου 
Τοµέα, Μεσίτες, 
Μεσάζοντες και 
Λοιπά ∆ίκτυα 

∆ιανοµής)

*Τα Ενδιαφερόµενα 
Μέρη αναφέρονται 
µε αλφαβητική 
σειρά, καθώς 
η Τράπεζα τα 
εξετάζει και 
τα κατηγοριοποιεί 
ανά τακτά χρονικά 
διαστήµατα κατά 
προτεραιότητα 
και ανάλογα 
µε τις ανάγκες 
της αγοράς, 
της κοινωνίας 
ή του 
περιβάλλοντος 
λειτουργίας της 
εν γένει.

ΠΕΝΤΕ (5)  ΟΥΣΙΑΣΤΙΚΟΤΕΡΑ ΘΕΜΑΤΑ
Πηγή: Ανάλυση Ουσιαστικών Θεµάτων Alpha Bank 2019

Προστασία
∆εδοµένων

Εξυπηρέτηση και
Ικανοποίηση Πελατών 

Επιχειρηµατική 
∆εοντολογία
και Κανονιστική 
Συµµόρφωση

∆ιαχείριση 
Κινδύνων

Υπεύθυνη Πληροφόρηση
των Πελατών

1 2 3 4 5
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Σύµφωνα µε την ανάλυση επτά θέµατα έχουν 
αναγνωριστεί ως πιο ουσιαστικά τόσο από την 
Ανώτατη ∆ιοίκηση όσο και από τα Ενδιαφερόµενα 
Μέρη. Η Alpha Bank αξιολόγησε τις επιπτώσεις 
σύµφωνα µε τη µεθοδολογία αξιολόγησης και 
διαχείρισης κινδύνων (πιθανότητα x επίπτωση), 
λαµβάνοντας υπόψη τα µέτρα που λαµβάνει
για την ελαχιστοποίηση των κινδύνων. Τα ζητήµατα 
που αναγνωρίζονται ως πιο ουσιαστικά παρουσιάζουν 
σηµαντικότερες εν δυνάµει επιπτώσεις. Σε σχέση
µε την προηγούµενη χρονιά, στη λίστα
των πιο ουσιαστικών θεµάτων το θέµα “Υπεύθυνη 
Πληροφόρηση των Πελατών” αντικαταστάθηκε
από το θέµα “∆ιαχείριση κινδύνων”. Οι πρακτικές 
ελαχιστοποίησης των κινδύνων / οι εσωτερικοί έλεγχοι 
που εφαρµόζονται από την Τράπεζα έχουν
ως αποτέλεσµα να µειωθεί η πιθανότητα εµφάνισης 
των κινδύνων που συνδέονται µε τα θέµατα αυτά
σε αποδεκτά επίπεδα.
Θέµατα όπως η υπεύθυνη πληροφόρηση
των Πελατών, τα ανθρώπινα δικαιώµατα
και οι δίκαιες πρακτικές εργασίας, η πρόσβαση
σε χρηµατοοικονοµικές υπηρεσίες και οι υπεύθυνες 

προµήθειες και ανάθεση εργασιών σε τρίτους 
(outsourcing) έχουν βαθµολογηθεί χαµηλά από την 
Ανώτατη ∆ιοίκηση, καθώς η Τράπεζα θεωρεί ότι τα 
υπάρχοντα µέτρα και οι πρακτικές που εφαρµόζονται 
έχουν ελαχιστοποιήσει τους πιθανούς κινδύνους που 
σχετίζονται µε αυτά τα θέµατα. Η Alpha Bank 
αναγνωρίζει τη σηµασία των θεµάτων αυτών
και για αυτόν τον λόγο έχει λάβει συγκεκριµένα µέτρα
(π.χ. παροχή ολοκληρωµένων πληροφοριών στους 
Πελάτες σχετικά µε θέµατα χρηµατοοικονοµικής 
διαχείρισης, αξιολόγηση όλων των σχεδίων 
διαφηµιστικής επικοινωνίας πριν από το λανσάρισµά 
τους, εφαρµογή πολιτικών για θέµατα ανθρωπίνων 
δικαιωµάτων και δίκαιων πρακτικών εργασίας, 
σεβασµό των συλλογικών συµβάσεων εργασίας
και των δικαιωµάτων των σωµατείων, επικοινωνία
µε τα σωµατεία των Εργαζοµένων, λειτουργία 
Καταστηµάτων σε αραιοκατοικηµένες
ή αποµακρυσµένες περιοχές, δυνατότητα πρόσβασης 
σε χρηµατοοικονοµικές υπηρεσίες για άτοµα µε 
αναπηρία (ΑµεΑ), εφαρµογή πολιτικής ανάθεσης 
εργασιών σε τρίτους (outsourcing), αξιολόγηση
της απόδοσης των προµηθευτών κ.λπ.).

3.3 ΕΝ∆ΙΑΦΕΡΟΜΕΝΑ ΜΕΡΗ 

Η Τράπεζα έχει αναγνωρίσει ως Ενδιαφερόµενα Μέρη τα 
φυσικά ή/και τα νοµικά πρόσωπα που, άµεσα ή έµµεσα, 
συνδέονται µε τις αποφάσεις και µε τη λειτουργία της και 
τις επηρεάζουν ή επηρεάζονται από αυτές. To 2019, η 
Alpha Bank προχώρησε στην επαναξιολόγηση των 
Ενδιαφεροµένων Μερών της, µέσω µιας σειράς 

εσωτερικών συναντήσεων και µε βάση τη σχετική 
νοµοθεσία, την καθηµερινή λειτουργία της, τις υπάρχουσες 
πολιτικές και διαδικασίες και τη στρατηγική εταιρικής 
διακυβέρνησης του Οµίλου. 
Από τη διαδικασία αυτή προέκυψαν τέσσερις βασικές 
οµάδες Ενδιαφεροµένων Μερών:

∆ΙΑΛΟΓΟΣ ΚΑΙ ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ ΣΤΗΝ ΠΡΑΞΗ 
Η Τράπεζα επιδιώκει τον συνεχή διάλογο και τη 
συνεργασία µε τα Ενδιαφερόµενα Μέρη, προκειµένου, 
στο µέτρο του δυνατού, να κατανοεί τις προσδοκίες, 
τις ανάγκες, τους προβληµατισµούς και τα αιτήµατά 
τους και να ανταποκρίνεται σε όλα.
Εν συνεχεία, παρουσιάζονται τα µέσα και ο τρόπος µε 
τα οποία η Τράπεζα ανταποκρίνεται στις προσδοκίες 
των Ενδιαφεροµένων Μερών.

ΑΝΑΛΥΤΕΣ ΚΑΙ ΕΠΕΝ∆ΥΤΕΣ
Η επικοινωνία µε τους αναλυτές και µε τους επενδυτές 
συντονίζεται από τη ∆ιεύθυνση Σχέσεων µε Θεσµικούς 
Επενδυτές και Αναλυτές και από τη ∆ιεύθυνση 
Λειτουργικής Υποστήριξης Επενδυτικών Προϊόντων. 
Για την πλήρη και άµεση ενηµέρωση των αναλυτών 
και των επενδυτών υπάρχουν συγκεκριµένα σηµεία 
στην ιστοσελίδα της Τράπεζας (“Πληροφόρηση 
επενδυτών” − “Οικονοµικές Αναλύσεις”), όπου 
αναρτώνται σχετικές ανακοινώσεις και οι οικονοµικές 
καταστάσεις της Τράπεζας και του Οµίλου (τριµηνιαίες, 
εξαµηνιαίες, ετήσιες). Τέλος, οι αναλυτές και οι 
επενδυτές ενηµερώνονται για την ετήσια απόδοση της 
Τράπεζας µέσω του Απολογισµού ∆ραστηριοτήτων 
και µέσω του Απολογισµού Εταιρικής Υπευθυνότητας, 
ενώ παράλληλα συµµετέχουν στις τακτικές και στις 
έκτακτες Γενικές Συνελεύσεις.

Αναλυτές και 
Επενδυτές 

(Μέτοχοι, 
Οµολογιούχοι, 

Θεσµικοί Επενδυτές, 
Ιδιωτικοί Επενδυτές, 

Funds, Οίκοι 
Αξιολόγησης και 

Αναλυτές)

Εργαζόµενοι Κοινωνία
(Κράτος, Εποπτικές 

και Κανονιστικές 
Αρχές, 

Επιχειρηµατική 
Κοινότητα, 

Προµηθευτές, 
Σύµβουλοι, Μέσα 

Μαζικής 
Ενηµέρωσης, Τοπικές 

Κοινότητες, 
Κοινωνικές Ενώσεις 
και Ιδρύµατα και Μη 

Κυβερνητικές 
Οργανώσεις)

Πελάτες
(Πελάτες Λιανικής, 

Επιχειρηµατικοί 
Πελάτες, Πελάτες 
Private Banking, 

Πελάτες ∆ηµοσίου 
Τοµέα, Μεσίτες, 
Μεσάζοντες και 
Λοιπά ∆ίκτυα 

∆ιανοµής)

*Τα Ενδιαφερόµενα 
Μέρη αναφέρονται 
µε αλφαβητική 
σειρά, καθώς 
η Τράπεζα τα 
εξετάζει και 
τα κατηγοριοποιεί 
ανά τακτά χρονικά 
διαστήµατα κατά 
προτεραιότητα 
και ανάλογα 
µε τις ανάγκες 
της αγοράς, 
της κοινωνίας 
ή του 
περιβάλλοντος 
λειτουργίας της 
εν γένει.

ΠΕΝΤΕ (5)  ΟΥΣΙΑΣΤΙΚΟΤΕΡΑ ΘΕΜΑΤΑ
Πηγή: Ανάλυση Ουσιαστικών Θεµάτων Alpha Bank 2019

Προστασία
∆εδοµένων

Εξυπηρέτηση και
Ικανοποίηση Πελατών 

Επιχειρηµατική 
∆εοντολογία
και Κανονιστική 
Συµµόρφωση

∆ιαχείριση 
Κινδύνων

Υπεύθυνη Πληροφόρηση
των Πελατών

1 2 3 4 5
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ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΙ
Για την αποτελεσµατικότερη επικοινωνία µε τους 
Εργαζοµένους της, έχουν καθιερωθεί: - Ηµέρα Επικοινωνίας 
µε τη ∆ιεύθυνση Ανθρωπίνου ∆υναµικού και Επισκέψεις 
Στελεχών της ∆ιεύθυνσης Ανθρωπίνου ∆υναµικού σε 
Καταστήµατα και Μονάδες της Τράπεζας. 

Επιπλέον, το Προσωπικό ενηµερώνεται µέσω της µηνιαίας 
ηλεκτρονικής έκδοσης εσωτερικής επικοινωνίας “Μαζί”, 
αλλά και µέσω ανακοινώσεων που αναρτώνται στο Alpha 
Bank Intranet όταν προκύπτει οποιοδήποτε ζήτηµα.

ΚΟΙΝΩΝΙΑ
Η Alpha Bank συµβάλλει µέσω της δραστηριότητάς 
της στην οικονοµική σταθερότητα και στην ανάπτυξη 
της οικονοµίας. Ως εκ τούτου, βρίσκεται συχνά σε 
διάλογο και σε διαβουλεύσεις µε τις κρατικές αρχές σε 
εθνικό και σε ευρωπαϊκό επίπεδο. Επιπλέον, η 
Τράπεζα ενισχύει κρατικές υπηρεσίες, τοπικούς φορείς 
και ιδρύµατα µέσω της δωρεάς νέου ή αποσυρόµενου 
γραφειακού, ηλεκτρονικού ή άλλου εξοπλισµού 
(τρόφιµα, φάρµακα, βιβλία, ηλεκτρονικούς υπολογι-
στές κ.λπ.). Η Alpha Bank επικοινωνεί µε εκπροσώ-
πους των τοπικών κοινοτήτων, κυρίως µέσω των 
Καταστηµάτων της, και µεριµνά για την καλύτερη 

εξυπηρέτησή τους, ενώ τουλάχιστον µία φορά το έτος 
πραγµατοποιούνται συναντήσεις µε εκπροσώπους 
φορέων, µε στόχο την ανταλλαγή απόψεων, αλλά και 
τον από κοινού σχεδιασµό σχετικών προγραµµάτων 
και ενεργειών. Η Τράπεζα συµµετέχει ενεργά, µέσω 
εκπροσώπων της, σε επιτροπές της Ελληνικής Ένωσης 
Τραπεζών, της Ελληνικής Ένωσης ∆ιαφηµιζοµένων, 
στο UNEP FI, στο Ελληνικό ∆ίκτυο για την Εταιρική 
Κοινωνική Ευθύνη καθώς και σε άλλες επιτροπές και 
ενώσεις, προκειµένου να κατανοεί τα ζητήµατα που 
απασχολούν την επιχειρηµατική κοινότητα και να 
δραστηριοποιείται µε γνώµονα τη διασφάλιση των 
συµφερόντων του κλάδου.

ΠΕΛΑΤΕΣ
Η Τράπεζα δίνει µεγάλη σηµασία στη διασφάλιση της 
ανταπόκρισης στις προσδοκίες των Πελατών της 
καθώς και στην παροχή προϊόντων και υπηρεσιών 
υψηλής ποιότητας. Η ∆ιεύθυνση Εξυπηρέτησης 
Πελατών της Τράπεζας µεριµνά για τη ∆ιασφάλιση 
Ποιότητας και δεσµεύεται για την πραγµατοποίηση 
των στόχων αυτών. Οι µέθοδοι που εφαρµόζονται για 
τον υπολογισµό του βαθµού ικανοποίησης των 
Πελατών καθώς και για την παρακολούθηση του 
επιπέδου ποιότητας των υπηρεσιών που παρέχονται 
προς τους Πελάτες είναι οι Έρευνες Ικανοποίησης 
Πελατών, οι Έρευνες Επικοινωνίας και Marketing, το 

Έντυπο-Ερωτηµατολόγιο µε τίτλο “Η γνώµη σας 
µετράει” µε προπληρωµένο τέλος, όπου ο Πελάτης 
µπορεί να αξιολογήσει την εξυπηρέτησή του από το 
Κατάστηµα καθώς και οι ∆είκτες Μέτρησης Ποιότητας 
(KPIs) σε όλα τα σηµεία επαφής µε τον Πελάτη. Τέλος, 
η Τράπεζα διασφαλίζει την ποιότητα προς τους 
Πελάτες µέσω της κεντρικής διαχείρισης των υποβαλ-
λόµενων παραπόνων καθώς και την ενηµέρωσή τους 
µέσω του Απολογισµού ∆ραστηριοτήτων, αλλά και 
του Απολογισµού Εταιρικής Υπευθυνότητας, που 
εκδίδονται σε ετήσια βάση.

ΠΕΝΤΕ (5)  ΟΥΣΙΑΣΤΙΚΟΤΕΡΑ ΘΕΜΑΤΑ
Πηγή: Ανάλυση Ουσιαστικών Θεµάτων Alpha Bank 2019

Προστασία
∆εδοµένων

Προσέλκυση, Ανάπτυξη 
και ∆ιατήρηση 
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Πελατών

Ανθρώπινα 
∆ικαιώµατα
και ∆ίκαιες 
Πρακτικές Εργασίας

Υπεύθυνη Πληροφόρηση
των Πελατών

1 2 3 4 5
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Πηγή: Ανάλυση Ουσιαστικών Θεµάτων Alpha Bank 2019
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Υπεύθυνη Πληροφόρηση
των Πελατών

Επιχειρηµατική 
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και Κανονιστική 
Συµµόρφωση 

Εξυπηρέτηση
και Ικανοποίηση
Πελατών 
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ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΙ
Για την αποτελεσµατικότερη επικοινωνία µε τους 
Εργαζοµένους της, έχουν καθιερωθεί: - Ηµέρα Επικοινωνίας 
µε τη ∆ιεύθυνση Ανθρωπίνου ∆υναµικού και Επισκέψεις 
Στελεχών της ∆ιεύθυνσης Ανθρωπίνου ∆υναµικού σε 
Καταστήµατα και Μονάδες της Τράπεζας. 

Επιπλέον, το Προσωπικό ενηµερώνεται µέσω της µηνιαίας 
ηλεκτρονικής έκδοσης εσωτερικής επικοινωνίας “Μαζί”, 
αλλά και µέσω ανακοινώσεων που αναρτώνται στο Alpha 
Bank Intranet όταν προκύπτει οποιοδήποτε ζήτηµα.

ΚΟΙΝΩΝΙΑ
Η Alpha Bank συµβάλλει µέσω της δραστηριότητάς 
της στην οικονοµική σταθερότητα και στην ανάπτυξη 
της οικονοµίας. Ως εκ τούτου, βρίσκεται συχνά σε 
διάλογο και σε διαβουλεύσεις µε τις κρατικές αρχές σε 
εθνικό και σε ευρωπαϊκό επίπεδο. Επιπλέον, η 
Τράπεζα ενισχύει κρατικές υπηρεσίες, τοπικούς φορείς 
και ιδρύµατα µέσω της δωρεάς νέου ή αποσυρόµενου 
γραφειακού, ηλεκτρονικού ή άλλου εξοπλισµού 
(τρόφιµα, φάρµακα, βιβλία, ηλεκτρονικούς υπολογι-
στές κ.λπ.). Η Alpha Bank επικοινωνεί µε εκπροσώ-
πους των τοπικών κοινοτήτων, κυρίως µέσω των 
Καταστηµάτων της, και µεριµνά για την καλύτερη 

εξυπηρέτησή τους, ενώ τουλάχιστον µία φορά το έτος 
πραγµατοποιούνται συναντήσεις µε εκπροσώπους 
φορέων, µε στόχο την ανταλλαγή απόψεων, αλλά και 
τον από κοινού σχεδιασµό σχετικών προγραµµάτων 
και ενεργειών. Η Τράπεζα συµµετέχει ενεργά, µέσω 
εκπροσώπων της, σε επιτροπές της Ελληνικής Ένωσης 
Τραπεζών, της Ελληνικής Ένωσης ∆ιαφηµιζοµένων, 
στο UNEP FI, στο Ελληνικό ∆ίκτυο για την Εταιρική 
Κοινωνική Ευθύνη καθώς και σε άλλες επιτροπές και 
ενώσεις, προκειµένου να κατανοεί τα ζητήµατα που 
απασχολούν την επιχειρηµατική κοινότητα και να 
δραστηριοποιείται µε γνώµονα τη διασφάλιση των 
συµφερόντων του κλάδου.

ΠΕΛΑΤΕΣ
Η Τράπεζα δίνει µεγάλη σηµασία στη διασφάλιση της 
ανταπόκρισης στις προσδοκίες των Πελατών της 
καθώς και στην παροχή προϊόντων και υπηρεσιών 
υψηλής ποιότητας. Η ∆ιεύθυνση Εξυπηρέτησης 
Πελατών της Τράπεζας µεριµνά για τη ∆ιασφάλιση 
Ποιότητας και δεσµεύεται για την πραγµατοποίηση 
των στόχων αυτών. Οι µέθοδοι που εφαρµόζονται για 
τον υπολογισµό του βαθµού ικανοποίησης των 
Πελατών καθώς και για την παρακολούθηση του 
επιπέδου ποιότητας των υπηρεσιών που παρέχονται 
προς τους Πελάτες είναι οι Έρευνες Ικανοποίησης 
Πελατών, οι Έρευνες Επικοινωνίας και Marketing, το 

Έντυπο-Ερωτηµατολόγιο µε τίτλο “Η γνώµη σας 
µετράει” µε προπληρωµένο τέλος, όπου ο Πελάτης 
µπορεί να αξιολογήσει την εξυπηρέτησή του από το 
Κατάστηµα καθώς και οι ∆είκτες Μέτρησης Ποιότητας 
(KPIs) σε όλα τα σηµεία επαφής µε τον Πελάτη. Τέλος, 
η Τράπεζα διασφαλίζει την ποιότητα προς τους 
Πελάτες µέσω της κεντρικής διαχείρισης των υποβαλ-
λόµενων παραπόνων καθώς και την ενηµέρωσή τους 
µέσω του Απολογισµού ∆ραστηριοτήτων, αλλά και 
του Απολογισµού Εταιρικής Υπευθυνότητας, που 
εκδίδονται σε ετήσια βάση.

ΠΕΝΤΕ (5)  ΟΥΣΙΑΣΤΙΚΟΤΕΡΑ ΘΕΜΑΤΑ
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Υπεύθυνη Πληροφόρηση
των Πελατών

1 2 3 4 5
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Το 2015, τα Ηνωµένα Έθνη (ΟΗΕ) ανακοίνωσαν τη 
θέσπιση των 17 Στόχων Βιώσιµης Ανάπτυξης 
(Sustainable Development Goals - SDGs) που 
εµπεριέχονται στην “Ατζέντα 2030”. Σκοπός είναι η 
επίτευξη οικονοµικής προόδου και ευηµερίας για 
όλους, µε παράλληλη µέριµνα για την κοινωνική 
δικαιοσύνη και για το περιβάλλον. Η Alpha Bank 
συµβάλλει έµµεσα στην προώθηση όλων των στόχων 
και συνεισφέρει άµεσα στην επίτευξη συγκεκριµένων 
εξ αυτών µέσω υπηρεσιών, προϊόντων και 
δραστηριοτήτων.
Η Τράπεζα έχει χαρτογραφήσει τη συνεισφορά της 
στην επίτευξη των 17 Στόχων, λαµβάνοντας υπόψη 
τόσο τις θετικές, όσο και τις αρνητικές επιπτώσεις της 
αλυσίδας αξίας της. Το 2019, κατόπιν σχετικής 

ανάλυσης των ουσιαστικών θεµάτων για τη βιώσιµη 
λειτουργία της Τράπεζας, προέκυψαν τέσσερις βασικοί 
στόχοι βιώσιµης ανάπτυξης στους οποίους η Τράπεζα 
εστιάζει µέσα από τις δραστηριότητες που υλοποιεί ή 
σχεδιάζει να υλοποιήσει στο µέλλον. Στους βασικούς 
αυτούς Στόχους Βιώσιµης Ανάπτυξης, η Alpha Bank 
έχει επιλέξει να συµπεριλάβει επίσης τον στόχο για την 
Καλή Υγεία και Ευηµερία (SDG 3) και τον στόχο για τη 
∆ράση για το Κλίµα (SDG 13), καθώς επιθυµεί να 
συνεισφέρει ουσιαστικά στην επίτευξή τους. 
Παρακάτω προσδιορίζονται οι βασικοί έξι Στόχοι 
Βιώσιµης Ανάπτυξης για την Alpha Bank.

Στόχοι Βιώσιµης Ανάπτυξης των Ηνωµένων Εθνών 
µε σηµαντική συνεισφορά της Alpha Bank3.4 ΣΥΝΕΙΣΦΟΡΑ ΣΤΗΝ ΕΠΙΤΕΥΞΗ

ΤΩΝ ΣΤΟΧΩΝ ΒΙΩΣΙΜΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΤΩΝ ΗΝΩΜΕΝΩΝ ΕΘΝΩΝ
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όλους, µε παράλληλη µέριµνα για την κοινωνική 
δικαιοσύνη και για το περιβάλλον. Η Alpha Bank 
συµβάλλει έµµεσα στην προώθηση όλων των στόχων 
και συνεισφέρει άµεσα στην επίτευξη συγκεκριµένων 
εξ αυτών µέσω υπηρεσιών, προϊόντων και 
δραστηριοτήτων.
Η Τράπεζα έχει χαρτογραφήσει τη συνεισφορά της 
στην επίτευξη των 17 Στόχων, λαµβάνοντας υπόψη 
τόσο τις θετικές, όσο και τις αρνητικές επιπτώσεις της 
αλυσίδας αξίας της. Το 2019, κατόπιν σχετικής 

ανάλυσης των ουσιαστικών θεµάτων για τη βιώσιµη 
λειτουργία της Τράπεζας, προέκυψαν τέσσερις βασικοί 
στόχοι βιώσιµης ανάπτυξης στους οποίους η Τράπεζα 
εστιάζει µέσα από τις δραστηριότητες που υλοποιεί ή 
σχεδιάζει να υλοποιήσει στο µέλλον. Στους βασικούς 
αυτούς Στόχους Βιώσιµης Ανάπτυξης, η Alpha Bank 
έχει επιλέξει να συµπεριλάβει επίσης τον στόχο για την 
Καλή Υγεία και Ευηµερία (SDG 3) και τον στόχο για τη 
∆ράση για το Κλίµα (SDG 13), καθώς επιθυµεί να 
συνεισφέρει ουσιαστικά στην επίτευξή τους. 
Παρακάτω προσδιορίζονται οι βασικοί έξι Στόχοι 
Βιώσιµης Ανάπτυξης για την Alpha Bank.
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Συνεισφορά της Alpha Bank στους αναγνωρισµένους σχετικότερους
µε τη δραστηριότητά της Στόχους Βιώσιµης Ανάπτυξης

Συνεισφορά στους Στόχους
Βιώσιµης Ανάπτυξης

       Επένδυση σε δραστηριότητες αντιµετώπισης της 
κλιµατικής αλλαγής

       Μείωση περιβαλλοντικών επιπτώσεων από τη 
λειτουργία της Τράπεζας
Η Alpha Bank, αναλαµβάνοντας δράση για την 
καταπολέµηση της κλιµατικής αλλαγής, προβαίνει σε 
στοχευµένες επενδύσεις στο περιβάλλον και στις 
ανανεώσιµες πηγές ενέργειας. Παράλληλα, επιδιώκει τη 
µείωση του περιβαλλοντικού της αποτυπώµατος και την 
ευαισθητοποίηση σχετικά µε θέµατα που αφορούν στην 
κλιµατική αλλαγή µέσω δράσεων, εκδηλώσεων και 
χορηγιών.

Συναφείς Ενότητες του 
Απολογισµού µε Πληροφορίες 
για τη ∆ραστηριότητα
της Alpha Bank

∆ιαχείριση Κινδύνων

Καινοτοµία και Ψηφιακός
Μετασχηµατισµός

Υπεύθυνες Επενδύσεις
και Χρηµατοδοτήσεις

Μαζί για το Περιβάλλον

       Ενίσχυση της εφαρµογής των κανονισµών που 
διέπουν τη λειτουργία της Τράπεζας

       Μείωση της επίπτωσης των δυνητικών κινδύνων από 
τη λειτουργία της Τράπεζας

Η Alpha Bank προάγει την ανάπτυξη αποτελεσµατικών, 
υπεύθυνων και διαφανών θεσµών σε όλα τα επίπεδα. 
Καταβάλλοντας συνεχή προσπάθεια ώστε να ανταποκριθεί 
µε συνέπεια στις προσδοκίες των Πελατών και της 
Πολιτείας, η Τράπεζα έχει θεσπίσει διαδικασίες για την 
απαρέγκλιτη εφαρµογή των κανονισµών και των 
αποφάσεων των αρµοδίων για τον χρηµατοπιστωτικό 
τοµέα Αρχών. Η θέση της απέναντι στη διαφθορά και τη 
δωροδοκία είναι αταλάντευτη και για το λόγο αυτό έχει 
θεσπίσει ένα σύστηµα σχετικών πολιτικών και ελεγκτικών 
µηχανισµών ώστε να ελαχιστοποιήσει του σχετικούς 
κινδύνους. Με στόχο την αποφυγή περιστατικών 
παραβίασης προσωπικών δεδοµένων, η Alpha Bank 
εφαρµόζει τις βέλτιστες διαδικασίες διαχείρισης, τις οποίες 
και επικαιροποιεί σε τακτά χρονικά διαστήµατα σύµφωνα 
µε τους διεθνείς και εγχώριους κανονισµούς. Η Τράπεζα 
δίνει προτεραιότητα στην ικανοποίηση των ατοµικών και 
επιχειρηµατικών αναγκών, παρέχοντας ποιοτικές υπηρεσίες 
για όλους τους Πελάτες της χωρίς διακρίσεις, 
προστατεύοντας τα νόµιµα συµφέροντα και τα ανθρώπινα 
δικαιώµατα όλων.

Επιχειρηµατική ∆εοντολογία και 
Κανονιστική Συµµόρφωση

∆ιαχείριση Κινδύνων

Ανθρώπινα ∆ικαιώµατα και ∆ίκαιες 
Πρακτικές Εργασίας

Προστασία ∆εδοµένων

Εξυπηρέτηση και Ικανοποίηση 
Πελατών

ελαχιστοποίηση αρνητικών επιπτώσεων

µεγιστοποίηση θετικών επιπτώσεων

Συνεισφορά της Alpha Bank στους αναγνωρισµένους σχετικότερους
µε τη δραστηριότητά της Στόχους Βιώσιµης Ανάπτυξης

Συνεισφορά στους Στόχους
Βιώσιµης Ανάπτυξης

      Βελτίωση των παροχών υγείας στα ελληνικά νησιά
Η Alpha Bank συνεισφέρει στη βελτίωση των παροχών 
υγείας στα ελληνικά νησιά µέσω του προγράµµατος "Μαζί, 
µε στόχο την υγεία". Συγκεκριµένα, η Τράπεζα προβαίνει 
στην προσφορά ιατρικών µηχανηµάτων και 
ιατροφαρµακευτικού εξοπλισµού στα τοπικά ιατρεία των 
νησιών και συµβάλλει στην κάλυψη βασικών ιατρικών 
αναγκών των κατοίκων, περιορίζοντας την ανάγκη 
µετακινήσεών τους σε µεγαλύτερα νησιά για θέµατα υγείας.

Συναφείς Ενότητες του 
Απολογισµού µε Πληροφορίες 
για τη ∆ραστηριότητα
της Alpha Bank

Υποστήριξη
Κοινωνικών Αναγκών

      Ενίσχυση ευκαιριών εκπαίδευσης
Η απόκτηση ποιοτικής εκπαίδευσης αποτελεί βασική αρχή για 
τη βελτίωση της ανθρώπινης ζωής και της βιώσιµης ανάπτυξης. 
Η Τράπεζα στηρίζει έµπρακτα όχι µόνο τη συνεχή εκπαίδευση 
των Εργαζοµένων της, αλλά και γενικότερα την ενίσχυση της 
εκπαίδευσης όλων των πολιτών µέσα από το Πρόγραµµα  
"Μαζί, µε στόχο την παιδεία" αλλά και από συνεργασίες, 
εκδηλώσεις και εκδηλώσεις και χορηγίες στις χώρες όπου 
δραστηριοποιείται.

Υπεύθυνες Επενδύσεις και 
Χρηµατοδοτήσεις

Προσέλκυση, Ανάπτυξη και 
∆ιατήρηση Εργαζοµένων 

Υποστήριξη Κοινωνικών
Αναγκών

      Στήριξη της βιοµηχανίας και της ανάπτυξης 
υποδοµών
Η βιώσιµη βιοµηχανία και οι ανθεκτικές υποδοµές 
αποτελούν βασικό πυλώνα της ανάπτυξης για κάθε 
οικονοµία. Η Alpha Bank ως ένας από τους µεγαλύτερους 
οµίλους του χρηµατοοικονοµικού τοµέα της Ελλάδας, 
ενισχύει διαρκώς τις νέες βιοµηχανίες και επιχειρήσεις, 
παρέχοντας χρηµατοπιστωτικές υπηρεσίες και προϊόντα µε 
στόχο τη στήριξή τους και την προώθηση της καινοτοµίας.

Υπεύθυνες Επενδύσεις και 
Χρηµατοδοτήσεις

      Στήριξη της οικονοµικής ανάπτυξης
Η Alpha Bank προάγει τη διαρκή, βιώσιµη και χωρίς 
αποκλεισµούς οικονοµική ανάπτυξη, καθώς και την πλήρη 
και παραγωγική απασχόληση και την αξιοπρεπή εργασία 
για όλους. Συγκεκριµένα, προωθεί πολιτικές οι οποίες 
στηρίζουν τις παραγωγικές δραστηριότητες, τη δηµιουργία 
αξιοπρεπών θέσεων εργασίας, την επιχειρηµατικότητα,
τη δηµιουργικότητα και την καινοτοµία και ενθαρρύνουν 
την ίδρυση και την ανάπτυξη των επιχειρήσεων µέσω
της πρόσβασής τους σε χρηµατοπιστωτικές υπηρεσίες.
Η ενίσχυση της ικανότητας των εγχώριων 
χρηµατοπιστωτικών θεσµών, προκειµένου να ενθαρρυνθεί 
και να διευρυνθεί η πρόσβαση σε τραπεζικές, σε 
ασφαλιστικές και σε χρηµατοπιστωτικές υπηρεσίες για 
όλους, αποτελεί βασική προτεραιότητα της Τράπεζας. 
Κάνοντας χρήση καινοτόµων ψηφιακών µέσων παρέχει
τη δυνατότητα αποµακρυσµένης πρόσβασης σε 
χρηµατοπιστωτικές υπηρεσίες για όλους τους Πελάτες. 
Επίσης, διασφαλίζει έναν κατάλληλο και ασφαλή 
επαγγελµατικό χώρο για τους Εργαζοµένους της.

Οικονοµική Επίδοση

Καινοτοµία και Ψηφιακός 
Μετασχηµατισµός

Υπεύθυνες Επενδύσεις και 
Χρηµατοδοτήσεις

Προσέλκυση, Ανάπτυξη και 
∆ιατήρηση Εργαζοµένων 

Υγεία και Ασφάλεια
στην Εργασία
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Συνεισφορά της Alpha Bank στους αναγνωρισµένους σχετικότερους
µε τη δραστηριότητά της Στόχους Βιώσιµης Ανάπτυξης

Συνεισφορά στους Στόχους
Βιώσιµης Ανάπτυξης

       Επένδυση σε δραστηριότητες αντιµετώπισης της 
κλιµατικής αλλαγής

       Μείωση περιβαλλοντικών επιπτώσεων από τη 
λειτουργία της Τράπεζας
Η Alpha Bank, αναλαµβάνοντας δράση για την 
καταπολέµηση της κλιµατικής αλλαγής, προβαίνει σε 
στοχευµένες επενδύσεις στο περιβάλλον και στις 
ανανεώσιµες πηγές ενέργειας. Παράλληλα, επιδιώκει τη 
µείωση του περιβαλλοντικού της αποτυπώµατος και την 
ευαισθητοποίηση σχετικά µε θέµατα που αφορούν στην 
κλιµατική αλλαγή µέσω δράσεων, εκδηλώσεων και 
χορηγιών.

Συναφείς Ενότητες του 
Απολογισµού µε Πληροφορίες 
για τη ∆ραστηριότητα
της Alpha Bank

∆ιαχείριση Κινδύνων

Καινοτοµία και Ψηφιακός
Μετασχηµατισµός

Υπεύθυνες Επενδύσεις
και Χρηµατοδοτήσεις

Μαζί για το Περιβάλλον

       Ενίσχυση της εφαρµογής των κανονισµών που 
διέπουν τη λειτουργία της Τράπεζας

       Μείωση της επίπτωσης των δυνητικών κινδύνων από 
τη λειτουργία της Τράπεζας

Η Alpha Bank προάγει την ανάπτυξη αποτελεσµατικών, 
υπεύθυνων και διαφανών θεσµών σε όλα τα επίπεδα. 
Καταβάλλοντας συνεχή προσπάθεια ώστε να ανταποκριθεί 
µε συνέπεια στις προσδοκίες των Πελατών και της 
Πολιτείας, η Τράπεζα έχει θεσπίσει διαδικασίες για την 
απαρέγκλιτη εφαρµογή των κανονισµών και των 
αποφάσεων των αρµοδίων για τον χρηµατοπιστωτικό 
τοµέα Αρχών. Η θέση της απέναντι στη διαφθορά και τη 
δωροδοκία είναι αταλάντευτη και για το λόγο αυτό έχει 
θεσπίσει ένα σύστηµα σχετικών πολιτικών και ελεγκτικών 
µηχανισµών ώστε να ελαχιστοποιήσει του σχετικούς 
κινδύνους. Με στόχο την αποφυγή περιστατικών 
παραβίασης προσωπικών δεδοµένων, η Alpha Bank 
εφαρµόζει τις βέλτιστες διαδικασίες διαχείρισης, τις οποίες 
και επικαιροποιεί σε τακτά χρονικά διαστήµατα σύµφωνα 
µε τους διεθνείς και εγχώριους κανονισµούς. Η Τράπεζα 
δίνει προτεραιότητα στην ικανοποίηση των ατοµικών και 
επιχειρηµατικών αναγκών, παρέχοντας ποιοτικές υπηρεσίες 
για όλους τους Πελάτες της χωρίς διακρίσεις, 
προστατεύοντας τα νόµιµα συµφέροντα και τα ανθρώπινα 
δικαιώµατα όλων.

Επιχειρηµατική ∆εοντολογία και 
Κανονιστική Συµµόρφωση

∆ιαχείριση Κινδύνων

Ανθρώπινα ∆ικαιώµατα και ∆ίκαιες 
Πρακτικές Εργασίας

Προστασία ∆εδοµένων

Εξυπηρέτηση και Ικανοποίηση 
Πελατών

ελαχιστοποίηση αρνητικών επιπτώσεων

µεγιστοποίηση θετικών επιπτώσεων

Συνεισφορά της Alpha Bank στους αναγνωρισµένους σχετικότερους
µε τη δραστηριότητά της Στόχους Βιώσιµης Ανάπτυξης

Συνεισφορά στους Στόχους
Βιώσιµης Ανάπτυξης

      Βελτίωση των παροχών υγείας στα ελληνικά νησιά
Η Alpha Bank συνεισφέρει στη βελτίωση των παροχών 
υγείας στα ελληνικά νησιά µέσω του προγράµµατος "Μαζί, 
µε στόχο την υγεία". Συγκεκριµένα, η Τράπεζα προβαίνει 
στην προσφορά ιατρικών µηχανηµάτων και 
ιατροφαρµακευτικού εξοπλισµού στα τοπικά ιατρεία των 
νησιών και συµβάλλει στην κάλυψη βασικών ιατρικών 
αναγκών των κατοίκων, περιορίζοντας την ανάγκη 
µετακινήσεών τους σε µεγαλύτερα νησιά για θέµατα υγείας.

Συναφείς Ενότητες του 
Απολογισµού µε Πληροφορίες 
για τη ∆ραστηριότητα
της Alpha Bank

Υποστήριξη
Κοινωνικών Αναγκών

      Ενίσχυση ευκαιριών εκπαίδευσης
Η απόκτηση ποιοτικής εκπαίδευσης αποτελεί βασική αρχή για 
τη βελτίωση της ανθρώπινης ζωής και της βιώσιµης ανάπτυξης. 
Η Τράπεζα στηρίζει έµπρακτα όχι µόνο τη συνεχή εκπαίδευση 
των Εργαζοµένων της, αλλά και γενικότερα την ενίσχυση της 
εκπαίδευσης όλων των πολιτών µέσα από το Πρόγραµµα  
"Μαζί, µε στόχο την παιδεία" αλλά και από συνεργασίες, 
εκδηλώσεις και εκδηλώσεις και χορηγίες στις χώρες όπου 
δραστηριοποιείται.

Υπεύθυνες Επενδύσεις και 
Χρηµατοδοτήσεις

Προσέλκυση, Ανάπτυξη και 
∆ιατήρηση Εργαζοµένων 

Υποστήριξη Κοινωνικών
Αναγκών

      Στήριξη της βιοµηχανίας και της ανάπτυξης 
υποδοµών
Η βιώσιµη βιοµηχανία και οι ανθεκτικές υποδοµές 
αποτελούν βασικό πυλώνα της ανάπτυξης για κάθε 
οικονοµία. Η Alpha Bank ως ένας από τους µεγαλύτερους 
οµίλους του χρηµατοοικονοµικού τοµέα της Ελλάδας, 
ενισχύει διαρκώς τις νέες βιοµηχανίες και επιχειρήσεις, 
παρέχοντας χρηµατοπιστωτικές υπηρεσίες και προϊόντα µε 
στόχο τη στήριξή τους και την προώθηση της καινοτοµίας.

Υπεύθυνες Επενδύσεις και 
Χρηµατοδοτήσεις

      Στήριξη της οικονοµικής ανάπτυξης
Η Alpha Bank προάγει τη διαρκή, βιώσιµη και χωρίς 
αποκλεισµούς οικονοµική ανάπτυξη, καθώς και την πλήρη 
και παραγωγική απασχόληση και την αξιοπρεπή εργασία 
για όλους. Συγκεκριµένα, προωθεί πολιτικές οι οποίες 
στηρίζουν τις παραγωγικές δραστηριότητες, τη δηµιουργία 
αξιοπρεπών θέσεων εργασίας, την επιχειρηµατικότητα,
τη δηµιουργικότητα και την καινοτοµία και ενθαρρύνουν 
την ίδρυση και την ανάπτυξη των επιχειρήσεων µέσω
της πρόσβασής τους σε χρηµατοπιστωτικές υπηρεσίες.
Η ενίσχυση της ικανότητας των εγχώριων 
χρηµατοπιστωτικών θεσµών, προκειµένου να ενθαρρυνθεί 
και να διευρυνθεί η πρόσβαση σε τραπεζικές, σε 
ασφαλιστικές και σε χρηµατοπιστωτικές υπηρεσίες για 
όλους, αποτελεί βασική προτεραιότητα της Τράπεζας. 
Κάνοντας χρήση καινοτόµων ψηφιακών µέσων παρέχει
τη δυνατότητα αποµακρυσµένης πρόσβασης σε 
χρηµατοπιστωτικές υπηρεσίες για όλους τους Πελάτες. 
Επίσης, διασφαλίζει έναν κατάλληλο και ασφαλή 
επαγγελµατικό χώρο για τους Εργαζοµένους της.

Οικονοµική Επίδοση

Καινοτοµία και Ψηφιακός 
Μετασχηµατισµός

Υπεύθυνες Επενδύσεις και 
Χρηµατοδοτήσεις

Προσέλκυση, Ανάπτυξη και 
∆ιατήρηση Εργαζοµένων 

Υγεία και Ασφάλεια
στην Εργασία
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3.6 ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ALPHA BANK ΜΕ ΜΗ-ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ ΚΡΙΤΗΡΙΑ

Η Alpha Bank αξιολογείται από διεθνείς αναλυτές και οίκους αξιολόγησης για την επίδοσή της σε θέµατα 
βιώσιµης ανάπτυξης. Το 2019, η ∆ιεύθυνση Marketing και ∆ηµοσίων Σχέσεων (µέσω του Τµήµατος Εταιρικής 
Κοινωνικής Ευθύνης) συντόνισε την επικοινωνία µε όσες ∆ιευθύνσεις της Τράπεζας κρίθηκε απαραίτητο για τη 
βέλτιστη ανταπόκριση σε απαιτήσεις των αναλυτών και των διεθνών οίκων αξιολόγησης της επίδοσης της 
Τράπεζας σε θέµατα που σχετίζονται µε το περιβάλλον, την κοινωνία και την εταιρική διακυβέρνηση.

Financial Times Stock 
Exchange4Good (FTSE4Good):
Το 2019, η Alpha Bank, κατόπιν 
σχετικής αξιολόγησης που έλαβε από 

τον ∆ιεθνή Οργανισµό FTSE, πέτυχε την παραµονή 
της στον χρηµατιστηριακό δείκτη αειφορίας 
Financial Times Stock Exchange4Good 
(FTSE4Good) Emerging Index, ο οποίος 
περιλαµβάνει εισηγµένες εταιρείες σε αναδυόµενες 
αγορές µε θετική οικονοµική, περιβαλλοντική και 
κοινωνική επίδοση. Η επίδοση αυτή της Τράπεζας 
πιστοποιεί ότι παράλληλα µε την επιχειρηµατική της 
δραστηριότητα, η Τράπεζα διαθέτει υψηλή 
κοινωνική και περιβαλλοντική υπευθυνότητα 
επενδύοντας αποτελεσµατικά στη βιώσιµη 
ανάπτυξη. Ταυτόχρονα, αποτελεί ένα σηµαντικό 
κίνητρο για την ενίσχυση της παρουσίας της στον 
τοµέα της Εταιρικής Υπευθυνότητας σε εθνικό και 
διεθνές επίπεδο.

CDP:
Το 2019, η Alpha Bank 
κοινοποίησε στην πλατφόρµα του 
CDP τις απαιτούµενες 

πληροφορίες για τον τρόπο αντιµετώπισης της 
κλιµατικής αλλαγής, λαµβάνοντας τη βαθµολογία C, 
γεγονός το οποίο επιβεβαιώνει ότι η Τράπεζα 
αναγνωρίζει τις επιπτώσεις της κλιµατικής αλλαγής 
στις δραστηριότητές της και τις επιπτώσεις που 
προκαλεί η ίδια στο περιβάλλον.

MSCI ESG Ratings:
Το 2019, η Τράπεζα κατόπιν 
αξιολόγησής της από την MSCI 

ESG Ratings έλαβε τη βαθµολογία Α (σε κλίµακα 
αξιολόγησης από AAA έως CCC), παρουσιάζοντας 
µια σταθερή βελτίωση στις βαθµολογίες ESG που 
λαµβάνει τα τελευταία χρόνια.

Bloomberg Gender-Equality Index 
(GEI):
Από τον Ιανουάριο του 2020,
η Alpha Bank συµπεριλαµβάνεται

για δεύτερη συνεχόµενη χρονιά στον διεθνή δείκτη 
ισότητας των φύλων Bloomberg Gender-Equality 
Index (GEI). Ο συγκεκριµένος δείκτης αποτελεί τη 
µοναδική πηγή επενδυτικών – ποιοτικών 
πληροφοριών παγκοσµίως για θέµατα ισότητας
των φύλων. Ο δείκτης είναι διεθνής και 
συµπεριλαµβάνει εταιρείες από όλο τον κόσµο και 
τους επιχειρηµατικούς κλάδους, οι οποίες στα 
θέµατα ισότητας των φύλων παρουσιάζουν
επίδοση άνω του διεθνώς ορισµένου ορίου.

Vigeo Eiris:
Από τον Ιούλιο του 2019, η Alpha 
Bank έχει συµπεριληφθεί στη 

λίστα του Vigeo Eiris µε τις 100 εταιρείες µε την 
καλύτερη επίδοση στις αναδυόµενες αγορές.
Οι εταιρείες που συµπεριλαµβάνονται στη λίστα 
παρουσιάζουν τις καλύτερες επιδόσεις σε θέµατα 
ESG από 31 διαφορετικές αναδυόµενες αγορές.

Η Alpha Bank συµµετέχει και εκπροσωπείται
σε ενώσεις και σε οργανισµούς που έχουν ως 
αντικείµενο την αντιµετώπιση σηµαντικών ζητηµάτων 
του τραπεζικού τοµέα, όπως σε Επιτροπές και σε 
Συµβούλια της Ελληνικής Ένωσης Τραπεζών (Ε.Ε.Τ.), 
της Τράπεζας της Ελλάδος και του Συνδέσµου 
∆ιαφηµιζοµένων Ελλάδος. Επίσης, συµµετέχει
σε φορείς και σε πρωτοβουλίες για την προώθηση
και για την υιοθέτηση των αρχών της βιώσιµης 
ανάπτυξης και της εταιρικής κοινωνικής ευθύνης. 

Επίσης, ο Όµιλος επιθυµώντας να ενισχύσει εκδηλώσεις που παρουσιάζουν θέµατα καίριας σηµασίας 
σχετικά µε την αειφορία, τα οποία βρίσκονται στο διεθνές προσκήνιο και αναµένεται να επηρεάσουν,
σε σύντοµο χρονικό διάστηµα, εταιρείες και οργανισµούς, ανέλαβε χορηγός:

Μέσα στο 2019, η Alpha Bank υπέγραψε τις έξι
Αρχές Υπεύθυνης Τραπεζικής που διαµορφώθηκαν 
µέσω της διεθνούς πρωτοβουλίας των Ηνωµένων 
Εθνών (UNEP FI), επιβεβαιώνοντας έτσι έµπρακτα
τη δέσµευσή της για τη δηµιουργία ενός βιώσιµου 
τραπεζικού συστήµατος. Στόχος της Τράπεζας είναι
η αύξηση της θετικής επίδρασής της στην κοινωνία
και το περιβάλλον και ο περιορισµός τυχόν κινδύνων 
και αρνητικών συνεπειών που προκύπτουν
από τη λειτουργία της, δηµιουργώντας παράλληλα 
κουλτούρα Υπεύθυνης Τραπεζικής. Περισσότερες 
συναφείς πληροφορίες παρατίθενται στην ενότητα 
Υπεύθυνες Επενδύσεις και Χρηµατοδοτήσεις.

του Sustainability Forum 2019,
που πραγµατοποιήθηκε στην Ελλάδα

της Ηµερίδας Εταιρικής Υπευθυνότητας
και Βιώσιµης Ανάπτυξης, που συνδιοργάνωσαν
η Global Sustain και η European Sustainability 
Academy (ESA) στην Κρήτη

του 17ου Συνεδρίου Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης 
που διοργάνωσε το Ελληνο-Αµερικανικό 

Εµπορικό Επιµελητήριο 
µε θέµα "We are the Change Generation”

της 8ης διοργάνωσης των Αριστείων
Εταιρικής Υπευθυνότητας του Σωµατείου 

∆ιαφηµιζοµένων Ελλάδος

του 12ου Συνεδρίου Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης
που πραγµατοποιήθηκε στην Κύπρο.

των Hellenic Responsible Business Awards 2019,
που διοργάνωσαν για τέταρτη συνεχή χρονιά, 
το περιοδικό Marketing Week
και η Boussias Communications,

του 9ου Annual Capital Link CSR Forum µε θέµα
“Investments, Extroversion & Social Responsibility.
Pillars for Sustainable Development”

3.5 ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ ΚΑΙ ΣΥΝΑΨΗ ΣΧΕΣΕΩΝ
ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΠΙΤΕΥΞΗ ΤΗΣ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗΣ ΤΟΥ ΟΜΙΛΟΥ
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Η Alpha Bank αξιολογείται από διεθνείς αναλυτές και οίκους αξιολόγησης για την επίδοσή της σε θέµατα 
βιώσιµης ανάπτυξης. Το 2019, η ∆ιεύθυνση Marketing και ∆ηµοσίων Σχέσεων (µέσω του Τµήµατος Εταιρικής 
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βέλτιστη ανταπόκριση σε απαιτήσεις των αναλυτών και των διεθνών οίκων αξιολόγησης της επίδοσης της 
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Exchange4Good (FTSE4Good):
Το 2019, η Alpha Bank, κατόπιν 
σχετικής αξιολόγησης που έλαβε από 

τον ∆ιεθνή Οργανισµό FTSE, πέτυχε την παραµονή 
της στον χρηµατιστηριακό δείκτη αειφορίας 
Financial Times Stock Exchange4Good 
(FTSE4Good) Emerging Index, ο οποίος 
περιλαµβάνει εισηγµένες εταιρείες σε αναδυόµενες 
αγορές µε θετική οικονοµική, περιβαλλοντική και 
κοινωνική επίδοση. Η επίδοση αυτή της Τράπεζας 
πιστοποιεί ότι παράλληλα µε την επιχειρηµατική της 
δραστηριότητα, η Τράπεζα διαθέτει υψηλή 
κοινωνική και περιβαλλοντική υπευθυνότητα 
επενδύοντας αποτελεσµατικά στη βιώσιµη 
ανάπτυξη. Ταυτόχρονα, αποτελεί ένα σηµαντικό 
κίνητρο για την ενίσχυση της παρουσίας της στον 
τοµέα της Εταιρικής Υπευθυνότητας σε εθνικό και 
διεθνές επίπεδο.

CDP:
Το 2019, η Alpha Bank 
κοινοποίησε στην πλατφόρµα του 
CDP τις απαιτούµενες 

πληροφορίες για τον τρόπο αντιµετώπισης της 
κλιµατικής αλλαγής, λαµβάνοντας τη βαθµολογία C, 
γεγονός το οποίο επιβεβαιώνει ότι η Τράπεζα 
αναγνωρίζει τις επιπτώσεις της κλιµατικής αλλαγής 
στις δραστηριότητές της και τις επιπτώσεις που 
προκαλεί η ίδια στο περιβάλλον.

MSCI ESG Ratings:
Το 2019, η Τράπεζα κατόπιν 
αξιολόγησής της από την MSCI 

ESG Ratings έλαβε τη βαθµολογία Α (σε κλίµακα 
αξιολόγησης από AAA έως CCC), παρουσιάζοντας 
µια σταθερή βελτίωση στις βαθµολογίες ESG που 
λαµβάνει τα τελευταία χρόνια.

Bloomberg Gender-Equality Index 
(GEI):
Από τον Ιανουάριο του 2020,
η Alpha Bank συµπεριλαµβάνεται

για δεύτερη συνεχόµενη χρονιά στον διεθνή δείκτη 
ισότητας των φύλων Bloomberg Gender-Equality 
Index (GEI). Ο συγκεκριµένος δείκτης αποτελεί τη 
µοναδική πηγή επενδυτικών – ποιοτικών 
πληροφοριών παγκοσµίως για θέµατα ισότητας
των φύλων. Ο δείκτης είναι διεθνής και 
συµπεριλαµβάνει εταιρείες από όλο τον κόσµο και 
τους επιχειρηµατικούς κλάδους, οι οποίες στα 
θέµατα ισότητας των φύλων παρουσιάζουν
επίδοση άνω του διεθνώς ορισµένου ορίου.

Vigeo Eiris:
Από τον Ιούλιο του 2019, η Alpha 
Bank έχει συµπεριληφθεί στη 

λίστα του Vigeo Eiris µε τις 100 εταιρείες µε την 
καλύτερη επίδοση στις αναδυόµενες αγορές.
Οι εταιρείες που συµπεριλαµβάνονται στη λίστα 
παρουσιάζουν τις καλύτερες επιδόσεις σε θέµατα 
ESG από 31 διαφορετικές αναδυόµενες αγορές.

Η Alpha Bank συµµετέχει και εκπροσωπείται
σε ενώσεις και σε οργανισµούς που έχουν ως 
αντικείµενο την αντιµετώπιση σηµαντικών ζητηµάτων 
του τραπεζικού τοµέα, όπως σε Επιτροπές και σε 
Συµβούλια της Ελληνικής Ένωσης Τραπεζών (Ε.Ε.Τ.), 
της Τράπεζας της Ελλάδος και του Συνδέσµου 
∆ιαφηµιζοµένων Ελλάδος. Επίσης, συµµετέχει
σε φορείς και σε πρωτοβουλίες για την προώθηση
και για την υιοθέτηση των αρχών της βιώσιµης 
ανάπτυξης και της εταιρικής κοινωνικής ευθύνης. 

Επίσης, ο Όµιλος επιθυµώντας να ενισχύσει εκδηλώσεις που παρουσιάζουν θέµατα καίριας σηµασίας 
σχετικά µε την αειφορία, τα οποία βρίσκονται στο διεθνές προσκήνιο και αναµένεται να επηρεάσουν,
σε σύντοµο χρονικό διάστηµα, εταιρείες και οργανισµούς, ανέλαβε χορηγός:

Μέσα στο 2019, η Alpha Bank υπέγραψε τις έξι
Αρχές Υπεύθυνης Τραπεζικής που διαµορφώθηκαν 
µέσω της διεθνούς πρωτοβουλίας των Ηνωµένων 
Εθνών (UNEP FI), επιβεβαιώνοντας έτσι έµπρακτα
τη δέσµευσή της για τη δηµιουργία ενός βιώσιµου 
τραπεζικού συστήµατος. Στόχος της Τράπεζας είναι
η αύξηση της θετικής επίδρασής της στην κοινωνία
και το περιβάλλον και ο περιορισµός τυχόν κινδύνων 
και αρνητικών συνεπειών που προκύπτουν
από τη λειτουργία της, δηµιουργώντας παράλληλα 
κουλτούρα Υπεύθυνης Τραπεζικής. Περισσότερες 
συναφείς πληροφορίες παρατίθενται στην ενότητα 
Υπεύθυνες Επενδύσεις και Χρηµατοδοτήσεις.

του Sustainability Forum 2019,
που πραγµατοποιήθηκε στην Ελλάδα

της Ηµερίδας Εταιρικής Υπευθυνότητας
και Βιώσιµης Ανάπτυξης, που συνδιοργάνωσαν
η Global Sustain και η European Sustainability 
Academy (ESA) στην Κρήτη

του 17ου Συνεδρίου Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης 
που διοργάνωσε το Ελληνο-Αµερικανικό 

Εµπορικό Επιµελητήριο 
µε θέµα "We are the Change Generation”

της 8ης διοργάνωσης των Αριστείων
Εταιρικής Υπευθυνότητας του Σωµατείου 

∆ιαφηµιζοµένων Ελλάδος

του 12ου Συνεδρίου Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης
που πραγµατοποιήθηκε στην Κύπρο.

των Hellenic Responsible Business Awards 2019,
που διοργάνωσαν για τέταρτη συνεχή χρονιά, 
το περιοδικό Marketing Week
και η Boussias Communications,

του 9ου Annual Capital Link CSR Forum µε θέµα
“Investments, Extroversion & Social Responsibility.
Pillars for Sustainable Development”

3.5 ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ ΚΑΙ ΣΥΝΑΨΗ ΣΧΕΣΕΩΝ
ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΠΙΤΕΥΞΗ ΤΗΣ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗΣ ΤΟΥ ΟΜΙΛΟΥ
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3.7 ΕΠΙ∆ΟΣΗ 2019 ΚΑΙ ΣΤΟΧΟΙ ΕΤΑΙΡΙΚΗΣ 
ΥΠΕΥΘΥΝΟΤΗΤΑΣ 2020

Η Alpha Bank θέτει βραχυπρόθεσµους στόχους, 
οι οποίοι αντανακλούν τις σταθερές και σταδιακές 
κινήσεις της Τράπεζας, στο πλαίσιο της εφαρµογής 
της πολιτικής της, των δεσµεύσεων και των 
προτεραιοτήτων της σε θέµατα Εταιρικής 
Υπευθυνότητας. 
Στην ενότητα αυτή παρουσιάζεται ο συνολικός 
βαθµός επίτευξης των στόχων που είχαν τεθεί 
για το 2019, καθώς και οι στόχοι για το έτος 2020 
ανά θεµατική ενότητα, σύµφωνα µε τη στρατηγική 
προσέγγιση της Τράπεζας και τη δοµή του 
Απολογισµού. Οι αναλυτικοί στόχοι που είχαν τεθεί 
για το 2019 ανά θεµατική ενότητα και ο βαθµός 
επίτευξής τους παρουσιάζονται 
στο Παράρτηµα του Απολογισµού. 

25
5

ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΑΝ

∆ΕΝ ΕΠΙΤΕΥΧΘΗΚΑΝ

1 ΣΕ ΕΞΕΛΙΞΗ

ΕΠΙΤΕΥΞΗ
ΤΩΝ ΣΤΟΧΩΝ
ΤΟΥ 2019

Η Alpha Bank έλαβε 
αριστείο στα “Βραβεία 

Εταιρικής Υπευθυνότητας 
2019”, που 

διοργανώθηκαν από τον 
Σύνδεσµο 

∆ιαφηµιζοµένων Ελλάδος, 
στην ενότητα “Κοινωνία, 

Πολιτισµός και 
Αθλητισµός” για το 

εκπαιδευτικό πρόγραµµα 
“Νόµος-Νοµίζω-Νόµισµα”

. Επιπλέον, το 2019, η 
Alpha Bank 

αναγνωρίστηκε µεταξύ 
των “Most Admired 

Companies” σύµφωνα µε 
την ετήσια έρευνα του 

περιοδικού Fortune 
Greece.

∆ιακρίσεις 2019
∆ΙΑΚΡΙΣΕΙΣ

2019
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3.7 ΕΠΙ∆ΟΣΗ 2019 ΚΑΙ ΣΤΟΧΟΙ ΕΤΑΙΡΙΚΗΣ 
ΥΠΕΥΘΥΝΟΤΗΤΑΣ 2020

Η Alpha Bank θέτει βραχυπρόθεσµους στόχους, 
οι οποίοι αντανακλούν τις σταθερές και σταδιακές 
κινήσεις της Τράπεζας, στο πλαίσιο της εφαρµογής 
της πολιτικής της, των δεσµεύσεων και των 
προτεραιοτήτων της σε θέµατα Εταιρικής 
Υπευθυνότητας. 
Στην ενότητα αυτή παρουσιάζεται ο συνολικός 
βαθµός επίτευξης των στόχων που είχαν τεθεί 
για το 2019, καθώς και οι στόχοι για το έτος 2020 
ανά θεµατική ενότητα, σύµφωνα µε τη στρατηγική 
προσέγγιση της Τράπεζας και τη δοµή του 
Απολογισµού. Οι αναλυτικοί στόχοι που είχαν τεθεί 
για το 2019 ανά θεµατική ενότητα και ο βαθµός 
επίτευξής τους παρουσιάζονται 
στο Παράρτηµα του Απολογισµού. 

25
5

ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΑΝ

∆ΕΝ ΕΠΙΤΕΥΧΘΗΚΑΝ

1 ΣΕ ΕΞΕΛΙΞΗ

ΕΠΙΤΕΥΞΗ
ΤΩΝ ΣΤΟΧΩΝ
ΤΟΥ 2019

Η Alpha Bank έλαβε 
αριστείο στα “Βραβεία 

Εταιρικής Υπευθυνότητας 
2019”, που 

διοργανώθηκαν από τον 
Σύνδεσµο 

∆ιαφηµιζοµένων Ελλάδος, 
στην ενότητα “Κοινωνία, 

Πολιτισµός και 
Αθλητισµός” για το 

εκπαιδευτικό πρόγραµµα 
“Νόµος-Νοµίζω-Νόµισµα”

. Επιπλέον, το 2019, η 
Alpha Bank 

αναγνωρίστηκε µεταξύ 
των “Most Admired 

Companies” σύµφωνα µε 
την ετήσια έρευνα του 

περιοδικού Fortune 
Greece.

∆ιακρίσεις 2019
∆ΙΑΚΡΙΣΕΙΣ

2019
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ALPHA BANK
ΚΑΙ ΕΤΑΙΡΙΚΗ ΥΠΕΥΘΥΝΟΤΗΤΑ
• Περαιτέρω ενίσχυση της συµµετοχής µελών της 
Ανώτατης ∆ιοίκησης σε θέµατα Εταιρικής 
Υπευθυνότητας.
• Εµπλουτισµός των ιστοσελίδων που αναφέρονται σε 
θέµατα Εταιρικής Υπευθυνότητας στον ιστοχώρο της 
Τράπεζας για την πληρέστερη ενηµέρωση των 
Ενδιαφερόµενων Μερών.
• Περαιτέρω δηµοσιοποίηση στοιχείων που αξιολογούν 
επενδυτές και αναλυτές.

ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ
• Περαιτέρω µείωση του περιβαλλοντικού 
αποτυπώµατος της Τράπεζας, µέσα από σειρά 
δράσεων µε κύρια τη µείωση της 
κατανάλωσης Ηλεκτρικής Ενέργειας κατά 2%.
• Έναρξη εργασιών για Περιβαλλοντική 
Πιστοποίηση κατά EMAS “Eco-Management 
and Audit Scheme”.
• Έναρξη εργασιών για την πιστοποίηση του 
Συστήµατος ∆ιαχείρισης Αερίων 
Θερµοκηπίου σύµφωνα µε το Πρότυπο ISO 
14064.
• Υπολογισµός έµµεσων εκποµπών αερίων 
του θερµοκηπίου Scope 3.
• Μείωση κατά 1,5% της συνολικής 
χρησιµοποιούµενης ποσότητας χαρτιού.
• Αύξηση του ποσοστού ανακύκλωσηςς των 
toner και των µελανοδοχείων κατά 0,5%.

ΚΟΙΝΩΝΙΑ
• Αύξηση προβολής και υποστήριξης του 
Προγράµµατος Κοινωνικής Προσφοράς 
“Bonus στην Αγάπη” και εµπλουτισµός του 
Προγράµµατος µε ακόµα περισσότερα 
κοινωφελή ιδρύµατα και οργανισµούς.
• Σχεδιασµός στρατηγικής Εταιρικής 
Υπευθυνότητας αναφορικά µε την 
ανταπόκριση της Τράπεζας σε έκτακτα 
γεγονότα.
• Σχεδιασµός προγράµµατος Εταιρικής 
Υπευθυνότητας µε στόχο την υποστήριξη των 
νέων και της επιχειρηµατικότητας.
• Περαιτέρω διεύρυνση των πρωτοβουλιών 
και των προγραµµάτων που στηρίζουν την 
υγεία και την παιδεία.

Η ΤΡΑΠΕΖΑ
• Αποτελεσµατική χρήση των κεφαλαίων για την 
αντιµετώπιση των Μη Εξυπηρετούµενων Ανοιγµάτων. 
• Μετασχηµατισµός του λειτουργικού µοντέλου.
• Σηµαντική εξυγίανση του ισολογισµού που θα 
οδηγήσει σε εξοµάλυνση του Κόστους Πιστωτικού 
Κινδύνου (Cost of Risk). 
• Νέες εκταµιεύσεις ύψους Ευρώ 14 δισ. έως το 2022 
στην πραγµατική Οικονοµία, µε στόχο τη στήριξη των 
Ιδιωτών και των Επιχειρήσεων.
• Περαιτέρω ενίσχυση της ανεξαρτησίας του 
∆ιοικητικού Συµβουλίου µε την τοποθέτηση δύο 
επιπλέον Μη Εκτελεστικών Ανεξάρτητων Μελών.
• Παροχή περαιτέρω εξειδικευµένων εκπαιδευτικών 
προγραµµάτων στα Μέλη του ∆ιοικητικού Συµβουλίου.
• Ενίσχυση της διαφοροποίησης ως προς το φύλο των 
µελών του ∆ιοικητικού Συµβουλίου.
• Παρακολούθηση των εξελίξεων σε θέµατα Εταιρικής 
∆ιακυβέρνησης και ενηµέρωση των σχετικών 
εγγράφων όπου απαιτείται.
• Περαιτέρω ενίσχυση της Προστασίας των ∆εδοµένων 
µε την εφαρµογή των κατάλληλων, κατά περίπτωση, 
τεχνικών και οργανωτικών µέτρων.
• Ολοκλήρωση της συστηµικής υποστήριξης όλων των 
µηχανισµών και υποδοµών που εντάσσονται/αφορούν 
στο πλαίσιο προστασίας δεδοµένων προσωπικού 
χαρακτήρα.
• Εκπαίδευση Προσωπικού αναφορικά µε την 
“Πολιτική ∆ιαχειρίσεως Περιβαλλοντικού και 
Κοινωνικής Ευθύνης Κινδύνου Οµίλου για τις 
Πιστοδοτήσεις Νοµικών Προσώπων”.
• Παρακολούθηση και έλεγχος ορθής εφαρµογής της 
“Πολιτικής ∆ιαχειρίσεως Περιβαλλοντικού και 
Κοινωνικής Ευθύνης Κινδύνου Οµίλου για τις 
Πιστοδοτήσεις Νοµικών Προσώπων”.
• Ενηµέρωση Ειδοποιήσεων Απορρήτου, Πολιτικών 
και ∆ιαδικασιών
• Εκπαίδευση Συντονιστών GDPR
• ∆ιασταυρούµενος έλεγχος και επαλήθευση 
δεδοµένων χρησιµοποιώντας εργαλεία 
παρακολούθησης GDPR
• Ολοκλήρωση της εφαρµογής των Τεχνικών Μέτρων 
σε επίπεδο Οµίλου

ΣΤΟΧΟΙ
ΓΙΑ ΤΟ
2020

• ∆ιεύρυνση των 
επιλεγµένων 
προϊόντων που 
πληρούν κριτήρια 
ESG εντός των 
αξιολογηµένων 
λιστών.
• Περαιτέρω 
προώθηση των 
Κοινωνικά 
Υπεύθυνων 
Επενδύσεων 
(Socially 
Responsible 
Investments – SRIs) 
µέσω ενηµερωτικών 
εκδηλώσεων.
• Σταδιακή 
εφαρµογή των 
Αρχών Υπεύθυνης 
Τραπεζικής των 
Ηνωµένων Εθνών 
(UNEP FI), µέσω 
συνεργασίας και 
στοχευµένων 
συναντήσεων µε 
∆ιευθύνσεις της 
Τράπεζας.

ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΙ
• Στοχευµένη εφαρµογή των 
Κέντρων Ανάπτυξης ανά 
επιχειρησιακό τοµέα και 
επίπεδο.
• Εφαρµογή Κέντρων 
Αξιολόγησης σε περιπτώσεις 
διαδοχής για κάλυψη 
αναγκών από τον πληθυσµό 
της Τράπεζας.
• Περαιτέρω αξιοποίηση του 
LinkedIn για την προσέλκυση 
νέου ταλαντούχου Προσωπι-
κού στην Τράπεζα από την 
αγορά εργασίας.
• Περαιτέρω ανάπτυξη της 
παροχής υπηρεσιών 
υποστήριξης των Εργαζοµέ-
νων της Alpha Bank και των 
οικογενειών τους.
• Στοχευµένες δράσεις για 
τους Εργαζόµενους, µε σκοπό 
την ανάπτυξη του οµαδικού 
πνεύµατος ανά ∆ιεύθυνση.
• Υλοποίηση νέας Έρευνας 
Ικανοποίησης Εργαζοµένων.
• Πιστοποίηση Συστήµατος 
∆ιαχείρισης Υγείας και 
Ασφάλειας στην Εργασία, 
σύµφωνα µε το πρότυπο ISO 
45001:2018, από εξωτερικό 
φορέα.
• Σταθερή προσπάθεια για 
τον περαιτέρω εκσυγχρονι-
σµό των λειτουργιών, την 
αναβάθµιση των παρεχόµε-
νων υπηρεσιών και τη 
βελτίωση της “εµπειρίας” του 
χρήστη αξιοποιώντας τη 
σχετική τεχνογνώσια, την 
τεχνολογία και τα συστήµατα.
• ∆ηµιουργία κατάλληλου 
mobile application για 
πρόσβαση των Εργαζοµένων 
στην εφαρµογή αδειών και  
στο e-pay slip.

ΥΠΕΥΘΥΝΗ
ΤΡΑΠΕΖΙΚΗ
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ALPHA BANK
ΚΑΙ ΕΤΑΙΡΙΚΗ ΥΠΕΥΘΥΝΟΤΗΤΑ
• Περαιτέρω ενίσχυση της συµµετοχής µελών της 
Ανώτατης ∆ιοίκησης σε θέµατα Εταιρικής 
Υπευθυνότητας.
• Εµπλουτισµός των ιστοσελίδων που αναφέρονται σε 
θέµατα Εταιρικής Υπευθυνότητας στον ιστοχώρο της 
Τράπεζας για την πληρέστερη ενηµέρωση των 
Ενδιαφερόµενων Μερών.
• Περαιτέρω δηµοσιοποίηση στοιχείων που αξιολογούν 
επενδυτές και αναλυτές.

ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ
• Περαιτέρω µείωση του περιβαλλοντικού 
αποτυπώµατος της Τράπεζας, µέσα από σειρά 
δράσεων µε κύρια τη µείωση της 
κατανάλωσης Ηλεκτρικής Ενέργειας κατά 2%.
• Έναρξη εργασιών για Περιβαλλοντική 
Πιστοποίηση κατά EMAS “Eco-Management 
and Audit Scheme”.
• Έναρξη εργασιών για την πιστοποίηση του 
Συστήµατος ∆ιαχείρισης Αερίων 
Θερµοκηπίου σύµφωνα µε το Πρότυπο ISO 
14064.
• Υπολογισµός έµµεσων εκποµπών αερίων 
του θερµοκηπίου Scope 3.
• Μείωση κατά 1,5% της συνολικής 
χρησιµοποιούµενης ποσότητας χαρτιού.
• Αύξηση του ποσοστού ανακύκλωσηςς των 
toner και των µελανοδοχείων κατά 0,5%.

ΚΟΙΝΩΝΙΑ
• Αύξηση προβολής και υποστήριξης του 
Προγράµµατος Κοινωνικής Προσφοράς 
“Bonus στην Αγάπη” και εµπλουτισµός του 
Προγράµµατος µε ακόµα περισσότερα 
κοινωφελή ιδρύµατα και οργανισµούς.
• Σχεδιασµός στρατηγικής Εταιρικής 
Υπευθυνότητας αναφορικά µε την 
ανταπόκριση της Τράπεζας σε έκτακτα 
γεγονότα.
• Σχεδιασµός προγράµµατος Εταιρικής 
Υπευθυνότητας µε στόχο την υποστήριξη των 
νέων και της επιχειρηµατικότητας.
• Περαιτέρω διεύρυνση των πρωτοβουλιών 
και των προγραµµάτων που στηρίζουν την 
υγεία και την παιδεία.

Η ΤΡΑΠΕΖΑ
• Αποτελεσµατική χρήση των κεφαλαίων για την 
αντιµετώπιση των Μη Εξυπηρετούµενων Ανοιγµάτων. 
• Μετασχηµατισµός του λειτουργικού µοντέλου.
• Σηµαντική εξυγίανση του ισολογισµού που θα 
οδηγήσει σε εξοµάλυνση του Κόστους Πιστωτικού 
Κινδύνου (Cost of Risk). 
• Νέες εκταµιεύσεις ύψους Ευρώ 14 δισ. έως το 2022 
στην πραγµατική Οικονοµία, µε στόχο τη στήριξη των 
Ιδιωτών και των Επιχειρήσεων.
• Περαιτέρω ενίσχυση της ανεξαρτησίας του 
∆ιοικητικού Συµβουλίου µε την τοποθέτηση δύο 
επιπλέον Μη Εκτελεστικών Ανεξάρτητων Μελών.
• Παροχή περαιτέρω εξειδικευµένων εκπαιδευτικών 
προγραµµάτων στα Μέλη του ∆ιοικητικού Συµβουλίου.
• Ενίσχυση της διαφοροποίησης ως προς το φύλο των 
µελών του ∆ιοικητικού Συµβουλίου.
• Παρακολούθηση των εξελίξεων σε θέµατα Εταιρικής 
∆ιακυβέρνησης και ενηµέρωση των σχετικών 
εγγράφων όπου απαιτείται.
• Περαιτέρω ενίσχυση της Προστασίας των ∆εδοµένων 
µε την εφαρµογή των κατάλληλων, κατά περίπτωση, 
τεχνικών και οργανωτικών µέτρων.
• Ολοκλήρωση της συστηµικής υποστήριξης όλων των 
µηχανισµών και υποδοµών που εντάσσονται/αφορούν 
στο πλαίσιο προστασίας δεδοµένων προσωπικού 
χαρακτήρα.
• Εκπαίδευση Προσωπικού αναφορικά µε την 
“Πολιτική ∆ιαχειρίσεως Περιβαλλοντικού και 
Κοινωνικής Ευθύνης Κινδύνου Οµίλου για τις 
Πιστοδοτήσεις Νοµικών Προσώπων”.
• Παρακολούθηση και έλεγχος ορθής εφαρµογής της 
“Πολιτικής ∆ιαχειρίσεως Περιβαλλοντικού και 
Κοινωνικής Ευθύνης Κινδύνου Οµίλου για τις 
Πιστοδοτήσεις Νοµικών Προσώπων”.
• Ενηµέρωση Ειδοποιήσεων Απορρήτου, Πολιτικών 
και ∆ιαδικασιών
• Εκπαίδευση Συντονιστών GDPR
• ∆ιασταυρούµενος έλεγχος και επαλήθευση 
δεδοµένων χρησιµοποιώντας εργαλεία 
παρακολούθησης GDPR
• Ολοκλήρωση της εφαρµογής των Τεχνικών Μέτρων 
σε επίπεδο Οµίλου

ΣΤΟΧΟΙ
ΓΙΑ ΤΟ
2020

• ∆ιεύρυνση των 
επιλεγµένων 
προϊόντων που 
πληρούν κριτήρια 
ESG εντός των 
αξιολογηµένων 
λιστών.
• Περαιτέρω 
προώθηση των 
Κοινωνικά 
Υπεύθυνων 
Επενδύσεων 
(Socially 
Responsible 
Investments – SRIs) 
µέσω ενηµερωτικών 
εκδηλώσεων.
• Σταδιακή 
εφαρµογή των 
Αρχών Υπεύθυνης 
Τραπεζικής των 
Ηνωµένων Εθνών 
(UNEP FI), µέσω 
συνεργασίας και 
στοχευµένων 
συναντήσεων µε 
∆ιευθύνσεις της 
Τράπεζας.

ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΙ
• Στοχευµένη εφαρµογή των 
Κέντρων Ανάπτυξης ανά 
επιχειρησιακό τοµέα και 
επίπεδο.
• Εφαρµογή Κέντρων 
Αξιολόγησης σε περιπτώσεις 
διαδοχής για κάλυψη 
αναγκών από τον πληθυσµό 
της Τράπεζας.
• Περαιτέρω αξιοποίηση του 
LinkedIn για την προσέλκυση 
νέου ταλαντούχου Προσωπι-
κού στην Τράπεζα από την 
αγορά εργασίας.
• Περαιτέρω ανάπτυξη της 
παροχής υπηρεσιών 
υποστήριξης των Εργαζοµέ-
νων της Alpha Bank και των 
οικογενειών τους.
• Στοχευµένες δράσεις για 
τους Εργαζόµενους, µε σκοπό 
την ανάπτυξη του οµαδικού 
πνεύµατος ανά ∆ιεύθυνση.
• Υλοποίηση νέας Έρευνας 
Ικανοποίησης Εργαζοµένων.
• Πιστοποίηση Συστήµατος 
∆ιαχείρισης Υγείας και 
Ασφάλειας στην Εργασία, 
σύµφωνα µε το πρότυπο ISO 
45001:2018, από εξωτερικό 
φορέα.
• Σταθερή προσπάθεια για 
τον περαιτέρω εκσυγχρονι-
σµό των λειτουργιών, την 
αναβάθµιση των παρεχόµε-
νων υπηρεσιών και τη 
βελτίωση της “εµπειρίας” του 
χρήστη αξιοποιώντας τη 
σχετική τεχνογνώσια, την 
τεχνολογία και τα συστήµατα.
• ∆ηµιουργία κατάλληλου 
mobile application για 
πρόσβαση των Εργαζοµένων 
στην εφαρµογή αδειών και  
στο e-pay slip.

ΥΠΕΥΘΥΝΗ
ΤΡΑΠΕΖΙΚΗ
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Ανανέωση του Πλαισίου Ελέγχου 
Λειτουργικού Κινδύνου

Αναθεώρηση της Πολιτικής 
∆ιαχείρισης Λειτουργικών Κινδύνων

Ενίσχυση των µεθόδων 
αξιολόγησης των Κινδύνων 
Ανάθεσης Εργασιών σε Τρίτους 
(Outsourcing)

2017

Αναθεώρηση της Πολιτικής Ανάθεσης 
Εργασιών σε Τρίτους (Outsourcing)

Νέα µεθοδολογία αξιολόγησης
των κινδύνων σχετικά µε
την ασφάλεια δεδοµένων 
των προµηθευτών

Αναθεώρηση της κλίµακας 
αξιολόγησης Λειτουργικών Κινδύνων

Πιστοποίηση των ∆ιευθύνσεων 
Οργάνωσης και Κυβερνοασφάλειας
και Ασφάλειας Πληροφοριών σύµφωνα 
µε το πρότυπο ISO 22301

2018

Ενίσχυση του πλαισίου αξιολόγησης 
και ελέγχου απάτης

Εφαρµογή νέας προηγµένης 
Πλατφόρµας Λειτουργικών 
Κινδύνων 

Εφαρµογή νέας Πλατφόρµας 
Καταπολέµησης της Απάτης και 
αναβάθµιση των συστηµάτων 
αναφοράς

Πιστοποίηση της Alpha Bank 
σύµφωνα µε το πρότυπο ISO 14001

Πιστοποίηση της ∆ιεύθυνσης 
Πληροφορικής σύµφωνα µε το 
πρότυπο ISO 20000-1

2019
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Ανανέωση του Πλαισίου Ελέγχου 
Λειτουργικού Κινδύνου

Αναθεώρηση της Πολιτικής 
∆ιαχείρισης Λειτουργικών Κινδύνων

Ενίσχυση των µεθόδων 
αξιολόγησης των Κινδύνων 
Ανάθεσης Εργασιών σε Τρίτους 
(Outsourcing)

2017

Αναθεώρηση της Πολιτικής Ανάθεσης 
Εργασιών σε Τρίτους (Outsourcing)

Νέα µεθοδολογία αξιολόγησης
των κινδύνων σχετικά µε
την ασφάλεια δεδοµένων 
των προµηθευτών

Αναθεώρηση της κλίµακας 
αξιολόγησης Λειτουργικών Κινδύνων

Πιστοποίηση των ∆ιευθύνσεων 
Οργάνωσης και Κυβερνοασφάλειας
και Ασφάλειας Πληροφοριών σύµφωνα 
µε το πρότυπο ISO 22301

2018

Ενίσχυση του πλαισίου αξιολόγησης 
και ελέγχου απάτης

Εφαρµογή νέας προηγµένης 
Πλατφόρµας Λειτουργικών 
Κινδύνων 

Εφαρµογή νέας Πλατφόρµας 
Καταπολέµησης της Απάτης και 
αναβάθµιση των συστηµάτων 
αναφοράς

Πιστοποίηση της Alpha Bank 
σύµφωνα µε το πρότυπο ISO 14001

Πιστοποίηση της ∆ιεύθυνσης 
Πληροφορικής σύµφωνα µε το 
πρότυπο ISO 20000-1

2019

4. Ή ΤΡΑΠΕΖΑ
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H Τράπεζα τοποθετεί τους Πελάτες της στο επίκεντρο 
των δραστηριοτήτων της, προσφέροντας υψηλής 
ποιότητας προϊόντα και υπηρεσίες, µέσα από µία
πιο αποτελεσµατική πλατφόρµα εξυπηρέτησης.
Με αυτόν τον τρόπο στηρίζει την πραγµατική 
οικονοµία, δηµιουργώντας παράλληλα τη µέγιστη 
αξία για τους Πελάτες και τους Μετόχους της.
Εντός του 2019, η Alpha Bank ενίσχυσε τη βιώσιµη 
ανάπτυξη, την καινοτοµία και την επιχειρηµατικότητα 
στην Ελλάδα µε νέες χρηµατοδοτήσεις ύψους Ευρώ 
3,5 δισ., ενώ ταυτόχρονα βελτίωσε περαιτέρω 
τη ρευστότητά της, αύξησε τα καθαρά έσοδα
από τόκους/προµήθειες και µείωσε τις λειτουργικές 
δαπάνες της. Σηµαντική πρόοδος σηµειώθηκε
και στη µείωση των µη εξυπηρετούµενων ανοιγµάτων, 
µε παράλληλη µείωση των ζηµιών αποµείωσης.
Εντός του 2019, η Alpha Bank κατάρτισε και 
παρουσίασε στο επενδυτικό κοινό το ενηµερωµένο 

της Στρατηγικό Σχέδιο. Το Στρατηγικό Σχέδιο 
περιλαµβάνει ενέργειες επιτάχυνσης της εξυγίανσης 
του ισολογισµού της Alpha Bank και του 
συνολικότερου µετασχηµατισµού του Λειτουργικού της 
Μοντέλου, κάτω από την νέα ∆ιοικητική Οµάδα.
Για την επίτευξη των στόχων του Στρατηγικού Σχεδίου, 
η Alpha Bank στηρίζεται σε ένα αποτελεσµατικό και 
διαφανές σύστηµα Εταιρικής ∆ιακυβέρνησης,
µε σαφή ανάθεση αρµοδιοτήτων και ταχεία και 
αποδοτική λήψη αποφάσεων, ενώ προωθεί σε όλο 
τον οργανισµό την αξιοκρατία και την επιβράβευση 
της συµβολής στο κοινό αποτέλεσµα. Η Alpha Bank 
διατηρεί την εµπιστοσύνη της στις προοπτικές της 
ελληνικής οικονοµίας και την ικανότητά της να 
αντιµετωπίσει µε επιτυχία και νέες πιθανές προκλήσεις. 
Η ισχυρή κεφαλαιακή θέση της Alpha Bank αποτελεί 
την ισχυρή βάση που της επιτρέπει να συνεχίζει να 
διαδραµατίζει πρωταγωνιστικό ρόλο στις εξελίξεις.

H Alpha Bank αποτελεί µία από τις τέσσερις συστηµικές τράπεζες στην Ελλάδα
και κατά συνέπεια η χρηµατοοικονοµική επίδοσή της επηρεάζει την ευρύτερη 
οικονοµία της χώρας. Η βέλτιστη επίδοση της Τράπεζας αποτελεί πρωταρχικό 
στόχο της ∆ιοίκησής της. Η Alpha Bank, εφαρµόζοντας και το 2019
το Επιχειρησιακό της Σχέδιο, επέτυχε να ενισχύσει περαιτέρω την κεφαλαιακή της 
θέση, η οποία παραµένει η υψηλότερη µεταξύ των ελληνικών τραπεζών.

4.1 ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΕΠΙ∆ΟΣΗ 

- εκ των οποίων: Τόκοι Έξοδα από Υποχρεώσεις
προς Πιστωτικά Ιδρύµατα

Σύνολο εσόδων

- εκ των οποίων: Τόκοι Έξοδα
από Υποχρεώσεις προς Πελάτες 

- εκ των οποίων: Τόκοι Έξοδα από Οµολογίες
έκδοσής µας και λοιπές δανειακές υποχρεώσεις 

34.524

- εκ των οποίων:
Λοιποί Φόροι - Τέλη και πρόστιµα 69.893
- εκ των οποίων:
Χορηγίες 2.278

395.814
Αµοιβές και έξοδα προσωπικού (συµπεριλαµβανοµένων Κόστους/
Πρόβλεψης αποζηµίωσης προγράµµατος εθελουσίας εξόδου)

0Μερίσµατα

3.050Φόροι εισοδήµατος

Γενικά διοικητικά έξοδα και λοιπά έξοδα και αποσβέσεις 520.724

1.923.158

140.350

25.523

ΑΜΕΣΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΑΞΙΑ 
ΠΟΥ ΠΑΡΑΓΕΤΑΙ ΚΑΙ ∆ΙΑΝΕΜΕΤΑΙ 

Ενδεικτικά κύρια εταιρικά γεγονότα
που έλαβαν χώρα το 2019:

Ποσά έτους 2019
(σε χιλ. Ευρώ)

ΑΜΕΣΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΑΞΙΑ ΠΟΥ ΠΑΡΑΓΕΤΑΙ 1.923.158,0

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΑΞΙΑ ΠΟΥ ∆ΙΑΝΕΜΕΤΑΙ 919.588,0
ΜΗ ∆ΙΑΝΕΜΗΘΕΙΣΑ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΑΞΙΑ 1.003.570,0• Ο Βασίλειος Ε. Ψάλτης αναλαµβάνει

στις 2 Ιανουαρίου 2019 τα καθήκοντά του
ως ∆ιευθύνων Σύµβουλος της Alpha Bank, µετά
από την οµόφωνη απόφαση που έλαβε το ∆ιοικητικό 
Συµβούλιο της Τράπεζας στις 29 Νοεµβρίου 2018.
• Η Alpha Bank αναδείχθηκε από την Ευρωπαϊκή 
Τράπεζα Ανασυγκρότησης και Ανάπτυξης (EBRD)
ως η πλέον δραστήρια Τράπεζα στην προώθηση του 
διεθνούς εµπορίου το 2018 στην Ελλάδα (“Most Active 
Issuing Bank in 2018 in Greece”) και “Best Private Bank 
in Greece” για το 2019, από τις έγκυρες εκδόσεις 
“Professional Wealth Management (PWM)” 
και “The Banker” του Οµίλου Financial Times.
• Τον Μάϊο 2019, πραγµατοποιήθηκε µε επιτυχία
η αρχική έκδοση καλυµµένης οµολογίας ύψους Ευρώ 
200 εκατ. από τη θυγατρική Τράπεζα του Οµίλου
Alpha Bank στη Ρουµανία.

• Τον Ιούλιο 2019, η Alpha Bank υπέγραψε δύο 
συµφωνίες συνολικού ύψους  Ευρώ 150 εκατ., 
συµµετέχοντας ενεργά στο καινοτόµο, νέο πρόγραµµα 
της Ευρωπαϊκής Τράπεζας Επενδύσεων,
για την επαγγελµατική ενδυνάµωση των γυναικών
και τη δηµιουργία θέσεων εργασίας για νέους. 
• Τον Σεπτέµβριο 2019, η Alpha Bank και η Eurobank 
υπέγραψαν συµφωνία µε την Ευρωπαϊκή Τράπεζα 
Επενδύσεων για την από κοινού συµµετοχή τους στο Ταµείο 
Υποδοµών (Infrastructure Fund of Funds ‐ InfraFoF), για τη 
στήριξη επενδύσεων σε τοµείς προτεραιότητας όπως οι 
ανανεώσιµες πηγές ενέργειας, η ενίσχυση της ενεργειακής 
απόδοσης και η αστική ανάπτυξη. 
• Τον Νοέµβριο 2019, η Alpha Bank παρουσιάζει 
το νέο Στρατηγικό Σχέδιο 2020-2022 και γυρίζει σελίδα µε ένα 
ολοκληρωµένο σχέδιο για την αντιµετώπιση
των Μη Εξυπηρετούµενων Ανοιγµάτων, και µε έναν 
ανανεωµένο πελατοκεντρικό σχεδιασµό.

ΟΥΣΙΑΣΤΙΚΟ ΘΕΜΑ



Η ΤΡΑΠΕΖΑ

33

H Τράπεζα τοποθετεί τους Πελάτες της στο επίκεντρο 
των δραστηριοτήτων της, προσφέροντας υψηλής 
ποιότητας προϊόντα και υπηρεσίες, µέσα από µία
πιο αποτελεσµατική πλατφόρµα εξυπηρέτησης.
Με αυτόν τον τρόπο στηρίζει την πραγµατική 
οικονοµία, δηµιουργώντας παράλληλα τη µέγιστη 
αξία για τους Πελάτες και τους Μετόχους της.
Εντός του 2019, η Alpha Bank ενίσχυσε τη βιώσιµη 
ανάπτυξη, την καινοτοµία και την επιχειρηµατικότητα 
στην Ελλάδα µε νέες χρηµατοδοτήσεις ύψους Ευρώ 
3,5 δισ., ενώ ταυτόχρονα βελτίωσε περαιτέρω 
τη ρευστότητά της, αύξησε τα καθαρά έσοδα
από τόκους/προµήθειες και µείωσε τις λειτουργικές 
δαπάνες της. Σηµαντική πρόοδος σηµειώθηκε
και στη µείωση των µη εξυπηρετούµενων ανοιγµάτων, 
µε παράλληλη µείωση των ζηµιών αποµείωσης.
Εντός του 2019, η Alpha Bank κατάρτισε και 
παρουσίασε στο επενδυτικό κοινό το ενηµερωµένο 

της Στρατηγικό Σχέδιο. Το Στρατηγικό Σχέδιο 
περιλαµβάνει ενέργειες επιτάχυνσης της εξυγίανσης 
του ισολογισµού της Alpha Bank και του 
συνολικότερου µετασχηµατισµού του Λειτουργικού της 
Μοντέλου, κάτω από την νέα ∆ιοικητική Οµάδα.
Για την επίτευξη των στόχων του Στρατηγικού Σχεδίου, 
η Alpha Bank στηρίζεται σε ένα αποτελεσµατικό και 
διαφανές σύστηµα Εταιρικής ∆ιακυβέρνησης,
µε σαφή ανάθεση αρµοδιοτήτων και ταχεία και 
αποδοτική λήψη αποφάσεων, ενώ προωθεί σε όλο 
τον οργανισµό την αξιοκρατία και την επιβράβευση 
της συµβολής στο κοινό αποτέλεσµα. Η Alpha Bank 
διατηρεί την εµπιστοσύνη της στις προοπτικές της 
ελληνικής οικονοµίας και την ικανότητά της να 
αντιµετωπίσει µε επιτυχία και νέες πιθανές προκλήσεις. 
Η ισχυρή κεφαλαιακή θέση της Alpha Bank αποτελεί 
την ισχυρή βάση που της επιτρέπει να συνεχίζει να 
διαδραµατίζει πρωταγωνιστικό ρόλο στις εξελίξεις.

H Alpha Bank αποτελεί µία από τις τέσσερις συστηµικές τράπεζες στην Ελλάδα
και κατά συνέπεια η χρηµατοοικονοµική επίδοσή της επηρεάζει την ευρύτερη 
οικονοµία της χώρας. Η βέλτιστη επίδοση της Τράπεζας αποτελεί πρωταρχικό 
στόχο της ∆ιοίκησής της. Η Alpha Bank, εφαρµόζοντας και το 2019
το Επιχειρησιακό της Σχέδιο, επέτυχε να ενισχύσει περαιτέρω την κεφαλαιακή της 
θέση, η οποία παραµένει η υψηλότερη µεταξύ των ελληνικών τραπεζών.

4.1 ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΕΠΙ∆ΟΣΗ 

- εκ των οποίων: Τόκοι Έξοδα από Υποχρεώσεις
προς Πιστωτικά Ιδρύµατα

Σύνολο εσόδων

- εκ των οποίων: Τόκοι Έξοδα
από Υποχρεώσεις προς Πελάτες 

- εκ των οποίων: Τόκοι Έξοδα από Οµολογίες
έκδοσής µας και λοιπές δανειακές υποχρεώσεις 

34.524

- εκ των οποίων:
Λοιποί Φόροι - Τέλη και πρόστιµα 69.893
- εκ των οποίων:
Χορηγίες 2.278

395.814
Αµοιβές και έξοδα προσωπικού (συµπεριλαµβανοµένων Κόστους/
Πρόβλεψης αποζηµίωσης προγράµµατος εθελουσίας εξόδου)

0Μερίσµατα

3.050Φόροι εισοδήµατος

Γενικά διοικητικά έξοδα και λοιπά έξοδα και αποσβέσεις 520.724

1.923.158

140.350

25.523

ΑΜΕΣΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΑΞΙΑ 
ΠΟΥ ΠΑΡΑΓΕΤΑΙ ΚΑΙ ∆ΙΑΝΕΜΕΤΑΙ 

Ενδεικτικά κύρια εταιρικά γεγονότα
που έλαβαν χώρα το 2019:

Ποσά έτους 2019
(σε χιλ. Ευρώ)

ΑΜΕΣΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΑΞΙΑ ΠΟΥ ΠΑΡΑΓΕΤΑΙ 1.923.158,0

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΑΞΙΑ ΠΟΥ ∆ΙΑΝΕΜΕΤΑΙ 919.588,0
ΜΗ ∆ΙΑΝΕΜΗΘΕΙΣΑ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΑΞΙΑ 1.003.570,0• Ο Βασίλειος Ε. Ψάλτης αναλαµβάνει

στις 2 Ιανουαρίου 2019 τα καθήκοντά του
ως ∆ιευθύνων Σύµβουλος της Alpha Bank, µετά
από την οµόφωνη απόφαση που έλαβε το ∆ιοικητικό 
Συµβούλιο της Τράπεζας στις 29 Νοεµβρίου 2018.
• Η Alpha Bank αναδείχθηκε από την Ευρωπαϊκή 
Τράπεζα Ανασυγκρότησης και Ανάπτυξης (EBRD)
ως η πλέον δραστήρια Τράπεζα στην προώθηση του 
διεθνούς εµπορίου το 2018 στην Ελλάδα (“Most Active 
Issuing Bank in 2018 in Greece”) και “Best Private Bank 
in Greece” για το 2019, από τις έγκυρες εκδόσεις 
“Professional Wealth Management (PWM)” 
και “The Banker” του Οµίλου Financial Times.
• Τον Μάϊο 2019, πραγµατοποιήθηκε µε επιτυχία
η αρχική έκδοση καλυµµένης οµολογίας ύψους Ευρώ 
200 εκατ. από τη θυγατρική Τράπεζα του Οµίλου
Alpha Bank στη Ρουµανία.

• Τον Ιούλιο 2019, η Alpha Bank υπέγραψε δύο 
συµφωνίες συνολικού ύψους  Ευρώ 150 εκατ., 
συµµετέχοντας ενεργά στο καινοτόµο, νέο πρόγραµµα 
της Ευρωπαϊκής Τράπεζας Επενδύσεων,
για την επαγγελµατική ενδυνάµωση των γυναικών
και τη δηµιουργία θέσεων εργασίας για νέους. 
• Τον Σεπτέµβριο 2019, η Alpha Bank και η Eurobank 
υπέγραψαν συµφωνία µε την Ευρωπαϊκή Τράπεζα 
Επενδύσεων για την από κοινού συµµετοχή τους στο Ταµείο 
Υποδοµών (Infrastructure Fund of Funds ‐ InfraFoF), για τη 
στήριξη επενδύσεων σε τοµείς προτεραιότητας όπως οι 
ανανεώσιµες πηγές ενέργειας, η ενίσχυση της ενεργειακής 
απόδοσης και η αστική ανάπτυξη. 
• Τον Νοέµβριο 2019, η Alpha Bank παρουσιάζει 
το νέο Στρατηγικό Σχέδιο 2020-2022 και γυρίζει σελίδα µε ένα 
ολοκληρωµένο σχέδιο για την αντιµετώπιση
των Μη Εξυπηρετούµενων Ανοιγµάτων, και µε έναν 
ανανεωµένο πελατοκεντρικό σχεδιασµό.

ΟΥΣΙΑΣΤΙΚΟ ΘΕΜΑ
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ΑΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ ΕΤΑΙΡΙΚΗΣ ΥΠΕΥΘΥΝΟΤΗΤΑΣ 2019

Σχετικά µε την επίπτωση στα εποπτικά ίδια κεφάλαια 
από την υιοθέτηση του προτύπου ∆ΠΧΑ 9,
η Alpha Bank αποφάσισε ότι θα κάνει χρήση του 
άρθρου 473α του Κανονισµού της ΕΕ (2017/2395) 
και θα εφαρµόσει τις µεταβατικές διατάξεις που 
προβλέπονται για τον υπολογισµό της Κεφαλαιακής 
Επάρκειας τόσο σε ατοµική, όσο και σε ενοποιηµένη 
βάση. Η Τράπεζα είναι επαρκώς κεφαλαιοποιηµένη 
για να καλύψει τις ανάγκες που προκύπτουν από την 
εφαρµογή του νέου προτύπου καθώς ο δείκτης 
Κεφαλαίου Κοινών Μετοχών της κατηγορίας 1 
(CET1)  διαµορφώνεται σε 17,9%, ενώ η επίπτωση 
από την πλήρη εφαρµογή (έτος 2023) εκτιµάται
σε 3% µε τον δείκτη να διαµορφώνεται σε 14,9%
την 31.12.2019, σε επίπεδο Οµίλου.

Άσκηση προσοµοίωσης 
ακραίων καταστάσεων 2020
H άσκηση προσοµοίωσης ακραίων καταστάσεων 
(stress test) µεταξύ των τραπεζών της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης πραγµατοποιείται κάθε δύο χρόνια. 
Ωστόσο, εξαιτίας της έξαρσης του Covid – 19 
(Coronavirus), η Ευρωπαϊκή Αρχή Τραπεζών (EBA) 
αποφάσισε να αναβάλλει την εν λόγω άσκηση για το 
2021, προκειµένου να διευκολύνει τις τράπεζες να 
επικεντρωθούν στις λειτουργίες τους, µε σκοπό την 
απρόσκοπτη συνέχιση των δραστηριοτήτων τους. 
Για το 2020, η Ευρωπαϊκή Αρχή Τραπεζών (EBA) θα 
πραγµατοποιήσει επιπλέον άσκηση διαφάνειας 
προκειµένου να προσφέρει επικαιροποιηµένη 
πληροφόρηση στην αγορά, σχετικά µε τους 
κινδύνους των τραπεζών και την ποιότητα των 
περιουσιακών τους στοιχείων. 

Έκδοση οµολόγου Tier 2
Στις 6 Φεβρουαρίου 2020, η Alpha Bank ολοκλήρωσε 
µε επιτυχία την έκδοση οµολόγου Tier 2, ύψους Ευρώ 
500 εκατ. Το οµόλογο έχει δεκαετή διάρκεια, µε 
δυνατότητα ανάκλησης στα πέντε έτη, επιτόκιο 4,25% 
και είναι εισηγµένο προς διαπραγµάτευση στο 
Χρηµατιστήριο του Λουξεµβούργου. 

Η συναλλαγή αποτελεί βασικό µέρος του στρατηγικού 
σχεδίου της Alpha Bank και συµβάλλει στη 
βελτιστοποίηση της κεφαλαιακής δοµής, σε περαιτέρω 
διεύρυνση των πηγών άντλησης κεφαλαίου της 
Τράπεζας, ενώ παράλληλα ενισχύει τον Συνολικό ∆είκτη 
Κεφαλαιακής Επάρκειας κατά περίπου 104 µονάδες 
βάσης.

Πρόσφατες Εποπτικές Εξελίξεις
Σε συνέχεια της αναβολής της άσκησης προσοµοίωσης 
ακραίων καταστάσεων λόγω της εξάπλωσης του 
Covid-19, η Ευρωπαϊκή Αρχή Τραπεζών (EBA) και η 
Ευρωπαϊκή Κεντρική Τράπεζα (ECB), ανακοίνωσαν 
µέτρα χαλάρωσης. Συγκεκριµένα, 
οι Ευρωπαϊκές Τράπεζες µπορούν να λειτουργούν 
προσωρινά κάτω από το απόθεµα ιδίων κεφαλαίων που 
ορίζεται από τον Πυλώνα ΙΙ (P2G), το απόθεµα 
ασφαλείας διατήρησης κεφαλαίων, το αντικυκλικό 
(Counter Cyclical Buffer) κεφαλαιακό απόθεµα 
ασφαλείας (Capital Conservation Buffer) και τον δείκτη 
κάλυψης ρευστότητας.(LCR). Επιπλέον, αποφασίστηκε η 
πρόωρη εφαρµογή της αλλαγής που θα επιφέρει η 
υιοθέτηση της CRD5 σχετικά µε τις εποπτικές απαιτήσεις 
για τον Πυλώνα ΙΙ (P2R), επιτρέποντας να καλύπτεται από 
πρόσθετα κεφάλαια της κατηγορίας 1 (ΑΤ1) και της 
κατηγορίας 2 (Tier 2) και όχι µόνο από κεφάλαια κοινών 
µετοχών της κατηγορίας 1.

Ρευστότητα
Η Τράπεζα, συνεπής µε τα στρατηγικά και χρηµατοδοτικά 
της σχέδια, αποπλήρωσε εντός του πρώτου τριµήνου του 
2019 τον έκτακτο µηχανισµό χρηµατοδότησης (ELA), και 
εξακολουθεί να επικεντρώνεται στην ανάκτηση των 
καταθέσεων και τη διαφοροποίηση των πηγών 
χρηµατοδότησης παρακολουθώντας τις αγορές 
προκειµένου να εκµεταλλευτεί τυχόν ευκαιρίες. 
Περισσότερες πληροφορίες παρουσιάζονται στην

ΚΕΦΑΛΑΙΑΚΗ ΕΠΑΡΚΕΙΑ
Πολιτική του Οµίλου είναι η διατήρηση µίας ισχυρής 
κεφαλαιακής βάσης, προκειµένου να εξασφαλίζεται 
η ανάπτυξη της Τράπεζας και να διασφαλίζεται
η εµπιστοσύνη των καταθετών, των Μετόχων,
των αγορών και των συναλλασσόµενων µερών.
Η κεφαλαιακή επάρκεια εποπτεύεται από τον Ενιαίο 
Εποπτικό Μηχανισµό της Ευρωπαϊκής Κεντρικής 
Τράπεζας (Ε.Κ.Τ), προς τον οποίο υποβάλλονται 
στοιχεία σε τριµηνιαία βάση. Σύµφωνα µε το ισχύον 

θεσµικό πλαίσιο, διαµορφώνονται οι ελάχιστοι δείκτες 
(κεφαλαίου κοινών µετοχών Κατηγορίας 1, 
κεφαλαίων κατηγορίας Ι και κεφαλαιακής επάρκειας) 
που πρέπει να διαθέτει ο Όµιλος. Για τον υπολογισµό 
του δείκτη κεφαλαιακής επάρκειας ακολουθούνται
οι µεταβατικές διατάξεις όπως ισχύουν. Ο δείκτης 
κεφαλαιακής επάρκειας συγκρίνει τα εποπτικά ίδια 
κεφάλαια του Οµίλου µε τους κινδύνους (σταθµισµένο 
ενεργητικό) που αναλαµβάνει ο Όµιλος. 

Στον πίνακα που ακολουθεί παρουσιάζονται οι δείκτες του Οµίλου µε ηµεροµηνία
αναφοράς την 31.12.2019. 

∆είκτης Κεφαλαίων Κοινών Μετοχών Κατηγορίας 1

∆είκτης Κεφαλαίων Κατηγορίας Ι

∆είκτης Κεφαλαιακής Επάρκειας

∆είκτης Μόχλευσης

17,9%

17,9%

17,9%

13,41%

Παρακρατούµενοι Φόροι
Εισοδήµατος Τρίτων

Φόρος Μισθωτών
Υπηρεσιών

Φόρος Προστιθέµενης
Αξίας

 Ενιαίος Φόρος
Ιδιοκτησίας Ακινήτων (ΕΝΦΙΑ)

Λοιποί
φόροι

εκατ. ευρώ

ΣΕ ΦΟΡΟΥΣ

Χαρτόσηµα
Τρίτων

95,3

34,4 

42,7 

0,1 

0,4 

12,4 

5,4 

ΠΑΡΑΚΡΑΤΟΥΜΕΝΟΙ
ΦΟΡΟΙ ΤΡΙΤΩΝ

81%

77,2 εκατ. 18,1 εκατ.

ΦΟΡΟΙ Ι∆ΙΟΚΤΗΣΙΑΣ
ΤΡΑΠΕΖΑΣ

∆ΕΙΚΤΕΣ ΟΜΙΛΟΥ 31/12/2019

19%



Η ΤΡΑΠΕΖΑ

35

Σχετικά µε την επίπτωση στα εποπτικά ίδια κεφάλαια 
από την υιοθέτηση του προτύπου ∆ΠΧΑ 9,
η Alpha Bank αποφάσισε ότι θα κάνει χρήση του 
άρθρου 473α του Κανονισµού της ΕΕ (2017/2395) 
και θα εφαρµόσει τις µεταβατικές διατάξεις που 
προβλέπονται για τον υπολογισµό της Κεφαλαιακής 
Επάρκειας τόσο σε ατοµική, όσο και σε ενοποιηµένη 
βάση. Η Τράπεζα είναι επαρκώς κεφαλαιοποιηµένη 
για να καλύψει τις ανάγκες που προκύπτουν από την 
εφαρµογή του νέου προτύπου καθώς ο δείκτης 
Κεφαλαίου Κοινών Μετοχών της κατηγορίας 1 
(CET1)  διαµορφώνεται σε 17,9%, ενώ η επίπτωση 
από την πλήρη εφαρµογή (έτος 2023) εκτιµάται
σε 3% µε τον δείκτη να διαµορφώνεται σε 14,9%
την 31.12.2019, σε επίπεδο Οµίλου.

Άσκηση προσοµοίωσης 
ακραίων καταστάσεων 2020
H άσκηση προσοµοίωσης ακραίων καταστάσεων 
(stress test) µεταξύ των τραπεζών της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης πραγµατοποιείται κάθε δύο χρόνια. 
Ωστόσο, εξαιτίας της έξαρσης του Covid – 19 
(Coronavirus), η Ευρωπαϊκή Αρχή Τραπεζών (EBA) 
αποφάσισε να αναβάλλει την εν λόγω άσκηση για το 
2021, προκειµένου να διευκολύνει τις τράπεζες να 
επικεντρωθούν στις λειτουργίες τους, µε σκοπό την 
απρόσκοπτη συνέχιση των δραστηριοτήτων τους. 
Για το 2020, η Ευρωπαϊκή Αρχή Τραπεζών (EBA) θα 
πραγµατοποιήσει επιπλέον άσκηση διαφάνειας 
προκειµένου να προσφέρει επικαιροποιηµένη 
πληροφόρηση στην αγορά, σχετικά µε τους 
κινδύνους των τραπεζών και την ποιότητα των 
περιουσιακών τους στοιχείων. 

Έκδοση οµολόγου Tier 2
Στις 6 Φεβρουαρίου 2020, η Alpha Bank ολοκλήρωσε 
µε επιτυχία την έκδοση οµολόγου Tier 2, ύψους Ευρώ 
500 εκατ. Το οµόλογο έχει δεκαετή διάρκεια, µε 
δυνατότητα ανάκλησης στα πέντε έτη, επιτόκιο 4,25% 
και είναι εισηγµένο προς διαπραγµάτευση στο 
Χρηµατιστήριο του Λουξεµβούργου. 

Η συναλλαγή αποτελεί βασικό µέρος του στρατηγικού 
σχεδίου της Alpha Bank και συµβάλλει στη 
βελτιστοποίηση της κεφαλαιακής δοµής, σε περαιτέρω 
διεύρυνση των πηγών άντλησης κεφαλαίου της 
Τράπεζας, ενώ παράλληλα ενισχύει τον Συνολικό ∆είκτη 
Κεφαλαιακής Επάρκειας κατά περίπου 104 µονάδες 
βάσης.

Πρόσφατες Εποπτικές Εξελίξεις
Σε συνέχεια της αναβολής της άσκησης προσοµοίωσης 
ακραίων καταστάσεων λόγω της εξάπλωσης του 
Covid-19, η Ευρωπαϊκή Αρχή Τραπεζών (EBA) και η 
Ευρωπαϊκή Κεντρική Τράπεζα (ECB), ανακοίνωσαν 
µέτρα χαλάρωσης. Συγκεκριµένα, 
οι Ευρωπαϊκές Τράπεζες µπορούν να λειτουργούν 
προσωρινά κάτω από το απόθεµα ιδίων κεφαλαίων που 
ορίζεται από τον Πυλώνα ΙΙ (P2G), το απόθεµα 
ασφαλείας διατήρησης κεφαλαίων, το αντικυκλικό 
(Counter Cyclical Buffer) κεφαλαιακό απόθεµα 
ασφαλείας (Capital Conservation Buffer) και τον δείκτη 
κάλυψης ρευστότητας.(LCR). Επιπλέον, αποφασίστηκε η 
πρόωρη εφαρµογή της αλλαγής που θα επιφέρει η 
υιοθέτηση της CRD5 σχετικά µε τις εποπτικές απαιτήσεις 
για τον Πυλώνα ΙΙ (P2R), επιτρέποντας να καλύπτεται από 
πρόσθετα κεφάλαια της κατηγορίας 1 (ΑΤ1) και της 
κατηγορίας 2 (Tier 2) και όχι µόνο από κεφάλαια κοινών 
µετοχών της κατηγορίας 1.

Ρευστότητα
Η Τράπεζα, συνεπής µε τα στρατηγικά και χρηµατοδοτικά 
της σχέδια, αποπλήρωσε εντός του πρώτου τριµήνου του 
2019 τον έκτακτο µηχανισµό χρηµατοδότησης (ELA), και 
εξακολουθεί να επικεντρώνεται στην ανάκτηση των 
καταθέσεων και τη διαφοροποίηση των πηγών 
χρηµατοδότησης παρακολουθώντας τις αγορές 
προκειµένου να εκµεταλλευτεί τυχόν ευκαιρίες. 
Περισσότερες πληροφορίες παρουσιάζονται στην

ΚΕΦΑΛΑΙΑΚΗ ΕΠΑΡΚΕΙΑ
Πολιτική του Οµίλου είναι η διατήρηση µίας ισχυρής 
κεφαλαιακής βάσης, προκειµένου να εξασφαλίζεται 
η ανάπτυξη της Τράπεζας και να διασφαλίζεται
η εµπιστοσύνη των καταθετών, των Μετόχων,
των αγορών και των συναλλασσόµενων µερών.
Η κεφαλαιακή επάρκεια εποπτεύεται από τον Ενιαίο 
Εποπτικό Μηχανισµό της Ευρωπαϊκής Κεντρικής 
Τράπεζας (Ε.Κ.Τ), προς τον οποίο υποβάλλονται 
στοιχεία σε τριµηνιαία βάση. Σύµφωνα µε το ισχύον 

θεσµικό πλαίσιο, διαµορφώνονται οι ελάχιστοι δείκτες 
(κεφαλαίου κοινών µετοχών Κατηγορίας 1, 
κεφαλαίων κατηγορίας Ι και κεφαλαιακής επάρκειας) 
που πρέπει να διαθέτει ο Όµιλος. Για τον υπολογισµό 
του δείκτη κεφαλαιακής επάρκειας ακολουθούνται
οι µεταβατικές διατάξεις όπως ισχύουν. Ο δείκτης 
κεφαλαιακής επάρκειας συγκρίνει τα εποπτικά ίδια 
κεφάλαια του Οµίλου µε τους κινδύνους (σταθµισµένο 
ενεργητικό) που αναλαµβάνει ο Όµιλος. 

Στον πίνακα που ακολουθεί παρουσιάζονται οι δείκτες του Οµίλου µε ηµεροµηνία
αναφοράς την 31.12.2019. 

∆είκτης Κεφαλαίων Κοινών Μετοχών Κατηγορίας 1

∆είκτης Κεφαλαίων Κατηγορίας Ι

∆είκτης Κεφαλαιακής Επάρκειας

∆είκτης Μόχλευσης

17,9%

17,9%

17,9%

13,41%

Παρακρατούµενοι Φόροι
Εισοδήµατος Τρίτων

Φόρος Μισθωτών
Υπηρεσιών

Φόρος Προστιθέµενης
Αξίας

 Ενιαίος Φόρος
Ιδιοκτησίας Ακινήτων (ΕΝΦΙΑ)

Λοιποί
φόροι

εκατ. ευρώ

ΣΕ ΦΟΡΟΥΣ

Χαρτόσηµα
Τρίτων

95,3

34,4 

42,7 

0,1 

0,4 

12,4 

5,4 

ΠΑΡΑΚΡΑΤΟΥΜΕΝΟΙ
ΦΟΡΟΙ ΤΡΙΤΩΝ

81%

77,2 εκατ. 18,1 εκατ.

ΦΟΡΟΙ Ι∆ΙΟΚΤΗΣΙΑΣ
ΤΡΑΠΕΖΑΣ

∆ΕΙΚΤΕΣ ΟΜΙΛΟΥ 31/12/2019

19%

Ετήσια Οικονομική Έκθεση για το 2019. 

https://www.alpha.gr/-/media/alphagr/files/group/apotelesmata/2019-fy/20200327-fy-oikonomikes-katastaseis.pdf


36 

ΑΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ ΕΤΑΙΡΙΚΗΣ ΥΠΕΥΘΥΝΟΤΗΤΑΣ 2019

ΑΡΙΘΜΟΣ
ΣΥΝΕ∆ΡΙΑΣΕΩΝ 2019

Κατά τη διάρκεια του έτους, η Τράπεζα 
επικαιροποίησε το Καταστατικό της και την Πολιτική 
Αποζηµίωσης Ανώτατων Στελεχών λόγω 
Αποχώρησης, ενώ δηµιούργησε και Πολιτική 
Αποδοχών σε εφαρµογή των άρθρων 110 και 111 
του Ν. 4548/2018. Τα εν λόγω έγγραφα εγκρίθηκαν 
από τη Γενική Συνέλευση των Μετόχων και είναι 
διαθέσιµα στην ιστοσελίδα της Τράπεζας 
(www.alpha.gr). Επιπλέον, το ∆ιοικητικό Συµβούλιο 
αποφάσισε ότι από την 2.12.2019 οι εξουσίες 
και οι αρµοδιότητες του ∆ιοικητικού Συµβουλίου, 
µε εξαίρεση εκείνες που αφορούν σε θέµατα 
για τα οποία απαιτείται, σύµφωνα µε την ισχύουσα 
νοµοθεσία, συλλογική απόφαση, εκχωρούνται 
αποκλειστικά στον ∆ιευθύνοντα Σύµβουλο, 
ο οποίος θα έχει την εξουσία να εκχωρήσει 
περαιτέρω τις εν λόγω εξουσίες και αρµοδιότητες. 
Παράλληλα, καταργήθηκε η θέση του Αναπληρωτή
∆ιευθύνοντος Συµβούλου.
Η Τράπεζα, κατά τη διάρκεια του έτους, επισκόπησε 
Πολιτικές σχετικές µε τις πρακτικές Εταιρικής 
∆ιακυβέρνησης που χρησιµοποιούν οι Εταιρείες του 
Οµίλου. Κατόπιν ενδελεχούς ανάλυσης αποκλίσεων, 
οι εν λόγω Πολιτικές ευθυγραµµίστηκαν πλήρως µε 
τις νοµικές και κανονιστικές απαιτήσεις, µε τις 
κατευθυντήριες οδηγίες της Ευρωπαϊκής Αρχής 
Τραπεζών καθώς και µε τις πρακτικές εταιρικής 
διακυβέρνησης της Alpha Bank. 
Το 2019, και λαµβάνοντας υπόψη το αυξηµένο 
ενδιαφέρον των θεσµικών επενδυτών σε θέµατα 
Εταιρικής ∆ιακυβέρνησης, πραγµατοποιήθηκαν 
συναντήσεις στην Τράπεζα µε πληρεξουσίους, 
αναλυτές και επενδυτές καθώς και σχετικές 
τηλεδιασκέψεις. Μέσω αυτής της πρωτοβουλίας η 
Τράπεζα ενισχύει τους δεσµούς της µε εκπροσώπους 
Μετόχων και µε Θεσµικούς Επενδυτές που 
επικεντρώνουν το ενδιαφέρον τους σε θέµατα 
εταιρικής διακυβέρνησης. Αποτέλεσµα των ανωτέρω 
ήταν η αισθητή βελτίωση των αποτελεσµάτων
της Alpha Bank για το 2019 επί θεµάτων εταιρικής 
διακυβέρνησης (ISS ratings). 
Η Τράπεζα παρέχει στα νέα Μέλη του ∆ιοικητικού 
Συµβουλίου εισαγωγικό πρόγραµµα ενηµέρωσης 
στους τοµείς της Εταιρικής ∆ιακυβέρνησης, της 
∆ιαχείρισης Κινδύνων, του Εσωτερικού Ελέγχου,
της Κανονιστικής Συµµόρφωσης, της Κεφαλαιακής 
Επάρκειας και Οικονοµικών και Λογιστικών 
Υπηρεσιών, της Πληροφορικής και της Ασφαλείας 
Πληροφοριών και του Στρατηγικού Σχεδιασµού, 
καθώς και τη δυνατότητα για σχετικά ενηµερωτικά 
σεµινάρια και ενηµερωτικές συναντήσεις. 

Η Τράπεζα έχει θεσπίσει Κώδικα ∆εοντολογίας, στον 
οποίο περιγράφονται οι δεσµεύσεις και οι πρακτικές 
της Τράπεζας όσον αφορά στις δραστηριότητές της, 
τη διοίκηση, τους κανόνες συµπεριφοράς των 
Στελεχών και των Υπαλλήλων µεταξύ τους, αλλά και 
προς τους Συναλλασσόµενους και τους Μετόχους.
Με την εφαρµογή του Κώδικα ∆εοντολογίας και των 
αρχών Εταιρικής ∆ιακυβέρνησης, αλλά και µε τη 
λειτουργία της Επιτροπής Ελέγχου, της Επιτροπής 
∆ιαχείρισης Κινδύνων, της Επιτροπής Αποδοχών
και της Επιτροπής Εταιρικής ∆ιακυβέρνησης και 
Ανάδειξης Υποψηφίων η Alpha Bank ενισχύει 
αποτελεσµατικά τις αρχές της ακεραιότητας και της 
διαφάνειας και εξασφαλίζει τη βέλτιστη διαχείριση 
των κινδύνων. 
Η Τράπεζα δίνει ιδιαίτερη σηµασία σε θέµατα ήθους 
και διαφάνειας και µέσω του Οργανισµού 
Προσωπικού και των Πράξεων Γενικής ∆ιεύθυνσης 
ρυθµίζει µε σαφήνεια ζητήµατα όπως είναι
η προστασία των δεδοµένων προσωπικού 
χαρακτήρα, η απαγόρευση αποδοχής δώρων στο 
πλαίσιο της άσκησης των υπηρεσιακών καθηκόντων 
των Στελεχών και των Υπαλλήλων της, καθώς και 
θέµατα σύγκρουσης συµφερόντων κατά τη διενέργεια 
των συναλλαγών. 
Λεπτοµέρειες για τους µηχανισµούς που διασφαλίζουν 
την αποτελεσµατική, διαφανή και υπεύθυνη Εταιρική 
∆ιακυβέρνηση της Alpha Bank είναι διαθέσιµες στον 
Κώδικα Εταιρικής ∆ιακυβέρνησης, στον Απολογισµό 
∆ραστηριοτήτων, στη ∆ήλωση Εταιρικής 
∆ιακυβέρνησης και στην Ετήσια Έκθεση του 
∆ιοικητικού Συµβουλίου, τα οποία είναι αναρτηµένα 
στην ιστοσελίδα της Τράπεζας (www.alpha.gr).

4.2 ΕΤΑΙΡΙΚΗ ∆ΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗ 
Η αποτελεσµατική Εταιρική ∆ιακυβέρνηση αποτελεί 
εκπεφρασµένο στόχο της Τράπεζας, ο οποίος 
επιδιώκεται σε διαρκή βάση, λαµβάνοντας υπόψη τις 
απαιτήσεις του θεσµικού πλαισίου, τις βέλτιστες 
πρακτικές σε διεθνές και σε ευρωπαϊκό επίπεδο, το 
συµφέρον των Μετόχων και τις προσδοκίες των 
Ενδιαφεροµένων Μερών και της κοινωνίας.
Ο Κώδικας Εταιρικής ∆ιακυβέρνησης και οι 
πρακτικές Εταιρικής ∆ιακυβέρνησης, τις οποίες η 
Τράπεζα εφαρµόζει είναι σύµφωνες µε τις απαιτήσεις 
του οικείου νοµοθετικού, εποπτικού και κανονιστικού 

πλαισίου, του ελληνικού δικαίου και του δικαίου της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης και µε τις βέλτιστες διεθνείς 
πρακτικές Εταιρικής ∆ιακυβέρνησης. Τόσο ο Κώδικας 
Εταιρικής ∆ιακυβέρνησης όσο και οι Κανονισµοί των 
Επιτροπών του ∆ιοικητικού Συµβουλίου είναι 
αναρτηµένοι στην ιστοσελίδα της Τράπεζας 
(www.alpha.gr). 
Το 2019, διενεργήθηκαν δύο (2) Γενικές Συνελεύσεις 
και σηµαντικός αριθµός συνεδριάσεων του 
∆ιοικητικού Συµβουλίου και των Επιτροπών του, όπως 
περιγράφονται στο παρακάτω διάγραµµα.

∆ιοικητικό
Συµβούλιο

Επιτροπή
Ελέγχου

Επιτροπή
∆ιαχείρισης
Κινδύνων

Επιτροπή
Αποδοχών

Επιτροπή
Εταιρικής

∆ιακυβέρνησης
και Ανάδειξης
Υποψηφίων

Κοινή Συνεδρίαση
Επιτροπής
Ελέγχου

και Επιτροπής
∆ιαχείρισης
Κινδύνων

18

13 13
10 10

6
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ΑΡΙΘΜΟΣ
ΣΥΝΕ∆ΡΙΑΣΕΩΝ 2019

Κατά τη διάρκεια του έτους, η Τράπεζα 
επικαιροποίησε το Καταστατικό της και την Πολιτική 
Αποζηµίωσης Ανώτατων Στελεχών λόγω 
Αποχώρησης, ενώ δηµιούργησε και Πολιτική 
Αποδοχών σε εφαρµογή των άρθρων 110 και 111 
του Ν. 4548/2018. Τα εν λόγω έγγραφα εγκρίθηκαν 
από τη Γενική Συνέλευση των Μετόχων και είναι 
διαθέσιµα στην ιστοσελίδα της Τράπεζας 
(www.alpha.gr). Επιπλέον, το ∆ιοικητικό Συµβούλιο 
αποφάσισε ότι από την 2.12.2019 οι εξουσίες 
και οι αρµοδιότητες του ∆ιοικητικού Συµβουλίου, 
µε εξαίρεση εκείνες που αφορούν σε θέµατα 
για τα οποία απαιτείται, σύµφωνα µε την ισχύουσα 
νοµοθεσία, συλλογική απόφαση, εκχωρούνται 
αποκλειστικά στον ∆ιευθύνοντα Σύµβουλο, 
ο οποίος θα έχει την εξουσία να εκχωρήσει 
περαιτέρω τις εν λόγω εξουσίες και αρµοδιότητες. 
Παράλληλα, καταργήθηκε η θέση του Αναπληρωτή
∆ιευθύνοντος Συµβούλου.
Η Τράπεζα, κατά τη διάρκεια του έτους, επισκόπησε 
Πολιτικές σχετικές µε τις πρακτικές Εταιρικής 
∆ιακυβέρνησης που χρησιµοποιούν οι Εταιρείες του 
Οµίλου. Κατόπιν ενδελεχούς ανάλυσης αποκλίσεων, 
οι εν λόγω Πολιτικές ευθυγραµµίστηκαν πλήρως µε 
τις νοµικές και κανονιστικές απαιτήσεις, µε τις 
κατευθυντήριες οδηγίες της Ευρωπαϊκής Αρχής 
Τραπεζών καθώς και µε τις πρακτικές εταιρικής 
διακυβέρνησης της Alpha Bank. 
Το 2019, και λαµβάνοντας υπόψη το αυξηµένο 
ενδιαφέρον των θεσµικών επενδυτών σε θέµατα 
Εταιρικής ∆ιακυβέρνησης, πραγµατοποιήθηκαν 
συναντήσεις στην Τράπεζα µε πληρεξουσίους, 
αναλυτές και επενδυτές καθώς και σχετικές 
τηλεδιασκέψεις. Μέσω αυτής της πρωτοβουλίας η 
Τράπεζα ενισχύει τους δεσµούς της µε εκπροσώπους 
Μετόχων και µε Θεσµικούς Επενδυτές που 
επικεντρώνουν το ενδιαφέρον τους σε θέµατα 
εταιρικής διακυβέρνησης. Αποτέλεσµα των ανωτέρω 
ήταν η αισθητή βελτίωση των αποτελεσµάτων
της Alpha Bank για το 2019 επί θεµάτων εταιρικής 
διακυβέρνησης (ISS ratings). 
Η Τράπεζα παρέχει στα νέα Μέλη του ∆ιοικητικού 
Συµβουλίου εισαγωγικό πρόγραµµα ενηµέρωσης 
στους τοµείς της Εταιρικής ∆ιακυβέρνησης, της 
∆ιαχείρισης Κινδύνων, του Εσωτερικού Ελέγχου,
της Κανονιστικής Συµµόρφωσης, της Κεφαλαιακής 
Επάρκειας και Οικονοµικών και Λογιστικών 
Υπηρεσιών, της Πληροφορικής και της Ασφαλείας 
Πληροφοριών και του Στρατηγικού Σχεδιασµού, 
καθώς και τη δυνατότητα για σχετικά ενηµερωτικά 
σεµινάρια και ενηµερωτικές συναντήσεις. 

Η Τράπεζα έχει θεσπίσει Κώδικα ∆εοντολογίας, στον 
οποίο περιγράφονται οι δεσµεύσεις και οι πρακτικές 
της Τράπεζας όσον αφορά στις δραστηριότητές της, 
τη διοίκηση, τους κανόνες συµπεριφοράς των 
Στελεχών και των Υπαλλήλων µεταξύ τους, αλλά και 
προς τους Συναλλασσόµενους και τους Μετόχους.
Με την εφαρµογή του Κώδικα ∆εοντολογίας και των 
αρχών Εταιρικής ∆ιακυβέρνησης, αλλά και µε τη 
λειτουργία της Επιτροπής Ελέγχου, της Επιτροπής 
∆ιαχείρισης Κινδύνων, της Επιτροπής Αποδοχών
και της Επιτροπής Εταιρικής ∆ιακυβέρνησης και 
Ανάδειξης Υποψηφίων η Alpha Bank ενισχύει 
αποτελεσµατικά τις αρχές της ακεραιότητας και της 
διαφάνειας και εξασφαλίζει τη βέλτιστη διαχείριση 
των κινδύνων. 
Η Τράπεζα δίνει ιδιαίτερη σηµασία σε θέµατα ήθους 
και διαφάνειας και µέσω του Οργανισµού 
Προσωπικού και των Πράξεων Γενικής ∆ιεύθυνσης 
ρυθµίζει µε σαφήνεια ζητήµατα όπως είναι
η προστασία των δεδοµένων προσωπικού 
χαρακτήρα, η απαγόρευση αποδοχής δώρων στο 
πλαίσιο της άσκησης των υπηρεσιακών καθηκόντων 
των Στελεχών και των Υπαλλήλων της, καθώς και 
θέµατα σύγκρουσης συµφερόντων κατά τη διενέργεια 
των συναλλαγών. 
Λεπτοµέρειες για τους µηχανισµούς που διασφαλίζουν 
την αποτελεσµατική, διαφανή και υπεύθυνη Εταιρική 
∆ιακυβέρνηση της Alpha Bank είναι διαθέσιµες στον 
Κώδικα Εταιρικής ∆ιακυβέρνησης, στον Απολογισµό 
∆ραστηριοτήτων, στη ∆ήλωση Εταιρικής 
∆ιακυβέρνησης και στην Ετήσια Έκθεση του 
∆ιοικητικού Συµβουλίου, τα οποία είναι αναρτηµένα 
στην ιστοσελίδα της Τράπεζας (www.alpha.gr).

4.2 ΕΤΑΙΡΙΚΗ ∆ΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗ 
Η αποτελεσµατική Εταιρική ∆ιακυβέρνηση αποτελεί 
εκπεφρασµένο στόχο της Τράπεζας, ο οποίος 
επιδιώκεται σε διαρκή βάση, λαµβάνοντας υπόψη τις 
απαιτήσεις του θεσµικού πλαισίου, τις βέλτιστες 
πρακτικές σε διεθνές και σε ευρωπαϊκό επίπεδο, το 
συµφέρον των Μετόχων και τις προσδοκίες των 
Ενδιαφεροµένων Μερών και της κοινωνίας.
Ο Κώδικας Εταιρικής ∆ιακυβέρνησης και οι 
πρακτικές Εταιρικής ∆ιακυβέρνησης, τις οποίες η 
Τράπεζα εφαρµόζει είναι σύµφωνες µε τις απαιτήσεις 
του οικείου νοµοθετικού, εποπτικού και κανονιστικού 

πλαισίου, του ελληνικού δικαίου και του δικαίου της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης και µε τις βέλτιστες διεθνείς 
πρακτικές Εταιρικής ∆ιακυβέρνησης. Τόσο ο Κώδικας 
Εταιρικής ∆ιακυβέρνησης όσο και οι Κανονισµοί των 
Επιτροπών του ∆ιοικητικού Συµβουλίου είναι 
αναρτηµένοι στην ιστοσελίδα της Τράπεζας 
(www.alpha.gr). 
Το 2019, διενεργήθηκαν δύο (2) Γενικές Συνελεύσεις 
και σηµαντικός αριθµός συνεδριάσεων του 
∆ιοικητικού Συµβουλίου και των Επιτροπών του, όπως 
περιγράφονται στο παρακάτω διάγραµµα.

∆ιοικητικό
Συµβούλιο

Επιτροπή
Ελέγχου

Επιτροπή
∆ιαχείρισης
Κινδύνων

Επιτροπή
Αποδοχών

Επιτροπή
Εταιρικής

∆ιακυβέρνησης
και Ανάδειξης
Υποψηφίων

Κοινή Συνεδρίαση
Επιτροπής
Ελέγχου

και Επιτροπής
∆ιαχείρισης
Κινδύνων
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Στο πλαίσιο της πάγιας πολιτικής ελέγχου 
συναλλαγών, η Alpha Bank προχώρησε και το 2019, 
σε έλεγχο συναλλαγών και Πελατών της αναφορικά 
µε τη συµµόρφωση προς το εκάστοτε ισχύον 
νοµοθετικό και κανονιστικό πλαίσιο, µε σκοπό την 
καταπολέµηση της νοµιµοποίησης εσόδων από 
εγκληµατικές δραστηριότητες, του οικονοµικού 
εγκλήµατος και της απάτης, έχοντας θέσει σε 
λειτουργία εξειδικευµένα συστήµατα ελέγχου και 
αναφορών και συνεργαζόµενη στενά µε τις αρµόδιες 

Εποπτικές Αρχές. 
Η θέση της απέναντι στη διαφθορά είναι αταλάντευτη 
και για τον λόγο αυτό και το 2019, εξετάστηκε
από τη ∆ιεύθυνση Κινδύνων Αγοράς και Λειτουργικών 
Κινδύνων και από τη ∆ιεύθυνση Κανονιστικής 
Συµµόρφωσης το σύνολο των περιπτώσεων
που ενδέχεται να συνδεόταν µε τη διαφθορά
και τη δωροδοκία και που θα µπορούσε να 
δηµιουργήσει λειτουργικό ή κανονιστικό κίνδυνο.

Σε κάθε Κατάστηµα υφίσταται θέση Υπευθύνου AML 
(Anti-Money Laundering). Στο εν λόγω Στέλεχος 
παρέχεται επαρκής εκπαίδευση σε θέµατα AML και 
διαφθοράς, καθώς και καθηµερινή τηλεφωνική 
υποστήριξη από τα Τµήµατα α) Πρόληψης και 
Καταστολής Νοµιµοποίησης Εσόδων από Παράνο-
µες ∆ραστηριότητες και Χρηµατοδότησης της 
Τροµοκρατίας, β) Εφαρµογής Μέτρων ∆έουσας 
Επιµέλειας και ∆ιαχείρισης Ύποπτων Συναλλαγών 
και γ) Παρακολούθησης Περιοριστικών Μέτρων και 
∆ιαχείρισης Συστήµατος AML της ∆ιεύθυνσης 
Κανονιστικής Συµµόρφωσης, προκειµένου να είναι 
σε θέση να εντοπίζει και να αντιµετωπίζει επαρκώς 
σχετικές περιπτώσεις. Μετά από τον εντοπισµό τους 
και την ενδελεχή ανάλυσή τους από το αρµόδιο 
Τµήµα, οι υποθέσεις για τις οποίες έχει κριθεί ότι 
υφίστανται ουσιώδεις ενδείξεις για νοµιµοποίηση 
εσόδων από εγκληµατικές δραστηριότητες και 

διαφθορά, αναφέρονται γραπτώς στην Αρχή 
Καταπολέµησης Νοµιµοποίησης Εσόδων από 
Εγκληµατικές ∆ραστηριότητες και Χρηµατοδότησης 
της Τροµοκρατίας και Ελέγχου ∆ηλώσεων
Περιουσιακής Κατάστασης.
Με την Πολιτική του Οµίλου για την Πρόληψη και 
Καταστολή της Νοµιµοποίησης Εσόδων
από Εγκληµατικές ∆ραστηριότητες δίνονται
κατευθύνσεις και οδηγίες στις Εταιρείες του Οµίλου 
στην Ελλάδα και στο εξωτερικό σχετικά µε τα µέτρα 
δέουσας επιµέλειας που πρέπει να λαµβάνονται κατά 
την έναρξη της συνεργασίας µε νέους Πελάτες καθώς 
και κατά τη συνεργασία µε τρίτα µέρη.
Η Τράπεζα, έχοντας ως κύριο µέληµα τη διαφάνεια 
κατά την ενηµέρωση των συναλλασσόµενων, τηρεί 
απαρέγκλιτα τα κανονιστικά προβλεπόµενα, τόσο 
κατά το προσυµβατικό και συµβατικό στάδιο,
όσο και καθ’ όλη τη διάρκεια της συνεργασίας. 

Η ∆ιεύθυνση Κανονιστικής Συµµόρφωσης είναι 
υπεύθυνη για τη διαχείριση του κινδύνου από τη µη 
συµµόρφωση µε το ισχύον κανονιστικό πλαίσιο, 
σύµφωνα και µε το ρόλο της ως δεύτερη γραµµή 
άµυνας και µέρος του Συστήµατος Εσωτερικού 
Ελέγχου . Ειδικότερα, εντοπίζει, αξιολογεί και 
διαχειρίζεται τον κίνδυνο στον οποίο ενδέχεται να 

εκτεθεί η Τράπεζα, αναφορικά µε το εν ισχύι 
κανονιστικό πλαίσιο. Εκπονεί Ετήσιο Πρόγραµµα 
Κανονιστικής Συµµόρφωσης, κατ’ εφαρµογή των 
κανονιστικών απαιτήσεων, στο οποίο αποτυπώνονται 
οι σηµαντικότεροι στόχοι για το έτος, σύµφωνα πάντα 
µε τις κανονιστικές εξελίξεις

Η Alpha Bank συµµορφώνεται µε το εκάστοτε ισχύον νοµικό και κανονιστικό 
πλαίσιο, όπως αυτό διαµορφώνεται τόσο σε εθνικό, όσο και σε ευρωπαϊκό 
επίπεδο. Καταβάλλοντας συνεχή προσπάθεια ώστε να ανταποκριθεί µε συνέπεια 
στις προσδοκίες των Πελατών και της Πολιτείας, η Alpha Bank έχει θεσπίσει 
διαδικασίες για την απαρέγκλιτη εφαρµογή των κανονισµών και των αποφάσεων 
των αρµοδίων για τον χρηµατοπιστωτικό τοµέα Αρχών. Η Alpha Bank πιστεύει 
ακράδαντα ότι η επιτυχία της είναι αποτέλεσµα της συµπεριφοράς κάθε µέλους 
του Οµίλου. Προς τούτο εφαρµόζει βέλτιστες πρακτικές, οι οποίες προάγουν
την αποτελεσµατική Εταιρική ∆ιακυβέρνηση και την ορθή ατοµική συµπεριφορά 
στο πλαίσιο της υψηλότερου επιπέδου δεοντολογίας.

4.3 ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΗ ∆ΕΟΝΤΟΛΟΓΙΑ
ΚΑΙ ΚΑΝΟΝΙΣΤΙΚΗ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗ

Βασικοί Κώδικες, Πολιτικές και Κανονισµοί Συµµόρφωσης 
που εφαρµόζονται από την Alpha Bank

Εκπαιδευτικό πρόγραµµα 2019 για θέµατα κανονιστικής συµµόρφωσης

Κώδικας ∆εοντολογίας 

Πολιτική ∆ιαχείρισης Περιβαλλοντικού
και Κοινωνικής Ευθύνης Κινδύνου
Οµίλου για τις Πιστοδοτήσεις
Νοµικών Προσώπων

Πολιτική ∆ιενέργειας
Αποµειώσεων Πιστοδοτήσεων

Πολιτική ∆ιενέργειας
Αποµειώσεων Πιστοδοτήσεων

Πολιτική Αποφυγής
Σύγκρουσης Συµφερόντων

Πολιτική Συναλλαγών
της Τράπεζας µε Συνδεδεµένα Μέρη

Εγχειρίδιο Πολιτικής για την
Πρόληψη και Καταστολή
της Νοµιµοποίησης Εσόδων
από Εγκληµατικές ∆ραστηριότητες
και της Χρηµατοδότησης
της Τροµοκρατίας

Εγχειρίδιο Πολιτικής
και ∆ιαδικασιών Ανάθεσης
∆ραστηριοτήτων σε Τρίτους
(Outsourcing)

Πολιτική Προστασίας ∆εδοµένων
Προσωπικού Χαρακτήρα Οµίλου

Πολιτική Εταιρικής Υπευθυνότητας

Πολιτική και ∆ιαδικασία Παροχής 
Οικονοµικών Ενισχύσεων

Πολιτική Περιβαλλοντικής
∆ιαχείρισης Οµίλου

Πολιτική και ∆ιαδικασίες
Αναφορών

Κώδικας Εταιρικής
∆ιακυβέρνησης

Πολιτική Αποδοχών

Πολιτική Κανονιστικής
Συµµόρφωσης

Πολιτική ∆ιαχείρισης
Επιχειρησιακής Συνέχειας

Πολιτική ∆ιαχείρισης
Λειτουργικού Κινδύνου
Πολιτική ∆ιαχείρισης
Κινδύνου Απάτης

Πολιτική Έγκαιρης
Προειδοποίησης Πιστωτικού
Κινδύνου

Πολιτική ∆ιαχείρισης
Πιστωτικού Κινδύνου του Οµίλου

Πολιτική ∆ιαχείρισης Κινδύνων
Αγοράς για τον Όµιλο

Στελέχη και Λειτουργοί της Τράπεζας
παρακολούθησαν εκπαιδευτικά 
προγράµµατα που σχετίζονται µε πολιτικές 
και µε διαδικασίες κατά της νοµιµοποίησης 
εσόδων από εγκληµατικές δραστηριότητες 
και κατά της διαφθοράς. 

προγράµµατα 
πραγµατοποιήθηκαν

749

20

Στελέχη και Λειτουργοί των 
Καταστηµάτων
παρακολούθησαν ειδικά εκπαιδευτικά 
προγράµµατα µε στόχο την περαιτέρω 
ευαισθητοποίησή τους σε θέµατα 
κανονιστικής συµµόρφωσης. 

προγράµµατα 
πραγµατοποιήθηκαν

ΟΥΣΙΑΣΤΙΚΟ ΘΕΜΑ
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Στο πλαίσιο της πάγιας πολιτικής ελέγχου 
συναλλαγών, η Alpha Bank προχώρησε και το 2019, 
σε έλεγχο συναλλαγών και Πελατών της αναφορικά 
µε τη συµµόρφωση προς το εκάστοτε ισχύον 
νοµοθετικό και κανονιστικό πλαίσιο, µε σκοπό την 
καταπολέµηση της νοµιµοποίησης εσόδων από 
εγκληµατικές δραστηριότητες, του οικονοµικού 
εγκλήµατος και της απάτης, έχοντας θέσει σε 
λειτουργία εξειδικευµένα συστήµατα ελέγχου και 
αναφορών και συνεργαζόµενη στενά µε τις αρµόδιες 

Εποπτικές Αρχές. 
Η θέση της απέναντι στη διαφθορά είναι αταλάντευτη 
και για τον λόγο αυτό και το 2019, εξετάστηκε
από τη ∆ιεύθυνση Κινδύνων Αγοράς και Λειτουργικών 
Κινδύνων και από τη ∆ιεύθυνση Κανονιστικής 
Συµµόρφωσης το σύνολο των περιπτώσεων
που ενδέχεται να συνδεόταν µε τη διαφθορά
και τη δωροδοκία και που θα µπορούσε να 
δηµιουργήσει λειτουργικό ή κανονιστικό κίνδυνο.

Σε κάθε Κατάστηµα υφίσταται θέση Υπευθύνου AML 
(Anti-Money Laundering). Στο εν λόγω Στέλεχος 
παρέχεται επαρκής εκπαίδευση σε θέµατα AML και 
διαφθοράς, καθώς και καθηµερινή τηλεφωνική 
υποστήριξη από τα Τµήµατα α) Πρόληψης και 
Καταστολής Νοµιµοποίησης Εσόδων από Παράνο-
µες ∆ραστηριότητες και Χρηµατοδότησης της 
Τροµοκρατίας, β) Εφαρµογής Μέτρων ∆έουσας 
Επιµέλειας και ∆ιαχείρισης Ύποπτων Συναλλαγών 
και γ) Παρακολούθησης Περιοριστικών Μέτρων και 
∆ιαχείρισης Συστήµατος AML της ∆ιεύθυνσης 
Κανονιστικής Συµµόρφωσης, προκειµένου να είναι 
σε θέση να εντοπίζει και να αντιµετωπίζει επαρκώς 
σχετικές περιπτώσεις. Μετά από τον εντοπισµό τους 
και την ενδελεχή ανάλυσή τους από το αρµόδιο 
Τµήµα, οι υποθέσεις για τις οποίες έχει κριθεί ότι 
υφίστανται ουσιώδεις ενδείξεις για νοµιµοποίηση 
εσόδων από εγκληµατικές δραστηριότητες και 

διαφθορά, αναφέρονται γραπτώς στην Αρχή 
Καταπολέµησης Νοµιµοποίησης Εσόδων από 
Εγκληµατικές ∆ραστηριότητες και Χρηµατοδότησης 
της Τροµοκρατίας και Ελέγχου ∆ηλώσεων
Περιουσιακής Κατάστασης.
Με την Πολιτική του Οµίλου για την Πρόληψη και 
Καταστολή της Νοµιµοποίησης Εσόδων
από Εγκληµατικές ∆ραστηριότητες δίνονται
κατευθύνσεις και οδηγίες στις Εταιρείες του Οµίλου 
στην Ελλάδα και στο εξωτερικό σχετικά µε τα µέτρα 
δέουσας επιµέλειας που πρέπει να λαµβάνονται κατά 
την έναρξη της συνεργασίας µε νέους Πελάτες καθώς 
και κατά τη συνεργασία µε τρίτα µέρη.
Η Τράπεζα, έχοντας ως κύριο µέληµα τη διαφάνεια 
κατά την ενηµέρωση των συναλλασσόµενων, τηρεί 
απαρέγκλιτα τα κανονιστικά προβλεπόµενα, τόσο 
κατά το προσυµβατικό και συµβατικό στάδιο,
όσο και καθ’ όλη τη διάρκεια της συνεργασίας. 

Η ∆ιεύθυνση Κανονιστικής Συµµόρφωσης είναι 
υπεύθυνη για τη διαχείριση του κινδύνου από τη µη 
συµµόρφωση µε το ισχύον κανονιστικό πλαίσιο, 
σύµφωνα και µε το ρόλο της ως δεύτερη γραµµή 
άµυνας και µέρος του Συστήµατος Εσωτερικού 
Ελέγχου . Ειδικότερα, εντοπίζει, αξιολογεί και 
διαχειρίζεται τον κίνδυνο στον οποίο ενδέχεται να 

εκτεθεί η Τράπεζα, αναφορικά µε το εν ισχύι 
κανονιστικό πλαίσιο. Εκπονεί Ετήσιο Πρόγραµµα 
Κανονιστικής Συµµόρφωσης, κατ’ εφαρµογή των 
κανονιστικών απαιτήσεων, στο οποίο αποτυπώνονται 
οι σηµαντικότεροι στόχοι για το έτος, σύµφωνα πάντα 
µε τις κανονιστικές εξελίξεις

Η Alpha Bank συµµορφώνεται µε το εκάστοτε ισχύον νοµικό και κανονιστικό 
πλαίσιο, όπως αυτό διαµορφώνεται τόσο σε εθνικό, όσο και σε ευρωπαϊκό 
επίπεδο. Καταβάλλοντας συνεχή προσπάθεια ώστε να ανταποκριθεί µε συνέπεια 
στις προσδοκίες των Πελατών και της Πολιτείας, η Alpha Bank έχει θεσπίσει 
διαδικασίες για την απαρέγκλιτη εφαρµογή των κανονισµών και των αποφάσεων 
των αρµοδίων για τον χρηµατοπιστωτικό τοµέα Αρχών. Η Alpha Bank πιστεύει 
ακράδαντα ότι η επιτυχία της είναι αποτέλεσµα της συµπεριφοράς κάθε µέλους 
του Οµίλου. Προς τούτο εφαρµόζει βέλτιστες πρακτικές, οι οποίες προάγουν
την αποτελεσµατική Εταιρική ∆ιακυβέρνηση και την ορθή ατοµική συµπεριφορά 
στο πλαίσιο της υψηλότερου επιπέδου δεοντολογίας.

4.3 ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΗ ∆ΕΟΝΤΟΛΟΓΙΑ
ΚΑΙ ΚΑΝΟΝΙΣΤΙΚΗ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗ

Βασικοί Κώδικες, Πολιτικές και Κανονισµοί Συµµόρφωσης 
που εφαρµόζονται από την Alpha Bank

Εκπαιδευτικό πρόγραµµα 2019 για θέµατα κανονιστικής συµµόρφωσης

Κώδικας ∆εοντολογίας 

Πολιτική ∆ιαχείρισης Περιβαλλοντικού
και Κοινωνικής Ευθύνης Κινδύνου
Οµίλου για τις Πιστοδοτήσεις
Νοµικών Προσώπων

Πολιτική ∆ιενέργειας
Αποµειώσεων Πιστοδοτήσεων

Πολιτική ∆ιενέργειας
Αποµειώσεων Πιστοδοτήσεων

Πολιτική Αποφυγής
Σύγκρουσης Συµφερόντων

Πολιτική Συναλλαγών
της Τράπεζας µε Συνδεδεµένα Μέρη

Εγχειρίδιο Πολιτικής για την
Πρόληψη και Καταστολή
της Νοµιµοποίησης Εσόδων
από Εγκληµατικές ∆ραστηριότητες
και της Χρηµατοδότησης
της Τροµοκρατίας

Εγχειρίδιο Πολιτικής
και ∆ιαδικασιών Ανάθεσης
∆ραστηριοτήτων σε Τρίτους
(Outsourcing)

Πολιτική Προστασίας ∆εδοµένων
Προσωπικού Χαρακτήρα Οµίλου

Πολιτική Εταιρικής Υπευθυνότητας

Πολιτική και ∆ιαδικασία Παροχής 
Οικονοµικών Ενισχύσεων

Πολιτική Περιβαλλοντικής
∆ιαχείρισης Οµίλου

Πολιτική και ∆ιαδικασίες
Αναφορών

Κώδικας Εταιρικής
∆ιακυβέρνησης

Πολιτική Αποδοχών

Πολιτική Κανονιστικής
Συµµόρφωσης

Πολιτική ∆ιαχείρισης
Επιχειρησιακής Συνέχειας

Πολιτική ∆ιαχείρισης
Λειτουργικού Κινδύνου
Πολιτική ∆ιαχείρισης
Κινδύνου Απάτης

Πολιτική Έγκαιρης
Προειδοποίησης Πιστωτικού
Κινδύνου

Πολιτική ∆ιαχείρισης
Πιστωτικού Κινδύνου του Οµίλου

Πολιτική ∆ιαχείρισης Κινδύνων
Αγοράς για τον Όµιλο

Στελέχη και Λειτουργοί της Τράπεζας
παρακολούθησαν εκπαιδευτικά 
προγράµµατα που σχετίζονται µε πολιτικές 
και µε διαδικασίες κατά της νοµιµοποίησης 
εσόδων από εγκληµατικές δραστηριότητες 
και κατά της διαφθοράς. 

προγράµµατα 
πραγµατοποιήθηκαν

749

20

Στελέχη και Λειτουργοί των 
Καταστηµάτων
παρακολούθησαν ειδικά εκπαιδευτικά 
προγράµµατα µε στόχο την περαιτέρω 
ευαισθητοποίησή τους σε θέµατα 
κανονιστικής συµµόρφωσης. 

προγράµµατα 
πραγµατοποιήθηκαν

ΟΥΣΙΑΣΤΙΚΟ ΘΕΜΑ
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Η δέσµευση του Οµίλου για την παροχή τραπεζικών 
υπηρεσιών και προϊόντων που αποσκοπούν στην 
προώθηση της βιώσιµης ανάπτυξης ως 
αναπόσπαστου µέρους της Πολιτικής Εταιρικής 
Υπευθυνότητας ενισχύεται µε την αποτελεσµατική 
διαχείριση της περιβαλλοντικής και της κοινωνικής 
διάστασης των χρηµατοδοτήσεων και 
ενδυναµώνεται µε την ενσωµάτωση της “Πολιτικής 
∆ιαχείρισης Περιβαλλοντικού και Κοινωνικής 
Ευθύνης Κινδύνου Οµίλου για τις Πιστοδοτήσεις 
Νοµικών Προσώπων” στο υπάρχον Πλαίσιο 
∆ιαχείρισης Πιστωτικού Κινδύνου και στην Πιστωτική 
Πολιτική του Οµίλου. Η νέα πολιτική ετέθη σε ισχύ 
τον Ιούλιο 2016 και είναι διαθέσιµη
στο Alpha Bank Intranet.
Η Πολιτική παρουσιάζει τις αρµοδιότητες και τον 
τρόπο διαχείρισης των περιβαλλοντικών και των 
κοινωνικών κινδύνων σε όλα τα στάδια της 
διαδικασίας πιστοδότησης −από την προέλευση του 
πιστωτικού κινδύνου, την αξιολόγηση και την 
έγκριση έως την παρακολούθηση των Πελατών 
Wholesale Banking του Οµίλου. Περιλαµβάνει 
κατάλογο αποκλεισµού συγκεκριµένων κλάδων 
οικονοµικής δραστηριότητας (δηλαδή έναν 
κατάλογο των βιοµηχανιών που ο Όµιλος δεν 
χρηµατοδοτεί) καθώς και κρίσιµους τοµείς της 
βιοµηχανίας/δραστηριότητες που συνδέονται µε 
περιβαλλοντικούς και µε κοινωνικούς κινδύνους.
Οι πιστούχοι/τα έργα ανάλογα µε τον βαθµό 
επικινδυνότητας κατατάσσονται σε κατηγορίες 
υψηλού, µέσου και χαµηλού κινδύνου.
Κατόπιν συµφωνίας µε τις υπόλοιπες συστηµικές 
τράπεζες, από τις αρχές του 2018 και για τις νέες 

χρηµατοδοτήσεις, επεκτάθηκε το εύρος της 
αξιολόγησης του κινδύνου µε τη διενέργεια αυτοψίας 
στις εγκαταστάσεις των πιστούχων/των 
χρηµατοδοτούµενων έργων. 
Ο περιβαλλοντικός και κοινωνικής ευθύνης κίνδυνος 
στις πιστοδοτήσεις νοµικών προσώπων λαµβάνεται 
υπόψη σε όλες τις περιπτώσεις από τα αρµόδια 
Συµβούλια Πιστοδοτήσεων µε τη σχετική 
σηµατοδότηση να υφίσταται στο εισηγητικό 
πιστοδοτήσεων και να καταχωρίζεται στο 
µηχανογραφικό σύστηµα ABRS (Alpha Bank Rating 
System). Η “Πολιτική ∆ιαχείρισης Περιβαλλοντικού και 
Κοινωνικής Ευθύνης Κινδύνου Οµίλου για τις 
Πιστοδοτήσεις Νοµικών Προσώπων“ έχει επίπεδα 
εφαρµογής ανάλογα α) µε την κατηγορία 
περιβαλλοντικού και κοινωνικής ευθύνης κινδύνου 
στην οποία έχει διαβαθµιστεί ο Πελάτης και β) το είδος 
της χρηµατοδότησηςς. Σε όλες τις περιπτώσεις 
λαµβάνονται εξειδικευµένα ερωτηµατολόγια 
προκειµένου να ληφθεί ένα σύντοµο ιστορικό του 
Πελάτη, ενώ σε περίπτωση που πληρούνται 
συγκεκριµένα κριτήρια, πραγµατοποιείται αυτοψία από 
εξειδικευµένο σύµβουλο προκειµένου να εντοπιστούν, 
να αξιολογηθούν, να µετριαστούν ή/και να 
εξαλειφθούν πιθανοί περιβαλλWοντικοί και κοινωνικής 
ευθύνης κίνδυνοι. Σε περίπτωση που από την αυτοψία 
προκύψουν σχετικά ζητήµατα, συµφωνούνται µε τον 
Πελάτη ενέργειες αποκατάστασης εντός ενός 
συγκεκριµένου χρονοδιαγράµµατος µε τη σχετική 
συµφωνία να αποτυπώνεται στα συµβατικά έγγραφα 
και στο µηχανογραφικό σύστηµα από το οποίο και 
παράγεται µηνιαία αναφορά.

Ειδικότερα, οι Πελάτες, πριν από την έναρξη της 
συµβατικής τους σχέσης, λαµβάνουν αντίγραφο του 
Πλαισίου Συνεργασίας σε έντυπη µορφή ή σε άλλο 
σταθερό µέσο, δικαιούµενοι οποτεδήποτε κατά τη 
διάρκεια της συµβατικής σχέσης να λαµβάνουν εκ 
νέου αντίγραφό του κατά τον ίδιο τρόπο. Επίσης, 
µπορούν να ενηµερωθούν αναλυτικά για τα 
χαρακτηριστικά των προϊόντων/υπηρεσιών µέσω 
της επίσηµης ιστοσελίδας της Τράπεζας, των 
προσυµβατικών εντύπων και διά ζώσης από το 
∆ίκτυο Καταστηµάτων. Περαιτέρω, οι Πελάτες 
λαµβάνουν την προβλεπόµενη περιοδική 
ενηµέρωση µετά από τη σύναψη χορηγητικών και 
καταθετικών συµβάσεων, καθώς και κατόπιν 
σχετικών αιτηµάτων τους καθ΄ όλη τη διάρκεια της 
συµβατικής σχέσης τους.
Σηµειώνεται ότι, πριν από τη διάθεση νέων 
προϊόντων/υπηρεσιών ή τροποποιήσεων παλαιών, 
λαµβάνεται µέριµνα για την πιστή εφαρµογή των 
κανονιστικά προβλεπόµενων αναφορικά µε την ορθή 
και διαφανή πληροφόρηση των Πελατών. Αντίστοιχη 
µέριµνα λαµβάνεται αναφορικά µε την ενηµέρωση 
των Πελατών κατά τη διενέργεια επενδυτικών 
συναλλαγών, ενσωµατώνοντας, στις Πολιτικές και 
∆ιαδικασίες της Τράπεζας, τα σχετικά προβλεπόµενα 
από το πλαίσιο για τις αγορές Χρηµατοπιστωτικών 
Μέσων και ειδικότερα τα προβλεπόµενα στην Οδηγία 
2014/65/ΕΚ (MiFID II), όπως αυτή ενσωµατώθηκε 
στην ελληνική νοµοθεσία µε τον Ν.4514/2018 και 
στον Κανονισµό 2014/600/ΕΕ (MiFIR). 
Η Alpha Bank εφαρµόζει, επίσης, πλαίσιο Πολιτικών 
και ∆ιαδικασιών αναφορικά µε θέµατα ηθικής και 
διαφάνειας, σύµφωνα µε τις αρχές εταιρικής 
διακυβέρνησης.

Παράλληλα, εφαρµόζει Πολιτική και ∆ιαδικασίες 
Ανωνύµων Αναφορών
(΅Whistleblowing”), για σοβαρές παρατυπίες, 
παραλείψεις ή αξιόποινες πράξεις που υποπίπτουν 
στην αντίληψη του Προσωπικού, των Προµηθευτών ή 
των Πελατών της, αποσκοπώντας στη διασφάλιση της 
ακεραιότητας και της φήµης της. Κατά τη διάρκεια του 
έτους υποβλήθηκαν οχτώ (8) αναφορές µέσω του 
µηχανισµού Ανωνύµων Πληροφοριών. Κατόπιν 
εξέτασης από την αρµόδια Επιτροπή δεν υπήρξαν 
σηµαντικά ευρήµατα.
Επισηµαίνεται ότι το 2019, δεν εντοπίστηκαν περιστατικά 
δωροδοκίας και διαφθοράς στην Τράπεζα και δεν 
υπήρξαν παραβάσεις σχετικά µε αντιµονοπωλιακές και 
µονοπωλιακές πρακτικές. Επίσης, η Τράπεζα δεν 
χρηµατοδότησε κανένα πολιτικό κόµµα ή πολιτικό 
πρόσωπο. Παράλληλα, δεν επιβλήθηκαν στην Τράπεζα 
σηµαντικά πρόστιµα, τα οποία να αφορούν σε µη 
συµµόρφωση µε το νοµικό και µε το κανονιστικό πλαίσιο 
για οικονοµικά, εργατικά, πολεοδοµικά ή άλλα κοινωνικά 
θέµατα ενώ δεν υπήρξε καµία µη χρηµατοοικονοµική 
κύρωση. Συνολικά 399 υποθέσεις επιλύθηκαν µέσω 
νόµιµων και επίσηµων µηχανισµών επίλυσης διαφορών.
Τέλος, η Alpha Bank, καθόλη τη διάρκεια του έτους 
συµµετείχε ενεργά στις διαβουλεύσεις σχεδίων Νόµων, 
Υπουργικών Αποφάσεων και Αποφάσεων της Επιτροπής 
Κεφαλαιαγοράς, κατά τη διαδικασία ενσωµάτωσης στην 
εθνική νοµοθεσία Οδηγιών ή Κανονισµών της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης, καθώς και σε διατραπεζικές 
επιτροπές για τη διαµόρφωση του κανονιστικού 
πλαισίου και την ενηµέρωση αναφορικά µε επικείµενες 
εξελίξεις. Περισσότερες πληροφορίες παρουσιάζονται 
στην 

Η αποτελεσµατική διαχείριση των πάσης φύσεως κινδύνων εστιάζεται στην 
ακριβή και αποτελεσµατική µέτρησή τους µέσω εξειδικευµένων µεθοδολογιών και 
υπολογιστικών µοντέλων, καθώς και στη θέσπιση διαφόρων πολιτικών και ορίων 
µέσω των οποίων ελέγχεται η έκθεση της Τράπεζας στους διάφόρους κινδύνους. 
Στο πλαίσιο αυτό, η Alpha Bank έχει έναν ειδικό Τοµέα ∆ιαχείρισης Κινδύνων,
ο οποίος αναφέρεται στον Γενικό ∆ιευθυντή - Chief Risk Officer του Οµίλου,
στην Επιτροπή ∆ιαχείρισης Κινδύνων και (µέσω αυτής) στο ∆ιοικητικό Συµβούλιο 
της Τράπεζας. Περισσότερες πληροφορίες σχετικά µε τις πρακτικές διαχείρισης 
κινδύνων που εφαρµόζει η Alpha Bank παρουσιάζονται
στην Ετήσια Οικονοµική Έκθεση για το 2019.

4.4 ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΚΙΝ∆ΥΝΩΝ 

∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΙΚΩΝ ΚΑΙ ΚΟΙΝΩΝΙΚΩΝ ΚΙΝ∆ΥΝΩΝ
ΣΤΗ ΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤΗΣΗ ΤΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ

ΟΥΣΙΑΣΤΙΚΟ ΘΕΜΑ

Ετήσια Οικονομική Έκθεση για το 2019.

https://www.alpha.gr/-/media/alphagr/files/group/apotelesmata/2019-fy/20200327-fy-oikonomikes-katastaseis.pdf 
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Η δέσµευση του Οµίλου για την παροχή τραπεζικών 
υπηρεσιών και προϊόντων που αποσκοπούν στην 
προώθηση της βιώσιµης ανάπτυξης ως 
αναπόσπαστου µέρους της Πολιτικής Εταιρικής 
Υπευθυνότητας ενισχύεται µε την αποτελεσµατική 
διαχείριση της περιβαλλοντικής και της κοινωνικής 
διάστασης των χρηµατοδοτήσεων και 
ενδυναµώνεται µε την ενσωµάτωση της “Πολιτικής 
∆ιαχείρισης Περιβαλλοντικού και Κοινωνικής 
Ευθύνης Κινδύνου Οµίλου για τις Πιστοδοτήσεις 
Νοµικών Προσώπων” στο υπάρχον Πλαίσιο 
∆ιαχείρισης Πιστωτικού Κινδύνου και στην Πιστωτική 
Πολιτική του Οµίλου. Η νέα πολιτική ετέθη σε ισχύ 
τον Ιούλιο 2016 και είναι διαθέσιµη
στο Alpha Bank Intranet.
Η Πολιτική παρουσιάζει τις αρµοδιότητες και τον 
τρόπο διαχείρισης των περιβαλλοντικών και των 
κοινωνικών κινδύνων σε όλα τα στάδια της 
διαδικασίας πιστοδότησης −από την προέλευση του 
πιστωτικού κινδύνου, την αξιολόγηση και την 
έγκριση έως την παρακολούθηση των Πελατών 
Wholesale Banking του Οµίλου. Περιλαµβάνει 
κατάλογο αποκλεισµού συγκεκριµένων κλάδων 
οικονοµικής δραστηριότητας (δηλαδή έναν 
κατάλογο των βιοµηχανιών που ο Όµιλος δεν 
χρηµατοδοτεί) καθώς και κρίσιµους τοµείς της 
βιοµηχανίας/δραστηριότητες που συνδέονται µε 
περιβαλλοντικούς και µε κοινωνικούς κινδύνους.
Οι πιστούχοι/τα έργα ανάλογα µε τον βαθµό 
επικινδυνότητας κατατάσσονται σε κατηγορίες 
υψηλού, µέσου και χαµηλού κινδύνου.
Κατόπιν συµφωνίας µε τις υπόλοιπες συστηµικές 
τράπεζες, από τις αρχές του 2018 και για τις νέες 

χρηµατοδοτήσεις, επεκτάθηκε το εύρος της 
αξιολόγησης του κινδύνου µε τη διενέργεια αυτοψίας 
στις εγκαταστάσεις των πιστούχων/των 
χρηµατοδοτούµενων έργων. 
Ο περιβαλλοντικός και κοινωνικής ευθύνης κίνδυνος 
στις πιστοδοτήσεις νοµικών προσώπων λαµβάνεται 
υπόψη σε όλες τις περιπτώσεις από τα αρµόδια 
Συµβούλια Πιστοδοτήσεων µε τη σχετική 
σηµατοδότηση να υφίσταται στο εισηγητικό 
πιστοδοτήσεων και να καταχωρίζεται στο 
µηχανογραφικό σύστηµα ABRS (Alpha Bank Rating 
System). Η “Πολιτική ∆ιαχείρισης Περιβαλλοντικού και 
Κοινωνικής Ευθύνης Κινδύνου Οµίλου για τις 
Πιστοδοτήσεις Νοµικών Προσώπων“ έχει επίπεδα 
εφαρµογής ανάλογα α) µε την κατηγορία 
περιβαλλοντικού και κοινωνικής ευθύνης κινδύνου 
στην οποία έχει διαβαθµιστεί ο Πελάτης και β) το είδος 
της χρηµατοδότησηςς. Σε όλες τις περιπτώσεις 
λαµβάνονται εξειδικευµένα ερωτηµατολόγια 
προκειµένου να ληφθεί ένα σύντοµο ιστορικό του 
Πελάτη, ενώ σε περίπτωση που πληρούνται 
συγκεκριµένα κριτήρια, πραγµατοποιείται αυτοψία από 
εξειδικευµένο σύµβουλο προκειµένου να εντοπιστούν, 
να αξιολογηθούν, να µετριαστούν ή/και να 
εξαλειφθούν πιθανοί περιβαλλWοντικοί και κοινωνικής 
ευθύνης κίνδυνοι. Σε περίπτωση που από την αυτοψία 
προκύψουν σχετικά ζητήµατα, συµφωνούνται µε τον 
Πελάτη ενέργειες αποκατάστασης εντός ενός 
συγκεκριµένου χρονοδιαγράµµατος µε τη σχετική 
συµφωνία να αποτυπώνεται στα συµβατικά έγγραφα 
και στο µηχανογραφικό σύστηµα από το οποίο και 
παράγεται µηνιαία αναφορά.

Ειδικότερα, οι Πελάτες, πριν από την έναρξη της 
συµβατικής τους σχέσης, λαµβάνουν αντίγραφο του 
Πλαισίου Συνεργασίας σε έντυπη µορφή ή σε άλλο 
σταθερό µέσο, δικαιούµενοι οποτεδήποτε κατά τη 
διάρκεια της συµβατικής σχέσης να λαµβάνουν εκ 
νέου αντίγραφό του κατά τον ίδιο τρόπο. Επίσης, 
µπορούν να ενηµερωθούν αναλυτικά για τα 
χαρακτηριστικά των προϊόντων/υπηρεσιών µέσω 
της επίσηµης ιστοσελίδας της Τράπεζας, των 
προσυµβατικών εντύπων και διά ζώσης από το 
∆ίκτυο Καταστηµάτων. Περαιτέρω, οι Πελάτες 
λαµβάνουν την προβλεπόµενη περιοδική 
ενηµέρωση µετά από τη σύναψη χορηγητικών και 
καταθετικών συµβάσεων, καθώς και κατόπιν 
σχετικών αιτηµάτων τους καθ΄ όλη τη διάρκεια της 
συµβατικής σχέσης τους.
Σηµειώνεται ότι, πριν από τη διάθεση νέων 
προϊόντων/υπηρεσιών ή τροποποιήσεων παλαιών, 
λαµβάνεται µέριµνα για την πιστή εφαρµογή των 
κανονιστικά προβλεπόµενων αναφορικά µε την ορθή 
και διαφανή πληροφόρηση των Πελατών. Αντίστοιχη 
µέριµνα λαµβάνεται αναφορικά µε την ενηµέρωση 
των Πελατών κατά τη διενέργεια επενδυτικών 
συναλλαγών, ενσωµατώνοντας, στις Πολιτικές και 
∆ιαδικασίες της Τράπεζας, τα σχετικά προβλεπόµενα 
από το πλαίσιο για τις αγορές Χρηµατοπιστωτικών 
Μέσων και ειδικότερα τα προβλεπόµενα στην Οδηγία 
2014/65/ΕΚ (MiFID II), όπως αυτή ενσωµατώθηκε 
στην ελληνική νοµοθεσία µε τον Ν.4514/2018 και 
στον Κανονισµό 2014/600/ΕΕ (MiFIR). 
Η Alpha Bank εφαρµόζει, επίσης, πλαίσιο Πολιτικών 
και ∆ιαδικασιών αναφορικά µε θέµατα ηθικής και 
διαφάνειας, σύµφωνα µε τις αρχές εταιρικής 
διακυβέρνησης.

Παράλληλα, εφαρµόζει Πολιτική και ∆ιαδικασίες 
Ανωνύµων Αναφορών
(΅Whistleblowing”), για σοβαρές παρατυπίες, 
παραλείψεις ή αξιόποινες πράξεις που υποπίπτουν 
στην αντίληψη του Προσωπικού, των Προµηθευτών ή 
των Πελατών της, αποσκοπώντας στη διασφάλιση της 
ακεραιότητας και της φήµης της. Κατά τη διάρκεια του 
έτους υποβλήθηκαν οχτώ (8) αναφορές µέσω του 
µηχανισµού Ανωνύµων Πληροφοριών. Κατόπιν 
εξέτασης από την αρµόδια Επιτροπή δεν υπήρξαν 
σηµαντικά ευρήµατα.
Επισηµαίνεται ότι το 2019, δεν εντοπίστηκαν περιστατικά 
δωροδοκίας και διαφθοράς στην Τράπεζα και δεν 
υπήρξαν παραβάσεις σχετικά µε αντιµονοπωλιακές και 
µονοπωλιακές πρακτικές. Επίσης, η Τράπεζα δεν 
χρηµατοδότησε κανένα πολιτικό κόµµα ή πολιτικό 
πρόσωπο. Παράλληλα, δεν επιβλήθηκαν στην Τράπεζα 
σηµαντικά πρόστιµα, τα οποία να αφορούν σε µη 
συµµόρφωση µε το νοµικό και µε το κανονιστικό πλαίσιο 
για οικονοµικά, εργατικά, πολεοδοµικά ή άλλα κοινωνικά 
θέµατα ενώ δεν υπήρξε καµία µη χρηµατοοικονοµική 
κύρωση. Συνολικά 399 υποθέσεις επιλύθηκαν µέσω 
νόµιµων και επίσηµων µηχανισµών επίλυσης διαφορών.
Τέλος, η Alpha Bank, καθόλη τη διάρκεια του έτους 
συµµετείχε ενεργά στις διαβουλεύσεις σχεδίων Νόµων, 
Υπουργικών Αποφάσεων και Αποφάσεων της Επιτροπής 
Κεφαλαιαγοράς, κατά τη διαδικασία ενσωµάτωσης στην 
εθνική νοµοθεσία Οδηγιών ή Κανονισµών της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης, καθώς και σε διατραπεζικές 
επιτροπές για τη διαµόρφωση του κανονιστικού 
πλαισίου και την ενηµέρωση αναφορικά µε επικείµενες 
εξελίξεις. Περισσότερες πληροφορίες παρουσιάζονται 
στην 

Η αποτελεσµατική διαχείριση των πάσης φύσεως κινδύνων εστιάζεται στην 
ακριβή και αποτελεσµατική µέτρησή τους µέσω εξειδικευµένων µεθοδολογιών και 
υπολογιστικών µοντέλων, καθώς και στη θέσπιση διαφόρων πολιτικών και ορίων 
µέσω των οποίων ελέγχεται η έκθεση της Τράπεζας στους διάφόρους κινδύνους. 
Στο πλαίσιο αυτό, η Alpha Bank έχει έναν ειδικό Τοµέα ∆ιαχείρισης Κινδύνων,
ο οποίος αναφέρεται στον Γενικό ∆ιευθυντή - Chief Risk Officer του Οµίλου,
στην Επιτροπή ∆ιαχείρισης Κινδύνων και (µέσω αυτής) στο ∆ιοικητικό Συµβούλιο 
της Τράπεζας. Περισσότερες πληροφορίες σχετικά µε τις πρακτικές διαχείρισης 
κινδύνων που εφαρµόζει η Alpha Bank παρουσιάζονται
στην Ετήσια Οικονοµική Έκθεση για το 2019.

4.4 ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΚΙΝ∆ΥΝΩΝ 

∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΙΚΩΝ ΚΑΙ ΚΟΙΝΩΝΙΚΩΝ ΚΙΝ∆ΥΝΩΝ
ΣΤΗ ΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤΗΣΗ ΤΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ

ΟΥΣΙΑΣΤΙΚΟ ΘΕΜΑ
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Η Alpha Bank σέβεται και προάγει τα ανθρώπινα 
δικαιώµατα µέσω των εργασιακών πρακτικών που 
εφαρµόζει, της υπεύθυνης εφοδιαστικής αλυσίδας 
τους, αλλά και των σχέσεων που αναπτύσσει µε τους 
Πελάτες της. Μέσω της Πολιτικής Εταιρικής 
Υπευθυνότητας και του Κώδικα ∆εοντολογίας 
περιγράφει την προσέγγιση και τη δέσµευσή της
για τη διαχείριση των ανθρωπίνων δικαιωµάτων. 
Παράλληλα, εφαρµόζει τους νόµους και ακολουθεί 
διεθνώς αναγνωρισµένες οδηγίες, αρχές και 
πρωτοβουλίες για την προστασία των ανθρωπίνων 
δικαιωµάτων, όπως τις Βασικές Συµβάσεις Εργασίας 
της ∆ιεθνούς Οργάνωσης Εργασίας (ILO) και την 
Οικουµενική ∆ιακήρυξη των Ανθρωπίνων 
∆ικαιωµάτων (UDHR).
Η Τράπεζα σέβεται τα ανθρώπινα δικαιώµατα και 
αποδοκιµάζει κάθε µορφή παιδικής, εξαναγκαστικής 
ή υποχρεωτικής εργασίας. Σέβεται και προασπίζεται 
τη διαφορετικότητα των Εργαζοµένων της
(π.χ. ηλικία, φύλο, φυλή, εθνικότητα, θρησκεία, 
αναπηρία/ειδικές ικανότητες, γενετήσιο 
προσανατολισµό κ.λπ.) και αντιµετωπίζει όλους τους 
Εργαζοµένους µε σεβασµό. ∆ιασφαλίζει άριστες 
συνθήκες εργασίας και δυνατότητα εξέλιξης 
βασισµένη στην αξιοκρατία και στην ίση µεταχείριση, 
χωρίς διακρίσεις. Παρέχει δίκαιες αµοιβές, βάσει 
συµβάσεων που συνάδουν µε την εκάστοτε εθνική 
αγορά εργασίας και εξασφαλίζει την τήρηση των 
αντίστοιχων εθνικών ρυθµίσεων για τις νόµιµες 
κατώτατες αποδοχές, για το ωράριο εργασίας και για 
τη χορήγηση αδειών. Σύµφωνα µε τα στοιχεία,
η µισθολογική διαφορά µεταξύ των δύο φύλων 
στην Τράπεζα είναι της τάξης του 16% (υπέρ των 
ανδρών), ενώ λαµβάνοντας υπόψη και τις Τράπεζες 
του εξωτερικού η διαφορά διαµορφώνεται στο 9%.
Παράλληλα, αναγνωρίζει το δικαίωµα της 
ελευθερίας του συνδικαλίζεσθαι και της συλλογικής 
διαπραγµάτευσης. Τα δικαιώµατα συλλογικών 
διαπραγµατεύσεων και συνδικαλισµού 
κατοχυρώνονται από εθνικούς και από διεθνείς 
κανόνες. Η Alpha Bank, σεβόµενη πλήρως
τα δικαιώµατα των Εργαζοµένων, έχει δεσµευθεί
για την πλήρη διασφάλισή τους, όπως αυτά 
κατοχυρώνονται στο εθνικό και στο κοινοτικό ∆ίκαιο 
και στις συνθήκες της ∆ιεθνούς Οργάνωσης 
Εργασίας. 

Η ισχύς των κλαδικών Συλλογικών Συµβάσεων 
Εργασίας (Σ.Σ.Ε.) καταλαµβάνει το σύνολο του 
τραπεζικού τοµέα, η δε ισχύς των Επιχειρησιακών 
Συλλογικών Συµβάσεων Εργασίας (Ε.Σ.Σ.Ε.) 
καταλαµβάνει το σύνολο του τακτικού Προσωπικού 
της Τράπεζας. Η ισχύς τόσο των κλαδικών,  όσο και 
των Επιχειρησιακών Συλλογικών Συµβάσεων 
Εργασίας είναι ανεξάρτητη από την ιδιότητα του 
µέλους συνδικαλιστικής οργάνωσης οποιασδήποτε 
βαθµίδας.
Στην Τράπεζα δραστηριοποιούνται συνολικά τέσσερις 
(4) σύλλογοι εργαζοµένων, οι οποίοι εκπροσωπούν
το 88% του Ανθρωπίνου ∆υναµικού της. Από αυτούς
ο πλέον αντιπροσωπευτικός σύλλογος αναγνωρίζεται 
ως το υπεύθυνο όργανο εκπροσώπησης στις 
εργασιακές διαπραγµατεύσεις µε τη ∆ιοίκηση.
Η Τράπεζα και οι Εταιρίες του Οµίλου, λαµβάνουν
όλα τα κατάλληλα µέτρα για να διασφαλίσουν ότι
οι Προµηθευτές - Συνεργάτες ενεργούν κατά τρόπο 
σύµφωνο µε τις αξίες, τις αρχές, τις δεσµεύσεις και τις 
υποχρεώσεις του Κώδικα ∆εοντολογίας της Πολιτικής 
Εταιρικής Υπευθυνότητας της Τράπεζας. 
Ειδικότερα, όσον αφορά τους Παρόχους Υπηρεσιών 
που είναι εγκατεστηµένοι σε τρίτες χώρες, καθώς
και τους υπεργολάβους τους, ζητείται διαβεβαίωση
ότι αυτοί ενεργούν µε κοινωνικά υπεύθυνο τρόπο
και τηρούν τα διεθνή πρότυπα για τα ανθρώπινα 
δικαιώµατα, τις κατάλληλες συνθήκες εργασίας, 
συµπεριλαµβανοµένης της απαγόρευσης της παιδικής 
εργασίας.
Η Alpha Bank δίνει προτεραιότητα στην ικανοποίηση 
των ατοµικών και επιχειρηµατικών αναγκών, 
παρέχοντας ποιοτικές υπηρεσίες σε όλους τους 
Πελάτες της χωρίς διακρίσεις, προστατεύοντας
τα νόµιµα συµφέροντα και τα ανθρώπινα δικαιώµατα 
όλων των Πελατών.
Τέλος, το Προσωπικό, οι Πελάτες και οι Προµηθευτές 
της Τράπεζας και των Εταιρειών του Οµίλου 
ενθαρρύνονται να υποβάλλουν αναφορές για πράξεις 
που προσβάλλουν αναµφισβήτητα τους κανόνες 
ηθικής και δεοντολογίας της Τράπεζας και ειδικά τον 
Κώδικα ∆εοντολογίας της Τράπεζας µέσω του 
µηχανισµού Ανωνύµων Πληροφοριών 
(whistleblowing). Κατά τη διάρκεια του έτους δεν 
υπήρξαν καταδικαστικές αποφάσεις σε βάρος της 
Ανώτατης ∆ιοίκησης της Alpha Bank για περιστατικά 
καταπάτησης των ανθρωπίνων δικαιωµάτων.

Το 2019 διενεργήθηκαν πιστωτικοί έλεγχοι για την 
ορθή εφαρµογή της “Πολιτικής ∆ιαχείρισης 
Περιβαλλοντικού και Κοινωνικής Ευθύνης Κινδύνου 
Οµίλου για τις Πιστοδοτήσεις Νοµικών Προσώπων” 
από τη ∆ιεύθυνση Πολιτικής και Ελέγχου Πιστωτικού 
Κινδύνου. Τα βασικά σηµεία που εξετάστηκαν 
περιελάµβαναν µεταξύ άλλων:

Από τον πιστωτικό έλεγχο προέκυψε µικρός αριθµός 
περιπτώσεων όπου είτε δεν διενεργήθηκε έλεγχος 
δέουσας επιµέλειας σύµφωνα µε την προβλεπόµενη 
διαδικασία, είτε δόθηκε έγκριση χωρίς να έχει 
προηγηθεί ενηµέρωση του αρµόδιου Συµβουλίου 
για σηµαντικά ευρήµατα της διαδικασίας δέουσας 
επιµέλειας. Στις περιπτώσεις που διαπιστώθηκαν 
παρεκκλίσεις από τις προβλεπόµενες διαδικασίες,
οι αρµόδιες Μονάδες προέβησαν στις απαραίτητες 
διορθωτικές ενέργειες για την αποφυγή παρόµοιων 
περιστατικών.
Κατά τη διάρκεια του έτους πραγµατοποιήθηκε 
αυτοψία αξιολόγησης περιβαλλοντικών και 
κοινωνικής ευθύνης κινδύνων σε 128 Πελάτες,
οι οποίοι κατά την 31.12.2019 είχαν συνολικά 
υπόλοιπα επιχειρηµατικών πιστοδοτήσεων ύψους 
Ευρώ 449 εκατ. Επιπλέον, σε όλες τις περιπτώσεις 
έγκρισης νέων χρηµατοδοτήσεων έργων Project 
Finance οι περιβαλλοντικοί και κοινωνικής ευθύνης 
κίνδυνοι εξετάζονται διεξοδικά µε τη διενέργεια 
αυτοψίας.

την ορθή χρήση των 
matrix tools

την ορθή διενέργεια των διαδικασιών 
δέουσας επιµέλειας (due diligence)

την υπογραφή συµβατικών εγγράφων 
Περιβαλλοντικού και Κοινωνικής 
Ευθύνης Κινδύνου

την καταγραφή του Σχεδίου ∆ράσης 
(Action Plan) στο µηχανογραφικό 
σύστηµα της Τράπεζας

την ενηµέρωση του αρµόδιου
Συµβουλίου Πιστοδοτήσεων
για τα µείζονος σηµασίας ευρήµατα

την ενηµέρωση του ESMS Officer 
αναφορικά µε νέες εγκρίσεις σε 
πιστούχους υψηλού κινδύνου

Το 2019, δεν υπήρξαν περιπτώσεις µη έγκρισης 
πιστοδοτήσεων λόγω ζητηµάτων που προέκυψαν 
κατά την αξιολόγηση των συγκεκριµένων κινδύνων.
Η αξιολόγηση των κινδύνων της κλιµατικής αλλαγής 
αποτελεί βασική προτεραιότητα για την Alpha Bank. 
Ακολουθώντας τις συστάσεις του Task Force on 
Climate-related Financial Disclosures (TCFD),
η Τράπεζα αξιολογεί τις επικείµενες περιβαλλοντικές 
πολιτικές, τις νοµικές απαιτήσεις και τις 
κατευθυντήριες οδηγίες που σχετίζονται µε το κλίµα 
µε στόχο να αποτυπώνει και να διαχειρίζεται 
αποτελεσµατικά τυχόν µεταβατικούς κινδύνους. 
Ταυτόχρονα, αναγνωρίζει τους φυσικούς κινδύνους 
που ενέχει η κλιµατική αλλαγή τόσο για την ίδια την 
Τράπεζα, όσο και για τους Πελάτες της. Στο πλαίσιο 
αυτό, έχει προχωρήσει στην ασφάλιση των 
υποδοµών και των κτιρίων της, 
συµπεριλαµβανοµένων των γραφείων,
των καταστηµάτων και των αποθηκών, προκειµένου 
να µετριάσει τους φυσικούς κινδύνους που 
σχετίζονται µε τις επιπτώσεις των ακραίων καιρικών 
φαινοµένων. Η Alpha Bank επιδιώκει να βελτιώνει 
διαρκώς τις διαδικασίες της και να ελαχιστοποιεί 
ενδεχόµενους κινδύνους που σχετίζονται µε την 
κλιµατική αλλαγή.
Σηµειώνεται ότι εντός της Τράπεζας, σύµφωνα
µε το εκπαιδευτικό πρόγραµµα της ∆ιεύθυνσης 
Εκπαίδευσης, διεξάγονται σεµινάρια πιστοδοτήσεων, 
στο υλικό των οποίων περιλαµβάνεται σχετική 
ενότητα αναφορικά µε τον περιβαλλοντικό και 
κοινωνικής ευθύνης κίνδυνο στις χρηµατοδοτήσεις 
επιχειρήσεων. Επιπλέον, µε πρωτοβουλία της 
∆ιεύθυνσης Πολιτικής και Ελέγχου Πιστωτικού 
Κινδύνου, διενεργούνται ενηµερωτικές συναντήσεις 
µε τις αρµόδιες Μονάδες.
Σηµειώνεται ότι, ως µέρος των τραπεζικών 
εργασιών, η εφαρµογή των περιβαλλοντικών
και των κοινωνικών πολιτικών όσον αφορά
στα προϊόντα και τις υπηρεσίες εντάσσεται στον 
Ελεγκτικό Χώρο (Audit Universe) της Τράπεζας
και ετησίως αξιολογούνται οι σχετικοί κίνδυνοι
(Risks Assessment), σύµφωνα µε τη σχετική 
µεθοδολογία του Οµίλου.
Για τον έλεγχο ακολουθούνται τα ∆ιεθνή Πρότυπα 
Εσωτερικού Ελέγχου (International Standards
for the Professional Practice of Internal Auditing).

4.5 ΑΝΘΡΩΠΙΝΑ ∆ΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΚΑΙ ∆ΙΚΑΙΕΣ ΠΡΑΚΤΙΚΕΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ
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Η Alpha Bank σέβεται και προάγει τα ανθρώπινα 
δικαιώµατα µέσω των εργασιακών πρακτικών που 
εφαρµόζει, της υπεύθυνης εφοδιαστικής αλυσίδας 
τους, αλλά και των σχέσεων που αναπτύσσει µε τους 
Πελάτες της. Μέσω της Πολιτικής Εταιρικής 
Υπευθυνότητας και του Κώδικα ∆εοντολογίας 
περιγράφει την προσέγγιση και τη δέσµευσή της
για τη διαχείριση των ανθρωπίνων δικαιωµάτων. 
Παράλληλα, εφαρµόζει τους νόµους και ακολουθεί 
διεθνώς αναγνωρισµένες οδηγίες, αρχές και 
πρωτοβουλίες για την προστασία των ανθρωπίνων 
δικαιωµάτων, όπως τις Βασικές Συµβάσεις Εργασίας 
της ∆ιεθνούς Οργάνωσης Εργασίας (ILO) και την 
Οικουµενική ∆ιακήρυξη των Ανθρωπίνων 
∆ικαιωµάτων (UDHR).
Η Τράπεζα σέβεται τα ανθρώπινα δικαιώµατα και 
αποδοκιµάζει κάθε µορφή παιδικής, εξαναγκαστικής 
ή υποχρεωτικής εργασίας. Σέβεται και προασπίζεται 
τη διαφορετικότητα των Εργαζοµένων της
(π.χ. ηλικία, φύλο, φυλή, εθνικότητα, θρησκεία, 
αναπηρία/ειδικές ικανότητες, γενετήσιο 
προσανατολισµό κ.λπ.) και αντιµετωπίζει όλους τους 
Εργαζοµένους µε σεβασµό. ∆ιασφαλίζει άριστες 
συνθήκες εργασίας και δυνατότητα εξέλιξης 
βασισµένη στην αξιοκρατία και στην ίση µεταχείριση, 
χωρίς διακρίσεις. Παρέχει δίκαιες αµοιβές, βάσει 
συµβάσεων που συνάδουν µε την εκάστοτε εθνική 
αγορά εργασίας και εξασφαλίζει την τήρηση των 
αντίστοιχων εθνικών ρυθµίσεων για τις νόµιµες 
κατώτατες αποδοχές, για το ωράριο εργασίας και για 
τη χορήγηση αδειών. Σύµφωνα µε τα στοιχεία,
η µισθολογική διαφορά µεταξύ των δύο φύλων 
στην Τράπεζα είναι της τάξης του 16% (υπέρ των 
ανδρών), ενώ λαµβάνοντας υπόψη και τις Τράπεζες 
του εξωτερικού η διαφορά διαµορφώνεται στο 9%.
Παράλληλα, αναγνωρίζει το δικαίωµα της 
ελευθερίας του συνδικαλίζεσθαι και της συλλογικής 
διαπραγµάτευσης. Τα δικαιώµατα συλλογικών 
διαπραγµατεύσεων και συνδικαλισµού 
κατοχυρώνονται από εθνικούς και από διεθνείς 
κανόνες. Η Alpha Bank, σεβόµενη πλήρως
τα δικαιώµατα των Εργαζοµένων, έχει δεσµευθεί
για την πλήρη διασφάλισή τους, όπως αυτά 
κατοχυρώνονται στο εθνικό και στο κοινοτικό ∆ίκαιο 
και στις συνθήκες της ∆ιεθνούς Οργάνωσης 
Εργασίας. 

Η ισχύς των κλαδικών Συλλογικών Συµβάσεων 
Εργασίας (Σ.Σ.Ε.) καταλαµβάνει το σύνολο του 
τραπεζικού τοµέα, η δε ισχύς των Επιχειρησιακών 
Συλλογικών Συµβάσεων Εργασίας (Ε.Σ.Σ.Ε.) 
καταλαµβάνει το σύνολο του τακτικού Προσωπικού 
της Τράπεζας. Η ισχύς τόσο των κλαδικών,  όσο και 
των Επιχειρησιακών Συλλογικών Συµβάσεων 
Εργασίας είναι ανεξάρτητη από την ιδιότητα του 
µέλους συνδικαλιστικής οργάνωσης οποιασδήποτε 
βαθµίδας.
Στην Τράπεζα δραστηριοποιούνται συνολικά τέσσερις 
(4) σύλλογοι εργαζοµένων, οι οποίοι εκπροσωπούν
το 88% του Ανθρωπίνου ∆υναµικού της. Από αυτούς
ο πλέον αντιπροσωπευτικός σύλλογος αναγνωρίζεται 
ως το υπεύθυνο όργανο εκπροσώπησης στις 
εργασιακές διαπραγµατεύσεις µε τη ∆ιοίκηση.
Η Τράπεζα και οι Εταιρίες του Οµίλου, λαµβάνουν
όλα τα κατάλληλα µέτρα για να διασφαλίσουν ότι
οι Προµηθευτές - Συνεργάτες ενεργούν κατά τρόπο 
σύµφωνο µε τις αξίες, τις αρχές, τις δεσµεύσεις και τις 
υποχρεώσεις του Κώδικα ∆εοντολογίας της Πολιτικής 
Εταιρικής Υπευθυνότητας της Τράπεζας. 
Ειδικότερα, όσον αφορά τους Παρόχους Υπηρεσιών 
που είναι εγκατεστηµένοι σε τρίτες χώρες, καθώς
και τους υπεργολάβους τους, ζητείται διαβεβαίωση
ότι αυτοί ενεργούν µε κοινωνικά υπεύθυνο τρόπο
και τηρούν τα διεθνή πρότυπα για τα ανθρώπινα 
δικαιώµατα, τις κατάλληλες συνθήκες εργασίας, 
συµπεριλαµβανοµένης της απαγόρευσης της παιδικής 
εργασίας.
Η Alpha Bank δίνει προτεραιότητα στην ικανοποίηση 
των ατοµικών και επιχειρηµατικών αναγκών, 
παρέχοντας ποιοτικές υπηρεσίες σε όλους τους 
Πελάτες της χωρίς διακρίσεις, προστατεύοντας
τα νόµιµα συµφέροντα και τα ανθρώπινα δικαιώµατα 
όλων των Πελατών.
Τέλος, το Προσωπικό, οι Πελάτες και οι Προµηθευτές 
της Τράπεζας και των Εταιρειών του Οµίλου 
ενθαρρύνονται να υποβάλλουν αναφορές για πράξεις 
που προσβάλλουν αναµφισβήτητα τους κανόνες 
ηθικής και δεοντολογίας της Τράπεζας και ειδικά τον 
Κώδικα ∆εοντολογίας της Τράπεζας µέσω του 
µηχανισµού Ανωνύµων Πληροφοριών 
(whistleblowing). Κατά τη διάρκεια του έτους δεν 
υπήρξαν καταδικαστικές αποφάσεις σε βάρος της 
Ανώτατης ∆ιοίκησης της Alpha Bank για περιστατικά 
καταπάτησης των ανθρωπίνων δικαιωµάτων.

Το 2019 διενεργήθηκαν πιστωτικοί έλεγχοι για την 
ορθή εφαρµογή της “Πολιτικής ∆ιαχείρισης 
Περιβαλλοντικού και Κοινωνικής Ευθύνης Κινδύνου 
Οµίλου για τις Πιστοδοτήσεις Νοµικών Προσώπων” 
από τη ∆ιεύθυνση Πολιτικής και Ελέγχου Πιστωτικού 
Κινδύνου. Τα βασικά σηµεία που εξετάστηκαν 
περιελάµβαναν µεταξύ άλλων:

Από τον πιστωτικό έλεγχο προέκυψε µικρός αριθµός 
περιπτώσεων όπου είτε δεν διενεργήθηκε έλεγχος 
δέουσας επιµέλειας σύµφωνα µε την προβλεπόµενη 
διαδικασία, είτε δόθηκε έγκριση χωρίς να έχει 
προηγηθεί ενηµέρωση του αρµόδιου Συµβουλίου 
για σηµαντικά ευρήµατα της διαδικασίας δέουσας 
επιµέλειας. Στις περιπτώσεις που διαπιστώθηκαν 
παρεκκλίσεις από τις προβλεπόµενες διαδικασίες,
οι αρµόδιες Μονάδες προέβησαν στις απαραίτητες 
διορθωτικές ενέργειες για την αποφυγή παρόµοιων 
περιστατικών.
Κατά τη διάρκεια του έτους πραγµατοποιήθηκε 
αυτοψία αξιολόγησης περιβαλλοντικών και 
κοινωνικής ευθύνης κινδύνων σε 128 Πελάτες,
οι οποίοι κατά την 31.12.2019 είχαν συνολικά 
υπόλοιπα επιχειρηµατικών πιστοδοτήσεων ύψους 
Ευρώ 449 εκατ. Επιπλέον, σε όλες τις περιπτώσεις 
έγκρισης νέων χρηµατοδοτήσεων έργων Project 
Finance οι περιβαλλοντικοί και κοινωνικής ευθύνης 
κίνδυνοι εξετάζονται διεξοδικά µε τη διενέργεια 
αυτοψίας.

την ορθή χρήση των 
matrix tools

την ορθή διενέργεια των διαδικασιών 
δέουσας επιµέλειας (due diligence)

την υπογραφή συµβατικών εγγράφων 
Περιβαλλοντικού και Κοινωνικής 
Ευθύνης Κινδύνου

την καταγραφή του Σχεδίου ∆ράσης 
(Action Plan) στο µηχανογραφικό 
σύστηµα της Τράπεζας

την ενηµέρωση του αρµόδιου
Συµβουλίου Πιστοδοτήσεων
για τα µείζονος σηµασίας ευρήµατα

την ενηµέρωση του ESMS Officer 
αναφορικά µε νέες εγκρίσεις σε 
πιστούχους υψηλού κινδύνου

Το 2019, δεν υπήρξαν περιπτώσεις µη έγκρισης 
πιστοδοτήσεων λόγω ζητηµάτων που προέκυψαν 
κατά την αξιολόγηση των συγκεκριµένων κινδύνων.
Η αξιολόγηση των κινδύνων της κλιµατικής αλλαγής 
αποτελεί βασική προτεραιότητα για την Alpha Bank. 
Ακολουθώντας τις συστάσεις του Task Force on 
Climate-related Financial Disclosures (TCFD),
η Τράπεζα αξιολογεί τις επικείµενες περιβαλλοντικές 
πολιτικές, τις νοµικές απαιτήσεις και τις 
κατευθυντήριες οδηγίες που σχετίζονται µε το κλίµα 
µε στόχο να αποτυπώνει και να διαχειρίζεται 
αποτελεσµατικά τυχόν µεταβατικούς κινδύνους. 
Ταυτόχρονα, αναγνωρίζει τους φυσικούς κινδύνους 
που ενέχει η κλιµατική αλλαγή τόσο για την ίδια την 
Τράπεζα, όσο και για τους Πελάτες της. Στο πλαίσιο 
αυτό, έχει προχωρήσει στην ασφάλιση των 
υποδοµών και των κτιρίων της, 
συµπεριλαµβανοµένων των γραφείων,
των καταστηµάτων και των αποθηκών, προκειµένου 
να µετριάσει τους φυσικούς κινδύνους που 
σχετίζονται µε τις επιπτώσεις των ακραίων καιρικών 
φαινοµένων. Η Alpha Bank επιδιώκει να βελτιώνει 
διαρκώς τις διαδικασίες της και να ελαχιστοποιεί 
ενδεχόµενους κινδύνους που σχετίζονται µε την 
κλιµατική αλλαγή.
Σηµειώνεται ότι εντός της Τράπεζας, σύµφωνα
µε το εκπαιδευτικό πρόγραµµα της ∆ιεύθυνσης 
Εκπαίδευσης, διεξάγονται σεµινάρια πιστοδοτήσεων, 
στο υλικό των οποίων περιλαµβάνεται σχετική 
ενότητα αναφορικά µε τον περιβαλλοντικό και 
κοινωνικής ευθύνης κίνδυνο στις χρηµατοδοτήσεις 
επιχειρήσεων. Επιπλέον, µε πρωτοβουλία της 
∆ιεύθυνσης Πολιτικής και Ελέγχου Πιστωτικού 
Κινδύνου, διενεργούνται ενηµερωτικές συναντήσεις 
µε τις αρµόδιες Μονάδες.
Σηµειώνεται ότι, ως µέρος των τραπεζικών 
εργασιών, η εφαρµογή των περιβαλλοντικών
και των κοινωνικών πολιτικών όσον αφορά
στα προϊόντα και τις υπηρεσίες εντάσσεται στον 
Ελεγκτικό Χώρο (Audit Universe) της Τράπεζας
και ετησίως αξιολογούνται οι σχετικοί κίνδυνοι
(Risks Assessment), σύµφωνα µε τη σχετική 
µεθοδολογία του Οµίλου.
Για τον έλεγχο ακολουθούνται τα ∆ιεθνή Πρότυπα 
Εσωτερικού Ελέγχου (International Standards
for the Professional Practice of Internal Auditing).

4.5 ΑΝΘΡΩΠΙΝΑ ∆ΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΚΑΙ ∆ΙΚΑΙΕΣ ΠΡΑΚΤΙΚΕΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ



44 

ΑΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ ΕΤΑΙΡΙΚΗΣ ΥΠΕΥΘΥΝΟΤΗΤΑΣ 2019

Το σύνολο των διαδικασιών και πολιτικών ενός 
Οργανισµού που αποσκοπούν  στην επίτευξη ενός 
συγκεκριµένου στόχου (ποιότητα προϊόντων, 
περιβαλλοντική επίδοση κ.λπ.) αποτελούν ένα 
ολοκληρωµένο σύστηµα διαχείρισης. Τα τελευταία 
χρόνια διαπιστώνεται όλο και περισσότερο η ανάγκη 
να υπάρχει τυποποίηση των συστηµάτων 
διαχείρισης µέσω ∆ιεθνών Προτύπων, ώστε να 
προάγεται η ποιότητα, η ασφάλεια και η αξιοπιστία 
στα προϊόντα και υπηρεσίες που προσφέρονται 
στους Πελάτες και κατ’ επέκταση στην κοινωνία. 
Τα πιστοποιηµένα συστήµατα διαχείρισης που ήδη 
κατέχει ο Όµιλος Alpha Bank στοχεύουν στην 
καλύτερη ανταπόκριση στις ολοένα µεταβαλλόµενες 
ανάγκες των Πελατών, σε εναρµόνιση µε τις 
εκάστοτε νοµοθετικές και κανονιστικές απαιτήσεις. 
Παράλληλα, η πιστοποίηση µε ∆ιεθνή Πρότυπα 
κρίσιµων λειτουργιών, έχει στόχο τη δηµιουργία ενός 
ανθεκτικού (resilient) Οργανισµού, ο οποίος 
επιτυγχάνει να προβαίνει στην έγκαιρη αναγνώριση, 
µέτρηση και διαχείριση των αναλαµβανοµένων 
κινδύνων, στη συµµόρφωση µε το ισχύον 
νοµοθετικό και κανονιστικό πλαίσιο, στη συνεχή 

βελτίωση των προϊόντων και υπηρεσιών που 
προσφέρει, στη σύγχρονη και υπεύθυνη αντιµετώπιση 
των τραπεζικών αναγκών των Πελατών, καθώς και 
στη θωράκισή του σε θέµατα:
• ∆ιοικητικής και Οργανωτικής ∆οµής (Governance 
and Organizational Structure)
• Βιωσιµότητας (Sustainability)
• Εταιρικής Υπευθυνότητας (Social Responsibility)

Η Τράπεζα έχει δηµιουργήσει στη ∆ιεύθυνση 
Οργανώσεως ειδική ενότητα εργασιών «∆ιαχείρισης 
Πιστοποιήσεων ∆ιεθνών Προτύπων Οµίλου», για την 
αποτελεσµατικότερη παρακολούθηση και κεντρική 
διαχείριση του συνόλου των συστηµάτων διαχείρισης 
του Οµίλου, η οποία:
• Εισηγείται σε επίπεδο Οµίλου τη στρατηγική, την 
πολιτική και τη µεθοδολογία πιστοποίησης ανά 
∆ιεθνές Πρότυπο (π.χ. ISO, British Standard, κ.λπ.) και 
έχει την ευθύνη για τη διερεύνηση και την εισαγωγή 
νέων συστηµάτων σύµφωνα µε ∆ιεθνή Πρότυπα.
• Αξιολογεί και εποπτεύει την εφαρµογή ∆ιεθνών 
Προτύπων σε επίπεδο Οµίλου.

ALPHA BANK

∆ιεύθυνση Ανθρωπίνου ∆υναµικού

∆ιεύθυνση Εσωτερικού Ελέγχου

∆ιεύθυνση ∆ιαχειρίσεως Έργων

∆ιεύθυνση Εφαρµογών Πληροφορικής

∆ιεύθυνση Εξυπηρέτησης Πελατείας

∆ιεύθυνση Κυβερνοασφάλειας και Ασφάλειας Πληροφοριών

∆ιεύθυνση Λειτουργικής Υποστήριξης Επενδυτικών Προϊόντων

∆ιεύθυνση Οργανώσεως

∆ιεύθυνση Προµηθειών, Περιουσίας και Ασφαλείας

∆ιεύθυνση Συστηµάτων Πληροφορικής

∆ιεύθυνση Υποστηρικτικών Λειτουργιών

∆ιεύθυνση Υποστηρίξεως Πιστοδοτήσεων

∆ιεύθυνση Υποστηρίξεως Πληρωµών

∆ιεύθυνση Χρηµατοοικονοµικής ∆ιαχειρίσεως (Trading)

∆ιεύθυνση Χρηµατοοικονοµικών Προϊόντων

ΕΤΑΙΡΕΙΕΣ ΟΜΙΛΟΥ

ALPHA Υποστηρικτικών Εργασιών Α.Ε.

ALPHA BANK ROMANIA S.A.

ALPHA FINANCE Α.Ε.Π.Ε.Υ

ALPHA LEASING ΧΡΗΜΑΤΟ∆. ΜΙΣΘΩΣΕΩΣ Α.Ε.

ALPHA ΑΣΤΙΚΑ ΑΚΙΝΗΤΑ Α.Ε

Μονάδες Τράπεζας / Εταιρείες Οµίλου Πίνακας Πιστοποίησης σύµφωνα µε ∆ιεθνή Πρότυπα 2019

Εταιρεία Οµίλου

ALPHA BANK A.E

ALPHA ΥΠΟΣΤΗΡΙΚΤΙΚΩΝ ΕΡΓΑΣΙΩΝ Α.Ε.

ISO 20000 
(Σύστηµα 

∆ιαχείρισης 
Υπηρεσιών 

Πληροφορικής)

ISO 27001 
(Σύστηµα 

∆ιαχείρισης 
Ασφάλειας 

Πληροφοριών)

ISO 22301 
(Σύστηµα 

∆ιαχείρισης 
Επιχειρησιακής 

Συνέχειας)

ISO 9001 
(Σύστηµα 

∆ιαχείρισης 
Ποιότητας)

Πίνακας Πιστοποίησης σύµφωνα µε ∆ιεθνή Πρότυπα 2019

ISO 45001 
(Σύστηµα 

∆ιαχείρισης 
Υγείας και 
Ασφάλειας 

στην Εργασία)

BS 10012 
(Σύστηµα 

∆ιαχείρισης 
Πληροφοριών 
Προσωπικού 
Χαρακτήρα)

ISO 14001 
(Σύστηµα 

Περιβαλλοντικής 
∆ιαχείρισης)

4.6 ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ΟΜΙΛΟΥ ALPHA BANK
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Το σύνολο των διαδικασιών και πολιτικών ενός 
Οργανισµού που αποσκοπούν  στην επίτευξη ενός 
συγκεκριµένου στόχου (ποιότητα προϊόντων, 
περιβαλλοντική επίδοση κ.λπ.) αποτελούν ένα 
ολοκληρωµένο σύστηµα διαχείρισης. Τα τελευταία 
χρόνια διαπιστώνεται όλο και περισσότερο η ανάγκη 
να υπάρχει τυποποίηση των συστηµάτων 
διαχείρισης µέσω ∆ιεθνών Προτύπων, ώστε να 
προάγεται η ποιότητα, η ασφάλεια και η αξιοπιστία 
στα προϊόντα και υπηρεσίες που προσφέρονται 
στους Πελάτες και κατ’ επέκταση στην κοινωνία. 
Τα πιστοποιηµένα συστήµατα διαχείρισης που ήδη 
κατέχει ο Όµιλος Alpha Bank στοχεύουν στην 
καλύτερη ανταπόκριση στις ολοένα µεταβαλλόµενες 
ανάγκες των Πελατών, σε εναρµόνιση µε τις 
εκάστοτε νοµοθετικές και κανονιστικές απαιτήσεις. 
Παράλληλα, η πιστοποίηση µε ∆ιεθνή Πρότυπα 
κρίσιµων λειτουργιών, έχει στόχο τη δηµιουργία ενός 
ανθεκτικού (resilient) Οργανισµού, ο οποίος 
επιτυγχάνει να προβαίνει στην έγκαιρη αναγνώριση, 
µέτρηση και διαχείριση των αναλαµβανοµένων 
κινδύνων, στη συµµόρφωση µε το ισχύον 
νοµοθετικό και κανονιστικό πλαίσιο, στη συνεχή 

βελτίωση των προϊόντων και υπηρεσιών που 
προσφέρει, στη σύγχρονη και υπεύθυνη αντιµετώπιση 
των τραπεζικών αναγκών των Πελατών, καθώς και 
στη θωράκισή του σε θέµατα:
• ∆ιοικητικής και Οργανωτικής ∆οµής (Governance 
and Organizational Structure)
• Βιωσιµότητας (Sustainability)
• Εταιρικής Υπευθυνότητας (Social Responsibility)

Η Τράπεζα έχει δηµιουργήσει στη ∆ιεύθυνση 
Οργανώσεως ειδική ενότητα εργασιών «∆ιαχείρισης 
Πιστοποιήσεων ∆ιεθνών Προτύπων Οµίλου», για την 
αποτελεσµατικότερη παρακολούθηση και κεντρική 
διαχείριση του συνόλου των συστηµάτων διαχείρισης 
του Οµίλου, η οποία:
• Εισηγείται σε επίπεδο Οµίλου τη στρατηγική, την 
πολιτική και τη µεθοδολογία πιστοποίησης ανά 
∆ιεθνές Πρότυπο (π.χ. ISO, British Standard, κ.λπ.) και 
έχει την ευθύνη για τη διερεύνηση και την εισαγωγή 
νέων συστηµάτων σύµφωνα µε ∆ιεθνή Πρότυπα.
• Αξιολογεί και εποπτεύει την εφαρµογή ∆ιεθνών 
Προτύπων σε επίπεδο Οµίλου.

ALPHA BANK

∆ιεύθυνση Ανθρωπίνου ∆υναµικού

∆ιεύθυνση Εσωτερικού Ελέγχου

∆ιεύθυνση ∆ιαχειρίσεως Έργων

∆ιεύθυνση Εφαρµογών Πληροφορικής

∆ιεύθυνση Εξυπηρέτησης Πελατείας

∆ιεύθυνση Κυβερνοασφάλειας και Ασφάλειας Πληροφοριών

∆ιεύθυνση Λειτουργικής Υποστήριξης Επενδυτικών Προϊόντων

∆ιεύθυνση Οργανώσεως

∆ιεύθυνση Προµηθειών, Περιουσίας και Ασφαλείας

∆ιεύθυνση Συστηµάτων Πληροφορικής

∆ιεύθυνση Υποστηρικτικών Λειτουργιών

∆ιεύθυνση Υποστηρίξεως Πιστοδοτήσεων

∆ιεύθυνση Υποστηρίξεως Πληρωµών

∆ιεύθυνση Χρηµατοοικονοµικής ∆ιαχειρίσεως (Trading)

∆ιεύθυνση Χρηµατοοικονοµικών Προϊόντων

ΕΤΑΙΡΕΙΕΣ ΟΜΙΛΟΥ

ALPHA Υποστηρικτικών Εργασιών Α.Ε.

ALPHA BANK ROMANIA S.A.

ALPHA FINANCE Α.Ε.Π.Ε.Υ

ALPHA LEASING ΧΡΗΜΑΤΟ∆. ΜΙΣΘΩΣΕΩΣ Α.Ε.

ALPHA ΑΣΤΙΚΑ ΑΚΙΝΗΤΑ Α.Ε

Μονάδες Τράπεζας / Εταιρείες Οµίλου Πίνακας Πιστοποίησης σύµφωνα µε ∆ιεθνή Πρότυπα 2019

Εταιρεία Οµίλου

ALPHA BANK A.E

ALPHA ΥΠΟΣΤΗΡΙΚΤΙΚΩΝ ΕΡΓΑΣΙΩΝ Α.Ε.

ISO 20000 
(Σύστηµα 

∆ιαχείρισης 
Υπηρεσιών 

Πληροφορικής)

ISO 27001 
(Σύστηµα 

∆ιαχείρισης 
Ασφάλειας 

Πληροφοριών)

ISO 22301 
(Σύστηµα 

∆ιαχείρισης 
Επιχειρησιακής 

Συνέχειας)

ISO 9001 
(Σύστηµα 

∆ιαχείρισης 
Ποιότητας)

Πίνακας Πιστοποίησης σύµφωνα µε ∆ιεθνή Πρότυπα 2019

ISO 45001 
(Σύστηµα 

∆ιαχείρισης 
Υγείας και 
Ασφάλειας 

στην Εργασία)

BS 10012 
(Σύστηµα 

∆ιαχείρισης 
Πληροφοριών 
Προσωπικού 
Χαρακτήρα)

ISO 14001 
(Σύστηµα 

Περιβαλλοντικής 
∆ιαχείρισης)

4.6 ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ΟΜΙΛΟΥ ALPHA BANK
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Πέραν των ανωτέρω, είναι σε εξέλιξη ενέργειες για 
την ανάπτυξη και πιστοποίηση Συστήµατος 
∆ιαχείρισης Υγείας και Ασφάλειας στην Εργασία, 
σύµφωνα µε το πρότυπο ISO45001:2018 στην 
Τράπεζα.

∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΗΣ ΣΥΝΕΧΕΙΑΣ 
ΟΜΙΛΟΥ ALPHA BANK
Η Alpha Bank, µέσω της ανάπτυξης ενός 
ολοκληρωµένου και αποτελεσµατικού Πλαισίου 
∆ιαχείρισης Επιχειρησιακής Συνέχειας (Business 
Continuity Management Framework), διασφαλίζει 
στο µέγιστο δυνατό βαθµό τη διαφύλαξη της υγείας 
και της ασφάλειας των Εργαζοµένων, την αδιάλειπτη 
παροχή υπηρεσιών και πληροφοριών προς τους 
Πελάτες και προς τα λοιπά Ενδιαφερόµενα Μέρη 
(π.χ. µετόχους, συνεργάτες, προµηθευτές, εποπτικούς 
και κρατικούς φορείς κ.λπ.), καθώς επίσης και την 
ελαχιστοποίηση των συνεπειών (λειτουργικών, 
οικονοµικών, νοµικών και φήµης) σε περίπτωση 
απρόβλεπτου συµβάντος που µπορεί να επηρεάσει 
τη λειτουργία της.
Η Alpha Bank, πρωτοπόρος στην Επιχειρησιακή 
Συνέχεια σε πανευρωπαϊκό επίπεδο και σε πλήρη 
συµµόρφωση µε τα ανωτέρω, εφαρµόζει από το 
2008 ένα ενιαίο Πλαίσιο για τη ∆ιαχείριση της 
Επιχειρησιακής Συνέχειας του Οµίλου, που βασίζεται 
στις βέλτιστες πρακτικές και µεθοδολογίες και 
πιστοποιήθηκε µε ISO22301 από το πρώτο έτος 
εφαρµογής του διεθνούς προτύπου.
Το πεδίο εφαρµογής της πιστοποίησης ISO22301 
της Τράπεζας και των Εταιριών του Οµίλου καλύπτει 
κρίσιµες λειτουργίες, αλλά και πρόσθετες υπηρεσίες 
και θεωρείται ιδιαίτερα διευρυµένο σε σχέση µε 
εταιρίες του χρηµατοπιστωτικού τοµέα σε 

ευρωπαϊκό, αλλά και σε διεθνές επίπεδο. Ειδικότερα, 
το 2019 ανανεώθηκαν οι πιστοποιήσεις των Εταιριών 
του Οµίλου, ενώ παράλληλα επεκτάθηκε η 
πιστοποίηση ∆ιαχείρισης Επιχειρησιακής Συνέχειας 
της Alpha Bank Romania S.A. και σε άλλες κρίσιµες 
λειτουργίες (κάρτες και εναλλακτικά δίκτυα).
Σύµφωνα µε τις διαδικασίες του Πλαισίου 
πραγµατοποιούνται ετησίως αναλύσεις κινδύνων και 
επιχειρησιακών επιπτώσεων, τα αποτελέσµατα των 
οποίων λαµβάνονται υπόψη για την ανάπτυξη και για 
την υλοποίηση της Στρατηγικής Ανάκαµψης και των 
Σχεδίων Επιχειρησιακής Συνέχειας.
Την ευθύνη συντήρησης, βελτίωσης και διαχείρισης 
του Πλαισίου Επιχειρησιακής Συνέχειας του Οµίλου 
έχει η ∆ιεύθυνση Οργάνωσης της Τράπεζας. 
Σε κάθε Επιχειρησιακή Μονάδα της Τράπεζας έχει 
ορισθεί Υπεύθυνος Επιχειρησιακής Συνέχειας, ο 
οποίος συντονίζει την επικαιροποίηση και τις δοκιµές 
του Σχεδίου για τη Μονάδα του. Αντίστοιχα στις 
Εταιρείες του Οµίλου στην Ελλάδα και στο εξωτερικό 
έχουν ορισθεί Συντονιστές ή και κατά τόπους Γραφεία 
Επιχειρησιακής Συνέχειας, που διασφαλίζουν την 
τήρηση των σχετικών διαδικασιών, ώστε να 
επιτυγχάνεται η οµοιοµορφία και η συµµόρφωση µε 
τις απαιτήσεις του Πλαισίου Επιχειρησιακής Συνέχειας 
του Οµίλου.

ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ ΚΑΙ ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ
Η αποτελεσµατική λειτουργία και εφαρµογή του 
Σχεδίου Επιχειρησιακής Συνέχειας εξαρτώνται σε 
µεγάλο βαθµό από τον ανθρώπινο παράγοντα καθώς και 
από τη γνώση του Προσωπικού σχετικά µε τους ρόλους και 
τις αρµοδιότητες που αναλαµβάνει για την ανάπτυξη, την 
υλοποίηση και τη δοκιµαστική εφαρµογή του.

Η Alpha Bank, µε στόχο την ενηµέρωση του 
Προσωπικού του Οµίλου για θέµατα που άπτονται 
του Σχεδίου Επιχειρησιακής Συνέχειας και την 
εξοικείωσή του µε τις διαδικασίες ανάκαµψης, 
εφαρµόζει συστηµατικά τα τελευταία έτη ένα 
διευρυµένο εκπαιδευτικό πρόγραµµα το οποίο 
περιλαµβάνει τις εξής ενότητες:
I. Ενηµερώσεις (Orientation Exercises) / 
Θεωρητικές ∆οκιµές «επί χάρτου»(Tabletop 
Exercises)
Το 2019, διενεργήθηκαν θεωρητικές εκπαιδεύσεις 
(Orientation και Tabletop Exercises) σε επίπεδο 
Οµίλου µε τη συµµετοχή εκπροσώπων από 40 
Επιχειρησιακές Μονάδες της Τράπεζας καθώς και 
από το σύνολο των Εταιρειών του Οµίλου. 
Παράλληλα, όσον αφορά στα θέµατα Εκτάκτου 
Ανάγκης και Εκκένωσης Κτιρίων, 
πραγµατοποιήθηκαν εκπαιδεύσεις και ασκήσεις 
εκκένωσης σε Κεντρικές Υπηρεσίες και στο ∆ίκτυο 
των Καταστηµάτων στην Ελλάδα καθώς και στις 
Εταιρείες του Οµίλου στο εξωτερικό.

II. Ενδοεπιχειρησιακά Εκπαιδευτικά Προγράµµατα 
∆ιαχείρισης Επιχειρησιακής Συνέχειας (Business 
Continuity Management Training Programs)
Το 2019, πιστοποιήθηκαν συνολικά 96 Στελέχη από 
42 Επιχειρησιακές Μονάδες της Τράπεζας και 9 
Εταιρείες του Οµίλου (67 ως Business Continuity 
Certified Planner, 16 ως Business Continuity 
Certified Specialist και 13 ως Business Continuity 
Certified Lead Auditor), ενώ από το 2014 έχουν 
πιστοποιηθεί συνολικά 532 Στελέχη της Τράπεζας και 
των Εταιρειών του Οµίλου.

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΕΣ ∆ΟΚΙΜΕΣ (FUNCTIONAL TESTS)
Κατά την πραγµατοποίηση λειτουργικών δοκιµών, το 
Προσωπικό των Μονάδων που συµµετέχει µεταβαίνει 
στον χώρο ανάκαµψης, µε στόχο την επιβεβαίωση της 
ορθής λειτουργίας των υποδοµών ανάκαµψης, 
συµπεριλαµβανοµένων των υποδοµών 
πληροφορικής (εφαρµογές, τερµατικά, περιφερειακός 
εξοπλισµός κ.λπ.) και των δικτύων (επικοινωνιών και 
δεδοµένων). Επιπλέον, το Προσωπικό εξοικειώνεται µε 
τους ρόλους και µε τα καθήκοντά του κατά την 
ανάκαµψη (οργάνωση, διοικητική διάρθρωση, 
ενέργειες και επικοινωνία).
Το 2019, διεξήχθησαν συνολικά 48 λειτουργικές 
δοκιµές σε επίπεδο Οµίλου, 14 από Μονάδες της 
Τράπεζας και 34 από Μονάδες Εταιρειών του Οµίλου. 
Επιπλέον, οι αρµόδιες Μονάδες Πληροφορικής στην 
Ελλάδα και στο εξωτερικό πραγµατοποιούν ετησίως 
γενικές δοκιµές εφεδρικών συστηµάτων (Disaster 
Recovery Testing).
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Πέραν των ανωτέρω, είναι σε εξέλιξη ενέργειες για 
την ανάπτυξη και πιστοποίηση Συστήµατος 
∆ιαχείρισης Υγείας και Ασφάλειας στην Εργασία, 
σύµφωνα µε το πρότυπο ISO45001:2018 στην 
Τράπεζα.

∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΗΣ ΣΥΝΕΧΕΙΑΣ 
ΟΜΙΛΟΥ ALPHA BANK
Η Alpha Bank, µέσω της ανάπτυξης ενός 
ολοκληρωµένου και αποτελεσµατικού Πλαισίου 
∆ιαχείρισης Επιχειρησιακής Συνέχειας (Business 
Continuity Management Framework), διασφαλίζει 
στο µέγιστο δυνατό βαθµό τη διαφύλαξη της υγείας 
και της ασφάλειας των Εργαζοµένων, την αδιάλειπτη 
παροχή υπηρεσιών και πληροφοριών προς τους 
Πελάτες και προς τα λοιπά Ενδιαφερόµενα Μέρη 
(π.χ. µετόχους, συνεργάτες, προµηθευτές, εποπτικούς 
και κρατικούς φορείς κ.λπ.), καθώς επίσης και την 
ελαχιστοποίηση των συνεπειών (λειτουργικών, 
οικονοµικών, νοµικών και φήµης) σε περίπτωση 
απρόβλεπτου συµβάντος που µπορεί να επηρεάσει 
τη λειτουργία της.
Η Alpha Bank, πρωτοπόρος στην Επιχειρησιακή 
Συνέχεια σε πανευρωπαϊκό επίπεδο και σε πλήρη 
συµµόρφωση µε τα ανωτέρω, εφαρµόζει από το 
2008 ένα ενιαίο Πλαίσιο για τη ∆ιαχείριση της 
Επιχειρησιακής Συνέχειας του Οµίλου, που βασίζεται 
στις βέλτιστες πρακτικές και µεθοδολογίες και 
πιστοποιήθηκε µε ISO22301 από το πρώτο έτος 
εφαρµογής του διεθνούς προτύπου.
Το πεδίο εφαρµογής της πιστοποίησης ISO22301 
της Τράπεζας και των Εταιριών του Οµίλου καλύπτει 
κρίσιµες λειτουργίες, αλλά και πρόσθετες υπηρεσίες 
και θεωρείται ιδιαίτερα διευρυµένο σε σχέση µε 
εταιρίες του χρηµατοπιστωτικού τοµέα σε 

ευρωπαϊκό, αλλά και σε διεθνές επίπεδο. Ειδικότερα, 
το 2019 ανανεώθηκαν οι πιστοποιήσεις των Εταιριών 
του Οµίλου, ενώ παράλληλα επεκτάθηκε η 
πιστοποίηση ∆ιαχείρισης Επιχειρησιακής Συνέχειας 
της Alpha Bank Romania S.A. και σε άλλες κρίσιµες 
λειτουργίες (κάρτες και εναλλακτικά δίκτυα).
Σύµφωνα µε τις διαδικασίες του Πλαισίου 
πραγµατοποιούνται ετησίως αναλύσεις κινδύνων και 
επιχειρησιακών επιπτώσεων, τα αποτελέσµατα των 
οποίων λαµβάνονται υπόψη για την ανάπτυξη και για 
την υλοποίηση της Στρατηγικής Ανάκαµψης και των 
Σχεδίων Επιχειρησιακής Συνέχειας.
Την ευθύνη συντήρησης, βελτίωσης και διαχείρισης 
του Πλαισίου Επιχειρησιακής Συνέχειας του Οµίλου 
έχει η ∆ιεύθυνση Οργάνωσης της Τράπεζας. 
Σε κάθε Επιχειρησιακή Μονάδα της Τράπεζας έχει 
ορισθεί Υπεύθυνος Επιχειρησιακής Συνέχειας, ο 
οποίος συντονίζει την επικαιροποίηση και τις δοκιµές 
του Σχεδίου για τη Μονάδα του. Αντίστοιχα στις 
Εταιρείες του Οµίλου στην Ελλάδα και στο εξωτερικό 
έχουν ορισθεί Συντονιστές ή και κατά τόπους Γραφεία 
Επιχειρησιακής Συνέχειας, που διασφαλίζουν την 
τήρηση των σχετικών διαδικασιών, ώστε να 
επιτυγχάνεται η οµοιοµορφία και η συµµόρφωση µε 
τις απαιτήσεις του Πλαισίου Επιχειρησιακής Συνέχειας 
του Οµίλου.

ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ ΚΑΙ ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ
Η αποτελεσµατική λειτουργία και εφαρµογή του 
Σχεδίου Επιχειρησιακής Συνέχειας εξαρτώνται σε 
µεγάλο βαθµό από τον ανθρώπινο παράγοντα καθώς και 
από τη γνώση του Προσωπικού σχετικά µε τους ρόλους και 
τις αρµοδιότητες που αναλαµβάνει για την ανάπτυξη, την 
υλοποίηση και τη δοκιµαστική εφαρµογή του.

Η Alpha Bank, µε στόχο την ενηµέρωση του 
Προσωπικού του Οµίλου για θέµατα που άπτονται 
του Σχεδίου Επιχειρησιακής Συνέχειας και την 
εξοικείωσή του µε τις διαδικασίες ανάκαµψης, 
εφαρµόζει συστηµατικά τα τελευταία έτη ένα 
διευρυµένο εκπαιδευτικό πρόγραµµα το οποίο 
περιλαµβάνει τις εξής ενότητες:
I. Ενηµερώσεις (Orientation Exercises) / 
Θεωρητικές ∆οκιµές «επί χάρτου»(Tabletop 
Exercises)
Το 2019, διενεργήθηκαν θεωρητικές εκπαιδεύσεις 
(Orientation και Tabletop Exercises) σε επίπεδο 
Οµίλου µε τη συµµετοχή εκπροσώπων από 40 
Επιχειρησιακές Μονάδες της Τράπεζας καθώς και 
από το σύνολο των Εταιρειών του Οµίλου. 
Παράλληλα, όσον αφορά στα θέµατα Εκτάκτου 
Ανάγκης και Εκκένωσης Κτιρίων, 
πραγµατοποιήθηκαν εκπαιδεύσεις και ασκήσεις 
εκκένωσης σε Κεντρικές Υπηρεσίες και στο ∆ίκτυο 
των Καταστηµάτων στην Ελλάδα καθώς και στις 
Εταιρείες του Οµίλου στο εξωτερικό.

II. Ενδοεπιχειρησιακά Εκπαιδευτικά Προγράµµατα 
∆ιαχείρισης Επιχειρησιακής Συνέχειας (Business 
Continuity Management Training Programs)
Το 2019, πιστοποιήθηκαν συνολικά 96 Στελέχη από 
42 Επιχειρησιακές Μονάδες της Τράπεζας και 9 
Εταιρείες του Οµίλου (67 ως Business Continuity 
Certified Planner, 16 ως Business Continuity 
Certified Specialist και 13 ως Business Continuity 
Certified Lead Auditor), ενώ από το 2014 έχουν 
πιστοποιηθεί συνολικά 532 Στελέχη της Τράπεζας και 
των Εταιρειών του Οµίλου.

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΕΣ ∆ΟΚΙΜΕΣ (FUNCTIONAL TESTS)
Κατά την πραγµατοποίηση λειτουργικών δοκιµών, το 
Προσωπικό των Μονάδων που συµµετέχει µεταβαίνει 
στον χώρο ανάκαµψης, µε στόχο την επιβεβαίωση της 
ορθής λειτουργίας των υποδοµών ανάκαµψης, 
συµπεριλαµβανοµένων των υποδοµών 
πληροφορικής (εφαρµογές, τερµατικά, περιφερειακός 
εξοπλισµός κ.λπ.) και των δικτύων (επικοινωνιών και 
δεδοµένων). Επιπλέον, το Προσωπικό εξοικειώνεται µε 
τους ρόλους και µε τα καθήκοντά του κατά την 
ανάκαµψη (οργάνωση, διοικητική διάρθρωση, 
ενέργειες και επικοινωνία).
Το 2019, διεξήχθησαν συνολικά 48 λειτουργικές 
δοκιµές σε επίπεδο Οµίλου, 14 από Μονάδες της 
Τράπεζας και 34 από Μονάδες Εταιρειών του Οµίλου. 
Επιπλέον, οι αρµόδιες Μονάδες Πληροφορικής στην 
Ελλάδα και στο εξωτερικό πραγµατοποιούν ετησίως 
γενικές δοκιµές εφεδρικών συστηµάτων (Disaster 
Recovery Testing).
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Παρακολουθώντας τις εξελίξεις και έχοντας πάντα ως 
βασικό γνώµονα την Υγεία και την Ασφάλεια των 
Εργαζοµένων, η ∆ιεύθυνση Ανθρωπίνου ∆υναµικού 
φρόντισε από την πρώτη στιγµή σε συνεργασία µε 
τους Ιατρούς της Τράπεζας, να παρέχει έγκυρη ιατρική 
ενηµέρωση προς όλο το Προσωπικό για θέµατα 
πρόληψης και προφύλαξης από τον ιό.
Η ∆ιεύθυνση Οργάνωσης, η οποία έχει την ευθύνη για 
την εφαρµογή του Σχεδίου Επιχειρησιακής Συνέχειας, 
σε επικοινωνία µε τη Γενική ∆ιεύθυνση και σε 
συνεργασία µε τις αρµόδιες, ανά τοµέα, ∆ιευθύνσεις 

ενεργοποίησε το υφιστάµενο σχέδιο για την 
αντιµετώπιση φαινοµένων πανδηµίας, αναλαµβάνοντας 
τον κεντρικό συντονισµό και προχωρώντας άµεσα στην 
εφαρµογή των απαιτούµενων µέτρων. Με το σχέδιο, 
µεταξύ άλλων, εφαρµόστηκαν διαδικασίες για την 
υλοποίηση του προγράµµατος πρόληψης και 
αποφυγής µετάδοσης των ιών σε περίπτωση 
πανδηµίας, όπως διαχωρισµός οµάδων εργασίας, 
εφαρµογή τηλεργασίας, πραγµατοποίηση 
τηλεδιασκέψεων, αξιοποίηση εναλλακτικών δικτύων 
για την εξυπηρέτηση των Πελατών κ.ά.

Η ∆ιεύθυνση Προµηθειών, Περιουσίας 
και Ασφαλείας προχώρησε στην απολύµανση 
όλων των επιφανειών και στην αποστολή 
υγειονοµικού υλικού, όπως αντισηπτικά, µάσκες, 
γάντια κ.λπ., στο ∆ίκτυο Καταστηµάτων 
και στις Κεντρικές Υπηρεσίες. 
Επιπλέον, ενεργοποίησε τις διαδικασίες εξασφάλισης 
αποθέµατος ασφαλείας και προµηθεύτηκε 
τον απαραίτητο τεχνολογικό εξοπλισµό 
για την εφαρµογή τηλεργασίας.

Ιδιαίτερη µνεία αξίζει να γίνει στις ενέργειες της 
∆ιεύθυνσης Συστηµάτων Πληροφορικής που σε 
συνεργασία µε τη ∆ιεύθυνση Κυβερνοασφάλειαςκαι 
Ασφαλείας Πληροφοριών, σε πολύ σύντοµο χρονικό 
διάστηµα σχεδίασαν και ανέπτυξαν αρχιτεκτονική µε 
χρήση υφιστάµενων και νέων τεχνολογιών που 
επιτρέπουν στους Υπαλλήλους να εργάζονται από το 
σπίτι (τηλεργασία), µε την ασφάλεια που απαιτείται και 
έχοντας πρόσβαση στο σύνολο των συστηµάτων τους 
και των τηλεπικοινωνιακών δικτύων της Τράπεζας, 
καθώς και στα συστήµατα καταγραφής συνοµιλιών.

Οι πρωτόγνωρες συνθήκες που δηµιούργησε η πανδηµία, απαίτησαν τη λήψη 
τολµηρών αποφάσεων και µέτρων, προκειµένου να διασφαλιστεί η υγεία όλων 
των Εργαζοµένων, αλλά και των οικογενειών τους. Χάρη στην άµεση 
κινητοποίηση και την υποδειγµατική συνεργασία του συνόλου των Μονάδων της 
Τράπεζας, του ∆ικτύου Καταστηµάτων καθώς και των Εταιρειών του Οµίλου, 
κατέστη εφικτή η αποτελεσµατική εφαρµογή του σχεδίου αντιµετώπισης της 
πανδηµίας.

ΜΑΖΙ ΑΠΕΝΑΝΤΙ ΣΤΟΝ COVID-19

ΟΙ ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ
ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΣΗ
ΤΟΥ COVID�19
ΣΥΝΟΠΤΙΚΑ

28 3 15 169 31 28

ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ
Ανάρτηση οδηγιών 
πρόληψης στο 
Intranet

Ανοιχτή γραµµή 
επικοινωνίας µε 
Γιατρό της Τράπεζας

ΕΝΕΡΓΟΠΟΙΗΣΗ 
ΣΧΕ∆ΙΟΥ �BCP�
Προτεραιοποίηση 
Κρίσιµων εργασιών

∆ιαχωρισµός 
οµάδων σε 
διαφορετικά κτίρια 
(split teams)

Επικοινωνία µε 
κρίσιµους 
συνεργάτες (service 
providers / vendors)

ΠΡΟΕΤΟΙΜΑΣΙΑ CALL 
CENTER ΚΑΙ Ο∆ΗΓΙΩΝ
∆ηµιουργία γραµµής 
επικοινωνίας 
για Remote Access

Κατάρτιση οδηγιών 
σύνδεσης στα συστήµατα 
και τις επικοινωνίες

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ 
REMOTE ACCESS 
3.476 ΥΠΑΛΛΗΛΩΝ

3.296 για Τράπεζα

180 για τις 
11 Εταιρείες του 
Οµίλου στην Ελλάδα

ΕΝΕΡΓΟΠΟΙΗΣΗ 
ΤΗΛΕΡΓΑΣΙΑΣ  
1.142 Υπάλληλοι της 
Τράπεζας και 
Εταιρειών του 
Οµίλου δουλεύουν 
από το σπίτι (32% 
των Κεντρικών 
Υπηρεσιών)

Έναρξη αποστολής 
480 PC σε σπίτια 
Υπαλλήλων

85% ΣΕ 
ΤΗΛΕΡΓΑΣΙΑ
3.836 Υπάλληλοι 
των Κεντρικών 
Υπηρεσιών της 
Τράπεζας και 
Εταιρειών του 
Οµίλου εργάζονται 
από το σπίτι 

90% ΣΕ 
ΤΗΛΕΡΓΑΣΙΑ
4.015 
Υπάλληλοι των 
Κεντρικών 
Υπηρεσιών της 
Τράπεζας και 
Εταιρειών του 
Οµίλου 
συνεχίζουν να 
εργάζονται από 
το σπίτι 

ΦΕΒΡΟΥΑΡΙΟΣ ΜΑΡΤΙΟΣ ΑΠΡΙΛΙΟΣ
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Παρακολουθώντας τις εξελίξεις και έχοντας πάντα ως 
βασικό γνώµονα την Υγεία και την Ασφάλεια των 
Εργαζοµένων, η ∆ιεύθυνση Ανθρωπίνου ∆υναµικού 
φρόντισε από την πρώτη στιγµή σε συνεργασία µε 
τους Ιατρούς της Τράπεζας, να παρέχει έγκυρη ιατρική 
ενηµέρωση προς όλο το Προσωπικό για θέµατα 
πρόληψης και προφύλαξης από τον ιό.
Η ∆ιεύθυνση Οργάνωσης, η οποία έχει την ευθύνη για 
την εφαρµογή του Σχεδίου Επιχειρησιακής Συνέχειας, 
σε επικοινωνία µε τη Γενική ∆ιεύθυνση και σε 
συνεργασία µε τις αρµόδιες, ανά τοµέα, ∆ιευθύνσεις 

ενεργοποίησε το υφιστάµενο σχέδιο για την 
αντιµετώπιση φαινοµένων πανδηµίας, αναλαµβάνοντας 
τον κεντρικό συντονισµό και προχωρώντας άµεσα στην 
εφαρµογή των απαιτούµενων µέτρων. Με το σχέδιο, 
µεταξύ άλλων, εφαρµόστηκαν διαδικασίες για την 
υλοποίηση του προγράµµατος πρόληψης και 
αποφυγής µετάδοσης των ιών σε περίπτωση 
πανδηµίας, όπως διαχωρισµός οµάδων εργασίας, 
εφαρµογή τηλεργασίας, πραγµατοποίηση 
τηλεδιασκέψεων, αξιοποίηση εναλλακτικών δικτύων 
για την εξυπηρέτηση των Πελατών κ.ά.

Η ∆ιεύθυνση Προµηθειών, Περιουσίας 
και Ασφαλείας προχώρησε στην απολύµανση 
όλων των επιφανειών και στην αποστολή 
υγειονοµικού υλικού, όπως αντισηπτικά, µάσκες, 
γάντια κ.λπ., στο ∆ίκτυο Καταστηµάτων 
και στις Κεντρικές Υπηρεσίες. 
Επιπλέον, ενεργοποίησε τις διαδικασίες εξασφάλισης 
αποθέµατος ασφαλείας και προµηθεύτηκε 
τον απαραίτητο τεχνολογικό εξοπλισµό 
για την εφαρµογή τηλεργασίας.

Ιδιαίτερη µνεία αξίζει να γίνει στις ενέργειες της 
∆ιεύθυνσης Συστηµάτων Πληροφορικής που σε 
συνεργασία µε τη ∆ιεύθυνση Κυβερνοασφάλειαςκαι 
Ασφαλείας Πληροφοριών, σε πολύ σύντοµο χρονικό 
διάστηµα σχεδίασαν και ανέπτυξαν αρχιτεκτονική µε 
χρήση υφιστάµενων και νέων τεχνολογιών που 
επιτρέπουν στους Υπαλλήλους να εργάζονται από το 
σπίτι (τηλεργασία), µε την ασφάλεια που απαιτείται και 
έχοντας πρόσβαση στο σύνολο των συστηµάτων τους 
και των τηλεπικοινωνιακών δικτύων της Τράπεζας, 
καθώς και στα συστήµατα καταγραφής συνοµιλιών.

Οι πρωτόγνωρες συνθήκες που δηµιούργησε η πανδηµία, απαίτησαν τη λήψη 
τολµηρών αποφάσεων και µέτρων, προκειµένου να διασφαλιστεί η υγεία όλων 
των Εργαζοµένων, αλλά και των οικογενειών τους. Χάρη στην άµεση 
κινητοποίηση και την υποδειγµατική συνεργασία του συνόλου των Μονάδων της 
Τράπεζας, του ∆ικτύου Καταστηµάτων καθώς και των Εταιρειών του Οµίλου, 
κατέστη εφικτή η αποτελεσµατική εφαρµογή του σχεδίου αντιµετώπισης της 
πανδηµίας.

ΜΑΖΙ ΑΠΕΝΑΝΤΙ ΣΤΟΝ COVID-19

ΟΙ ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ
ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΣΗ
ΤΟΥ COVID�19
ΣΥΝΟΠΤΙΚΑ

28 3 15 169 31 28

ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ
Ανάρτηση οδηγιών 
πρόληψης στο 
Intranet

Ανοιχτή γραµµή 
επικοινωνίας µε 
Γιατρό της Τράπεζας

ΕΝΕΡΓΟΠΟΙΗΣΗ 
ΣΧΕ∆ΙΟΥ �BCP�
Προτεραιοποίηση 
Κρίσιµων εργασιών

∆ιαχωρισµός 
οµάδων σε 
διαφορετικά κτίρια 
(split teams)

Επικοινωνία µε 
κρίσιµους 
συνεργάτες (service 
providers / vendors)

ΠΡΟΕΤΟΙΜΑΣΙΑ CALL 
CENTER ΚΑΙ Ο∆ΗΓΙΩΝ
∆ηµιουργία γραµµής 
επικοινωνίας 
για Remote Access

Κατάρτιση οδηγιών 
σύνδεσης στα συστήµατα 
και τις επικοινωνίες

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ 
REMOTE ACCESS 
3.476 ΥΠΑΛΛΗΛΩΝ

3.296 για Τράπεζα

180 για τις 
11 Εταιρείες του 
Οµίλου στην Ελλάδα

ΕΝΕΡΓΟΠΟΙΗΣΗ 
ΤΗΛΕΡΓΑΣΙΑΣ  
1.142 Υπάλληλοι της 
Τράπεζας και 
Εταιρειών του 
Οµίλου δουλεύουν 
από το σπίτι (32% 
των Κεντρικών 
Υπηρεσιών)

Έναρξη αποστολής 
480 PC σε σπίτια 
Υπαλλήλων

85% ΣΕ 
ΤΗΛΕΡΓΑΣΙΑ
3.836 Υπάλληλοι 
των Κεντρικών 
Υπηρεσιών της 
Τράπεζας και 
Εταιρειών του 
Οµίλου εργάζονται 
από το σπίτι 

90% ΣΕ 
ΤΗΛΕΡΓΑΣΙΑ
4.015 
Υπάλληλοι των 
Κεντρικών 
Υπηρεσιών της 
Τράπεζας και 
Εταιρειών του 
Οµίλου 
συνεχίζουν να 
εργάζονται από 
το σπίτι 

ΦΕΒΡΟΥΑΡΙΟΣ ΜΑΡΤΙΟΣ ΑΠΡΙΛΙΟΣ
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2.100

Εξέλιξη Φυσικής Παρουσίας στο ∆ίκτυο Τηλεργασία (remote access)

Εργαζόµενοι στα Καταστήµατα

16/3 19/3 23/3 26/3 31/3 3/4 10/4 16/4 24/4 30/4

16/3 18/3 27/3 1/4 6/4 14/4 16/4 24/4 28/423/3
Εργαζόµενοι σε διάφορες άδειες/τηλεργασία
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1.600

800

Υλοποιηµένες άδειες τηλεργασίας
(remote access)

Ενεργοί χρήστες σε τηλεργασία
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2.100

Εξέλιξη Φυσικής Παρουσίας στο ∆ίκτυο Τηλεργασία (remote access)

Εργαζόµενοι στα Καταστήµατα

16/3 19/3 23/3 26/3 31/3 3/4 10/4 16/4 24/4 30/4

16/3 18/3 27/3 1/4 6/4 14/4 16/4 24/4 28/423/3
Εργαζόµενοι σε διάφορες άδειες/τηλεργασία
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Υλοποιηµένες άδειες τηλεργασίας
(remote access)

Ενεργοί χρήστες σε τηλεργασία
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Σκοπός της πολιτικής προµηθειών της Alpha Bank 
είναι ο καθορισµός ενός ενιαίου πλαισίου 
προγραµµατισµού, αξιολόγησης, έγκρισης, 
εκτέλεσης, διαχείρισης και ελέγχου των επενδυτικών 
και λειτουργικών δαπανών της Τράπεζας που 
αφορούν αγορά αγαθών, πρόσκτηση υπηρεσιών, 
υλοποίηση έργων της. Τα ανωτέρω εκτελούνται 
σε συνάρτηση µε τις διαδικασίες και τους 
µηχανισµούς ελέγχου, για την έγκαιρη, ορθή και 
αποτελεσµατική εκτέλεση των απαιτούµενων 
ενεργειών προµήθειας, στη βέλτιστη τιµή και σε 
καθορισµένο χρόνο.
Για την επίτευξη του σκοπού αυτού, 
πραγµατοποιούνται τα κάτωθι:
• Ενέργειες για τη µείωση των λειτουργικών 
δαπανών της Τράπεζας και των Εταιρειών του 
Οµίλου, καθώς και σχεδιασµός και παρακολούθηση 
της πραγµατοποίησης τους.
• Έρευνα αγοράς για τον εντοπισµό υποψήφιων 
προµηθευτών, για την αξιολόγησή τους και για την 
τήρηση ενήµερου αρχείου 
• Παρακολούθηση της εφαρµογής του 
Προϋπολογισµού ∆απανών και Επενδύσεων όσον 
αφορά στις προµήθειες που περιλαµβάνονται σε 
αυτόν.
• Κατάρτιση των συµβάσεων προµηθειών, παροχής 
υπηρεσιών και συντήρησης. 
• Σχεδιασµός και διενέργεια διαγωνισµών για την 
ανάθεση προµήθειας ειδών και παροχής υπηρεσιών.
• ∆ιαπραγµάτευση, αξιολόγηση και επιλογή 
προµηθευτή για την προετοιµασία, για τη 
δηµοσιοποίηση και για την επεξεργασία των 
αιτηµάτων υποβολής πληροφοριών

(Request For Information), τεχνικοοικονοµικών 
προσφορών (Request For Proposal) και διεξαγωγής 
ηλεκτρονικών δηµοπρασιών (e-Auctions).
• Συντονισµός και µέριµνα για τον καθορισµό των 
απαιτήσεων, την συλλογή, κατάρτιση προδιαγραφών 
και αναγκών για την υλοποίηση Έργων.
• Παρακολούθηση της εξέλιξης των αναθέσεων, 
των συµβάσεων και της λογιστικής διεκπεραίωσης 
των εγκεκριµένων επενδύσεων και δαπανών. 
• Παρακολούθηση της εύρυθµης λειτουργίας των 
αποθηκών της Τράπεζας και των αποθηκών 
προµηθευτών του ∆ικτύου.
Τον ∆εκέµβριο  2019, στο µητρώο της ∆ιεύθυνσης 
Προµηθειών, Περιουσίας και Ασφαλείας ήταν 
καταχωρισµένοι 948 Προµηθευτές εντός/εκτός 
Ελλάδας, µε τους οποίους δύναται να συνεργαστεί 
η συγκεκριµένη ∆ιεύθυνση. Από τους εν λόγω 
Προµηθευτές πραγµατοποιούνται προµήθειες 
προϊόντων ή υπηρεσιών (αναλώσιµο και έντυπο 
υλικό, ηλεκτρολογικός και ηλεκτρονικός εξοπλισµός 
πληροφορικής, υπηρεσίες καθαριότητας, εστίασης, 
εν γένει συντήρησης, υποστήριξης πληροφορικής, 
τεχνικά έργα, εργολαβίες), ενώ καλύπτονται σχεδόν 
όλοι οι τύποι προµηθευτών (εργολάβοι, σύµβουλοι, 
διανοµείς, εταίροι υλικοτεχνικής υποστήριξης, 
εµπορικοί αντιπρόσωποι, κατασκευαστές). 
Οι Προµηθευτές αξιολογούνται περιοδικά, σύµφωνα 
µε την απόδοσή τους και µε την οικονοµική τους 
δραστηριότητα. Μεταξύ άλλων, η Τράπεζα αξιολογεί 
εάν οι Προµηθευτές εφαρµόζουν συστήµατα 
διαχείρισης σύµφωνα µε διεθνή πρότυπα,
όπως ISO 9001, ISO 18001 και ISO 14001.
Σηµειώνεται ότι γίνεται προσπάθεια ενίσχυσης των 

τοπικών κοινωνιών, καθώς η Τράπεζα για ορισµένες 
υπηρεσίες (π.χ. καθαριότητα) συνεργάζεται
µε τοπικούς Προµηθευτές. 
Η αρχική ή /και η περιοδική αξιολόγηση των 
παρόχων υπηρεσιών (Οutsourcing) 
πραγµατοποιείται µε ειδικά διαµορφωµένα 
ερωτηµατολόγια που περιέχουν πλήθος ερωτήσεων 
και πληροφοριών. Μέσω των ερωτηµατολογίων 
αυτών, οι προκαθορισµένες συναρµόδιες Μονάδες 
αξιολογούν βάσει των αρµοδιοτήτων και των 
αντικειµένων τους, τυχόν κινδύνους ποιότητας 
υπηρεσιών, κινδύνους αντισυµβαλλοµένου 
(χρηµατοοικονοµική κατάσταση, µακροπρόθεσµη 
βιωσιµότητα), ασφάλειας πληροφοριών, 
εµπιστευτικότητας, διαχείρισης προσωπικών 
δεδοµένων, επιχειρησιακής συνέχειας, 
κανονιστικής/νοµικής και φορολογικής 

συµµόρφωσης. Επιπλέον, στις συµβάσεις συνεργασίας 
και παροχής υπηρεσιών υφίστανται συµβατικοί όροι 
για την τήρηση της εργατικής και ασφαλιστικής 
νοµοθεσίας, καθώς και της λήψης των απαραίτητων 
µέτρων για τη διασφάλιση της υγείας και της 
ασφάλειας των Εργαζοµένων.
Τέλος, έχει υποβληθεί σχετικό προσχέδιο Κώδικα 
∆εοντολογίας και Συµπεριφοράς Προµηθευτών
το οποίο τελεί υπό οριστικοποίηση και έγκριση.
Στο σχέδιο αυτό, αποτυπώνονται και αναλύονται
οι παρακάτω τέσσερις βασικές αρχές που οφείλουν 
να τηρούν οι Προµηθευτές: 
• Ανθρώπινα ∆ικαιώµατα
• Υγεία και Ασφάλεια
• Περιβαλλοντική Ευθύνη
• Ηθική και Επιχειρηµατική Συµπεριφορά

Σηµαντικό µέρος της εταιρικής πληροφορίας 
αποτελούν τα δεδοµένα των Πελατών της Τράπεζας, 
τα οποία προστατεύονται βάσει των Κανονιστικών 
απαιτήσεων, µε την εφαρµογή του Πλαισίου 
Κυβερνοασφάλειας και Ασφαλείας Πληροφοριών 
Οµίλου. Το Πλαίσιο Κυβερνοασφάλειας και 
Ασφαλείας Πληροφοριών Οµίλου καθορίζει τις 
αρχές, τους κανόνες και τις διαδικασίες για την 
προστασία των πληροφοριών και ενηµερώνεται σε 
τακτική βάση ώστε να ανταποκρίνεται στις 
απαιτήσεις που προκύπτουν λόγω των αλλαγών στο 
εσωτερικό και εξωτερικό περιβάλλον του Οµίλου.
Η ∆ιεύθυνση Κυβερνοασφάλειας και Ασφαλείας 
Πληροφοριών, µε επικεφαλής τον Υπεύθυνο 
Ασφαλείας Πληροφοριών Οµίλου, διαχειρίζεται όλα 
τα ζητήµατα Κυβερνοασφαλείας σε επίπεδο Οµίλου. 
Μεταξύ άλλων, ελέγχει µέσω των προβλεπόµενων 
διαδικασιών τη συµµόρφωση µε το Πλαίσιο 
Κυβερνοασφάλειας και Ασφαλείας Πληροφοριών 
Οµίλου, διενεργεί εξειδικευµένους ελέγχους 
ασφαλείας (penetration tests and vulnerability 
assessments) και αξιολογεί συνεχώς το επίπεδο 
ασφαλείας, λαµβάνοντας κατά περίπτωση 
περαιτέρω µέτρα για την αντιµετώπιση των νέων 
απειλών και κινδύνων.   

Τα µέτρα αυτά περιλαµβάνουν ενδεικτικά: 
• τη χρήση εξειδικευµένων τεχνολογιών πολλαπλών 
επιπέδων για την προστασία των παρεχόµενων 
υπηρεσιών, 
• τη λειτουργία ειδικής υποδοµής για την προστασία 
από τη διαρροή της πληροφορίας (Data Leakage 
Prevention) µέσω του ∆ιαδικτύου, του ηλεκτρονικού 
ταχυδροµείου και των τερµατικών των χρηστών, 
• τη χρήση ειδικού µηχανισµού για την καταγραφή 
των προσβάσεων και για την προστασία των 
συστηµάτων που αποθηκεύουν εµπιστευτικά 
δεδοµένα, 
• την κεντρική διαχείριση προσβάσεων των χρηστών 
στα συστήµατα µε βάση τον επιχειρησιακό τους ρόλο 
(ρόλος - συστήµατα - δικαιώµατα),
• τη χρήση ειδικών καταστροφέων εγγράφων σε όλα 
τα Καταστήµατα και σε όλες τις Κεντρικές Υπηρεσίες 
της Τράπεζας για την ασφαλή καταστροφή εγγράφων,
• τη χρήση εξειδικευµένης συσκευής και λογισµικού 
για την, κατά περίπτωση, καταστροφή ή την ασφαλή 
διαγραφή των πληροφοριών που αποθηκεύονται σε 
ηλεκτρονικά µέσα και
• τη χρήση λογισµικού για την υποχρεωτική 
διαβάθµιση των εγγράφων που συντάσσονται από 
Μονάδες της Τράπεζας,

Γεωγραφική κατανοµή Προµηθευτών της Προµηθευτικής Βάσης της Alpha Bank

948
75%

ATTIKH

23%

2%

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ

ΕΞΩΤΕΡΙΚΟ

ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΕΣ

H προστασία των προσωπικών δεδοµένων είναι σηµαντική, δεδοµένου ότι
η εταιρική πληροφορία αποτελεί κρίσιµο περιουσιακό στοιχείο της Τράπεζας,
η οποία δίδει ιδιαίτερη βαρύτητα στη λήψη των κατάλληλων µέτρων για την 
προστασία της σε όλο τον κύκλο ζωής της.

4.8 ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ∆Ε∆ΟΜΕΝΩΝ ΟΥΣΙΑΣΤΙΚΟ ΘΕΜΑ

4.7 ΥΠΕΥΘΥΝΕΣ ΠΡΟΜΗΘΕΙΕΣ ΚΑΙ ΑΝΑΘΕΣΗ ΕΡΓΑΣΙΩΝ ΣΕ ΤΡΙΤΟΥΣ (OUTSOURCING)
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Σκοπός της πολιτικής προµηθειών της Alpha Bank 
είναι ο καθορισµός ενός ενιαίου πλαισίου 
προγραµµατισµού, αξιολόγησης, έγκρισης, 
εκτέλεσης, διαχείρισης και ελέγχου των επενδυτικών 
και λειτουργικών δαπανών της Τράπεζας που 
αφορούν αγορά αγαθών, πρόσκτηση υπηρεσιών, 
υλοποίηση έργων της. Τα ανωτέρω εκτελούνται 
σε συνάρτηση µε τις διαδικασίες και τους 
µηχανισµούς ελέγχου, για την έγκαιρη, ορθή και 
αποτελεσµατική εκτέλεση των απαιτούµενων 
ενεργειών προµήθειας, στη βέλτιστη τιµή και σε 
καθορισµένο χρόνο.
Για την επίτευξη του σκοπού αυτού, 
πραγµατοποιούνται τα κάτωθι:
• Ενέργειες για τη µείωση των λειτουργικών 
δαπανών της Τράπεζας και των Εταιρειών του 
Οµίλου, καθώς και σχεδιασµός και παρακολούθηση 
της πραγµατοποίησης τους.
• Έρευνα αγοράς για τον εντοπισµό υποψήφιων 
προµηθευτών, για την αξιολόγησή τους και για την 
τήρηση ενήµερου αρχείου 
• Παρακολούθηση της εφαρµογής του 
Προϋπολογισµού ∆απανών και Επενδύσεων όσον 
αφορά στις προµήθειες που περιλαµβάνονται σε 
αυτόν.
• Κατάρτιση των συµβάσεων προµηθειών, παροχής 
υπηρεσιών και συντήρησης. 
• Σχεδιασµός και διενέργεια διαγωνισµών για την 
ανάθεση προµήθειας ειδών και παροχής υπηρεσιών.
• ∆ιαπραγµάτευση, αξιολόγηση και επιλογή 
προµηθευτή για την προετοιµασία, για τη 
δηµοσιοποίηση και για την επεξεργασία των 
αιτηµάτων υποβολής πληροφοριών

(Request For Information), τεχνικοοικονοµικών 
προσφορών (Request For Proposal) και διεξαγωγής 
ηλεκτρονικών δηµοπρασιών (e-Auctions).
• Συντονισµός και µέριµνα για τον καθορισµό των 
απαιτήσεων, την συλλογή, κατάρτιση προδιαγραφών 
και αναγκών για την υλοποίηση Έργων.
• Παρακολούθηση της εξέλιξης των αναθέσεων, 
των συµβάσεων και της λογιστικής διεκπεραίωσης 
των εγκεκριµένων επενδύσεων και δαπανών. 
• Παρακολούθηση της εύρυθµης λειτουργίας των 
αποθηκών της Τράπεζας και των αποθηκών 
προµηθευτών του ∆ικτύου.
Τον ∆εκέµβριο  2019, στο µητρώο της ∆ιεύθυνσης 
Προµηθειών, Περιουσίας και Ασφαλείας ήταν 
καταχωρισµένοι 948 Προµηθευτές εντός/εκτός 
Ελλάδας, µε τους οποίους δύναται να συνεργαστεί 
η συγκεκριµένη ∆ιεύθυνση. Από τους εν λόγω 
Προµηθευτές πραγµατοποιούνται προµήθειες 
προϊόντων ή υπηρεσιών (αναλώσιµο και έντυπο 
υλικό, ηλεκτρολογικός και ηλεκτρονικός εξοπλισµός 
πληροφορικής, υπηρεσίες καθαριότητας, εστίασης, 
εν γένει συντήρησης, υποστήριξης πληροφορικής, 
τεχνικά έργα, εργολαβίες), ενώ καλύπτονται σχεδόν 
όλοι οι τύποι προµηθευτών (εργολάβοι, σύµβουλοι, 
διανοµείς, εταίροι υλικοτεχνικής υποστήριξης, 
εµπορικοί αντιπρόσωποι, κατασκευαστές). 
Οι Προµηθευτές αξιολογούνται περιοδικά, σύµφωνα 
µε την απόδοσή τους και µε την οικονοµική τους 
δραστηριότητα. Μεταξύ άλλων, η Τράπεζα αξιολογεί 
εάν οι Προµηθευτές εφαρµόζουν συστήµατα 
διαχείρισης σύµφωνα µε διεθνή πρότυπα,
όπως ISO 9001, ISO 18001 και ISO 14001.
Σηµειώνεται ότι γίνεται προσπάθεια ενίσχυσης των 

τοπικών κοινωνιών, καθώς η Τράπεζα για ορισµένες 
υπηρεσίες (π.χ. καθαριότητα) συνεργάζεται
µε τοπικούς Προµηθευτές. 
Η αρχική ή /και η περιοδική αξιολόγηση των 
παρόχων υπηρεσιών (Οutsourcing) 
πραγµατοποιείται µε ειδικά διαµορφωµένα 
ερωτηµατολόγια που περιέχουν πλήθος ερωτήσεων 
και πληροφοριών. Μέσω των ερωτηµατολογίων 
αυτών, οι προκαθορισµένες συναρµόδιες Μονάδες 
αξιολογούν βάσει των αρµοδιοτήτων και των 
αντικειµένων τους, τυχόν κινδύνους ποιότητας 
υπηρεσιών, κινδύνους αντισυµβαλλοµένου 
(χρηµατοοικονοµική κατάσταση, µακροπρόθεσµη 
βιωσιµότητα), ασφάλειας πληροφοριών, 
εµπιστευτικότητας, διαχείρισης προσωπικών 
δεδοµένων, επιχειρησιακής συνέχειας, 
κανονιστικής/νοµικής και φορολογικής 

συµµόρφωσης. Επιπλέον, στις συµβάσεις συνεργασίας 
και παροχής υπηρεσιών υφίστανται συµβατικοί όροι 
για την τήρηση της εργατικής και ασφαλιστικής 
νοµοθεσίας, καθώς και της λήψης των απαραίτητων 
µέτρων για τη διασφάλιση της υγείας και της 
ασφάλειας των Εργαζοµένων.
Τέλος, έχει υποβληθεί σχετικό προσχέδιο Κώδικα 
∆εοντολογίας και Συµπεριφοράς Προµηθευτών
το οποίο τελεί υπό οριστικοποίηση και έγκριση.
Στο σχέδιο αυτό, αποτυπώνονται και αναλύονται
οι παρακάτω τέσσερις βασικές αρχές που οφείλουν 
να τηρούν οι Προµηθευτές: 
• Ανθρώπινα ∆ικαιώµατα
• Υγεία και Ασφάλεια
• Περιβαλλοντική Ευθύνη
• Ηθική και Επιχειρηµατική Συµπεριφορά

Σηµαντικό µέρος της εταιρικής πληροφορίας 
αποτελούν τα δεδοµένα των Πελατών της Τράπεζας, 
τα οποία προστατεύονται βάσει των Κανονιστικών 
απαιτήσεων, µε την εφαρµογή του Πλαισίου 
Κυβερνοασφάλειας και Ασφαλείας Πληροφοριών 
Οµίλου. Το Πλαίσιο Κυβερνοασφάλειας και 
Ασφαλείας Πληροφοριών Οµίλου καθορίζει τις 
αρχές, τους κανόνες και τις διαδικασίες για την 
προστασία των πληροφοριών και ενηµερώνεται σε 
τακτική βάση ώστε να ανταποκρίνεται στις 
απαιτήσεις που προκύπτουν λόγω των αλλαγών στο 
εσωτερικό και εξωτερικό περιβάλλον του Οµίλου.
Η ∆ιεύθυνση Κυβερνοασφάλειας και Ασφαλείας 
Πληροφοριών, µε επικεφαλής τον Υπεύθυνο 
Ασφαλείας Πληροφοριών Οµίλου, διαχειρίζεται όλα 
τα ζητήµατα Κυβερνοασφαλείας σε επίπεδο Οµίλου. 
Μεταξύ άλλων, ελέγχει µέσω των προβλεπόµενων 
διαδικασιών τη συµµόρφωση µε το Πλαίσιο 
Κυβερνοασφάλειας και Ασφαλείας Πληροφοριών 
Οµίλου, διενεργεί εξειδικευµένους ελέγχους 
ασφαλείας (penetration tests and vulnerability 
assessments) και αξιολογεί συνεχώς το επίπεδο 
ασφαλείας, λαµβάνοντας κατά περίπτωση 
περαιτέρω µέτρα για την αντιµετώπιση των νέων 
απειλών και κινδύνων.   

Τα µέτρα αυτά περιλαµβάνουν ενδεικτικά: 
• τη χρήση εξειδικευµένων τεχνολογιών πολλαπλών 
επιπέδων για την προστασία των παρεχόµενων 
υπηρεσιών, 
• τη λειτουργία ειδικής υποδοµής για την προστασία 
από τη διαρροή της πληροφορίας (Data Leakage 
Prevention) µέσω του ∆ιαδικτύου, του ηλεκτρονικού 
ταχυδροµείου και των τερµατικών των χρηστών, 
• τη χρήση ειδικού µηχανισµού για την καταγραφή 
των προσβάσεων και για την προστασία των 
συστηµάτων που αποθηκεύουν εµπιστευτικά 
δεδοµένα, 
• την κεντρική διαχείριση προσβάσεων των χρηστών 
στα συστήµατα µε βάση τον επιχειρησιακό τους ρόλο 
(ρόλος - συστήµατα - δικαιώµατα),
• τη χρήση ειδικών καταστροφέων εγγράφων σε όλα 
τα Καταστήµατα και σε όλες τις Κεντρικές Υπηρεσίες 
της Τράπεζας για την ασφαλή καταστροφή εγγράφων,
• τη χρήση εξειδικευµένης συσκευής και λογισµικού 
για την, κατά περίπτωση, καταστροφή ή την ασφαλή 
διαγραφή των πληροφοριών που αποθηκεύονται σε 
ηλεκτρονικά µέσα και
• τη χρήση λογισµικού για την υποχρεωτική 
διαβάθµιση των εγγράφων που συντάσσονται από 
Μονάδες της Τράπεζας,

Γεωγραφική κατανοµή Προµηθευτών της Προµηθευτικής Βάσης της Alpha Bank
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H προστασία των προσωπικών δεδοµένων είναι σηµαντική, δεδοµένου ότι
η εταιρική πληροφορία αποτελεί κρίσιµο περιουσιακό στοιχείο της Τράπεζας,
η οποία δίδει ιδιαίτερη βαρύτητα στη λήψη των κατάλληλων µέτρων για την 
προστασία της σε όλο τον κύκλο ζωής της.

4.8 ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ∆Ε∆ΟΜΕΝΩΝ ΟΥΣΙΑΣΤΙΚΟ ΘΕΜΑ

4.7 ΥΠΕΥΘΥΝΕΣ ΠΡΟΜΗΘΕΙΕΣ ΚΑΙ ΑΝΑΘΕΣΗ ΕΡΓΑΣΙΩΝ ΣΕ ΤΡΙΤΟΥΣ (OUTSOURCING)
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• τη σύσταση εξειδικευµένης οµάδας για την 
παρακολούθηση των απειλών και την έγκαιρη 
αντιµετώπιση  περιστατικών Κυβερνοασφάλειας, µε 
χρήση εξειδικευµένων τεχνολογιών και υπηρεσιών.
Το 2019, στο πλαίσιο της συνεχούς µέριµνας της 
Τράπεζας για την ενίσχυση του επιπέδου ασφαλείας, 
µέρος του οποίου αποτελεί η προστασία των 
προσωπικών δεδοµένων, η ∆ιεύθυνση 
Κυβερνοασφάλειας και Ασφαλείας Πληροφοριών 
ανανέωσε τις κάτωθι πιστοποιήσεις: 
• Ως Πάροχος (Level 1 Service Provider) και ως 
Εµπόρου (Level 4 Merchant) σε επίπεδο Τράπεζας, 
κατά το διεθνές πρότυπο ασφαλείας PCI DSS v3.2, 
το οποίο αφορά στη διασφάλιση των δεδοµένων 
των καρτών των Πελατών.
• Ως προς τον σχεδιασµό, την ανάπτυξη, τη 
λειτουργία, τη διαχείριση και την υποστήριξη της 
ασφαλείας πληροφοριών για τον Όµιλο Alpha Bank, 
κατά το διεθνές πρότυπο ασφαλείας πληροφοριών 
ISO/IEC 27001:2013.
• Ως προς την Επιχειρησιακή Συνέχεια (BCP) των 
εργασιών Κυβερνοασφάλειας και Ασφαλείας 
πληροφοριών, κατά το διεθνές πρότυπο ISO 22301.
Ιδιαίτερη σηµασία δίνεται επίσης στην εκπαίδευση 
και στην ευαισθητοποίηση του Προσωπικού σε 
θέµατα ασφαλείας. ∆ιεξήχθησαν εκπαιδευτικές 
εισηγήσεις σε όλο το νέο Προσωπικό και σε ειδικές 
οµάδες Λειτουργών, ώστε όλο το Προσωπικό να 
γνωρίζει τις σύγχρονες απειλές και τα µέτρα 
αντιµετώπισης των κινδύνων, αλλά και τις 
υποχρεώσεις του στην προστασία των εταιρικών 
πληροφοριών τόσο στην καθηµερινή εργασία, όσο 
και εκτός του περιβάλλοντος της Τράπεζας. Στη 
διαδικτυακή πύλη (portal) του ηλεκτρονικού δικτύου 
εσωτερικής επικοινωνίας της Τράπεζας (Alpha Bank 
Intranet), περιλαµβάνεται πρόγραµµα εξ 
αποστάσεως εκπαίδευσης (e-learning) για θέµατα 
σχετικά µε την προστασία των πληροφοριών και τις 
γενικές αρχές ασφαλείας. 

ΓΕΝΙΚΟΣ ΚΑΝΟΝΙΣΜΟΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ 
∆Ε∆ΟΜΕΝΩΝ (GDPR)
Η Alpha Bank εφαρµόζει τον Γενικό Κανονισµό για 
την Προστασία ∆εδοµένων (Κανονισµός (ΕΕ) 
2016/679 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και 
Συµβουλίου), ευρύτερα γνωστός ως GDPR, ο οποίος 
αφορά στην προστασία των Φυσικών Προσώπων 
έναντι της επεξεργασίας των δεδοµένων 
προσωπικού χαρακτήρα.
Η Τράπεζα, µε σεβασµό στα δικαιώµατα και τις 
ελευθερίες των Υποκειµένων συλλέγει, αποθηκεύει, 
χρησιµοποιεί, κοινοποιεί και επεξεργάζεται εν γένει 
δεδοµένα προσωπικού χαρακτήρα Φυσικών 

Προσώπων στο πλαίσιο της επιχειρηµατικής της 
δραστηριοποίησης, σύµφωνα µε την κείµενη 
νοµοθεσία.
Για την απαιτούµενη ενηµέρωση των Φυσικών 
Προσώπων σχετικά µε την επεξεργασία των 
δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα που διενεργείται 
από τις αρµόδιες κατά περίπτωση Μονάδες της 
Τράπεζας ή εξωτερικούς συνεργάτες, οι οποίοι τα 
επεξεργάζονται για λογαριασµό της, διατίθεται κατά 
την έναρξη της συµβατικής σχέσης µε τον Πελάτη, το 
Έντυπο “Ενηµέρωση για την Επεξεργασία ∆εδοµένων 
Προσωπικού Χαρακτήρα”. Επιπρόσθετα, η εν λόγω 
ενηµέρωση βρίσκεται αναρτηµένη σε κεντρικό σηµείο 
του ιστοτόπου της Τράπεζας και λειτουργεί ως 
σταθερό σηµείο πληροφόρησης για όλα τα σχετικά 
στοιχεία που απαιτείται να γνωρίζει το Φυσικό 
Πρόσωπο αναφορικά µε την επεξεργασία των 
δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα, όπως ο σκοπός 
επεξεργασίας, οι πηγές άντλησης και οι αποδέκτες των 
δεδοµένων, ο χρόνος τήρησης, τα δικαιώµατά του και 
ο τρόπος άσκησης αυτών, καθώς και τα σηµεία 
επικοινωνίας µε τις αρµόδιες Υπηρεσίες της Τράπεζας.
Συµπληρωµατικά της ως άνω γενικής ενηµέρωσης, 
παρέχεται ειδική ενηµέρωση στα Φυσικά Πρόσωπα 
για την επεξεργασία των δεδοµένων προσωπικού 
χαρακτήρα, η οποία και διενεργείται για προϊόντα και 
υπηρεσίες που διατίθενται µέσω εναλλακτικών 
Ψηφιακών ∆ικτύων στο πλαίσιο του ψηφιακού 
µετασχηµατισµού της Τράπεζας. 
Η Τράπεζα εφαρµόζει δέσµη συντεταγµένων 
ενεργειών µε σκοπό την εµπέδωση προστασίας των 
δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα. Αναφέρονται 
ενδεικτικά:
• Κατάρτιση και περιοδική επισκόπηση Αρχείου 
∆ραστηριοτήτων Επεξεργασίας στο οποίο 
περιλαµβάνονται όλες οι εργασίες, υφιστάµενες και 
νέες, που ενέχουν επεξεργασία δεδοµένων 
προσωπικού χαρακτήρα.
• ∆ιενέργεια εκτίµησης αντικτύπου σε επεξεργασίες 
δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα που προβλέπεται 
από τον Γενικό Κανονισµό για την Προστασία 
∆εδοµένων (ΓΚΠ∆).
• ∆ηµιουργία Πλαισίου Προστασίας ∆εδοµένων για 
κάθε νέο ή υπό τροποποίηση προϊόν / υπηρεσία, 
εφαρµογή, σύστηµα και διαδικασία που αναπτύσσει η 
Τράπεζα.
• Ανάπτυξη κατάλληλης υποδοµής για τη λήψη και 
αποτελεσµατική διαχείριση συγκατάθεσης ως προς την 
επεξεργασία των δεδοµένων, καθώς και για την 
ανάκλησή της.
• Ανάπτυξη µηχανισµού αξιολόγησης τρίτων µερών / 
Προµηθευτών για τον έλεγχο συµµόρφωσής τους µε το 
σύνολο των προβλεπόµενων απαιτήσεων του ΓΚΠ∆.

Εντός του 2019,  η Τράπεζα έλαβε 51 αιτήµατα 
Πελατών οι οποίοι άσκησαν τα δικαιώµατά τους 
σύµφωνα µε τις προβλέψεις του ΓΚΠ∆. Για τα 
ανωτέρω αιτήµατα οι Πελάτες έλαβαν σχετική 
απάντηση σύµφωνα µε τον ΓΚΠ∆, όπου η Τράπεζα 
παρείχε όλες τις σχετικές πληροφορίες.
Ειδικότερα, το 2019 η Τράπεζα έλαβε 18 υποθέσεις 
παραβίασης της ιδιωτικότητας, καταχωρηµένες στην 
Εφαρµογή Συστάσεων, εκ των οποίων καµία δεν 
ήταν τεκµηριωµένη ως βάσιµη. Από τα ανωτέρω 
εξαιρούνται παράπονα, αιτήµατα, εξώδικα πελατών 
και υποθέσεις Αγωγών Τρίτων κατά της Τράπεζας για 
διαβίβαση προσωπικών δεδοµένων σε εισπρακτικές 
εταιρίες ή/και δικηγορικά γραφεία.
Σχετικά µε την παραβίαση δεδοµένων, η Τράπεζα, 
εντός του 2019, κατέγραψε δύο (2) περιστατικά 
παραβίασης των δεδοµένων προσωπικού 
χαρακτήρα των Πελατών της, τα οποία και 
γνωστοποιήθηκαν στην Αρχή Προστασίας 
∆εδοµένων Προσωπικού Χαρακτήρα. Και στα δύο 
(2) περιστατικά η Τράπεζα προέβη άµεσα σε 
διορθωτικές ενέργειες για την ελαχιστοποίηση των 
πιθανών κινδύνων και για την προστασία των 
δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα των Πελατών 
της. Επιπροσθέτως, προς αποφυγή επανάληψης 
αντίστοιχων περιστατικών, η Τράπεζα προέβη σε 
ενέργειες βελτίωσης και ενδυνάµωσης των 
υφιστάµενων τεχνικών και οργανωτικών µέτρων.
Για το βέλτιστο συντονισµό όλων των ανωτέρω 
ενεργειών, ο Οργανισµός διαθέτει Υπεύθυνο 
Προστασίας ∆εδοµένων Οµίλου, ο οποίος 
ενηµερώνει τη ∆ιοίκηση και την Επιτροπή Ελέγχου 
του ∆ιοικητικού Συµβουλίου της Τράπεζας 
αναφορικά µε το επίπεδο συµµόρφωσης των 
Εταιρειών του Οµίλου σε σχέση µε το υφιστάµενο 
νοµοθετικό πλαίσιο.

∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ ∆Ε∆ΟΜΕΝΩΝ 
ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΩΝ
Η Τράπεζα έχει επικαιροποιήσει τις διαδικασίες 
διαχείρισης των προσωπικών δεδοµένων των 
Εργαζοµένων της, σύµφωνα µε τις απαιτήσεις που 
απορρέουν από τον Γενικό Κανονισµό Προστασίας 
∆εδοµένων. Ειδικότερα, για το εν ενεργεία 
Προσωπικό έχει καταρτισθεί ∆ήλωση 
Εµπιστευτικότητας και έχουν επικαιροποιηθεί οι 
Συµβάσεις Εργασίας. Επιπλέον, τα ∆ικαιώµατα των 
Εργαζοµένων βρίσκονται αναρτηµένα στο Alpha 
Bank Intranet, ενώ για τις εκδηλώσεις/δράσεις της 
Τράπεζας στις οποίες ενδέχεται να λαµβάνει χώρα 
φωτογράφηση-βιντεοσκόπηση έχει διαµορφωθεί 
τυποποιηµένη φόρµα.

Μέσα στο 2019, ολοκληρώθηκε η επικαιροποίηση του 
Αρχείου ∆ραστηριοτήτων Επεξεργασίας στην 
εφαρµογή GDPR Information Catalog, η οποία 
βρίσκεται στο Alpha Bank Intranet, σύµφωνα µε τις 
οδηγίες του Υπευθύνου Προστασίας ∆εδοµένων 
Οµίλου.
Επιπλέον, οι ενδιαφερόµενοι υποψήφιοι που 
επιθυµούν να υποβάλουν το βιογραφικό τους 
σηµείωµα είτε σε συγκεκριµένη αγγελία, είτε προς 
µελλοντική αξιοποίηση, ενηµερώνονται σχετικά µε τη 
∆ήλωση Εµπιστευτικότητας και η συγκατάθεσή τους - 
εφόσον συναινούν µε αυτή, είναι απαραίτητο βήµα για 
να προβούν σε συµπλήρωση της αίτησης.
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• τη σύσταση εξειδικευµένης οµάδας για την 
παρακολούθηση των απειλών και την έγκαιρη 
αντιµετώπιση  περιστατικών Κυβερνοασφάλειας, µε 
χρήση εξειδικευµένων τεχνολογιών και υπηρεσιών.
Το 2019, στο πλαίσιο της συνεχούς µέριµνας της 
Τράπεζας για την ενίσχυση του επιπέδου ασφαλείας, 
µέρος του οποίου αποτελεί η προστασία των 
προσωπικών δεδοµένων, η ∆ιεύθυνση 
Κυβερνοασφάλειας και Ασφαλείας Πληροφοριών 
ανανέωσε τις κάτωθι πιστοποιήσεις: 
• Ως Πάροχος (Level 1 Service Provider) και ως 
Εµπόρου (Level 4 Merchant) σε επίπεδο Τράπεζας, 
κατά το διεθνές πρότυπο ασφαλείας PCI DSS v3.2, 
το οποίο αφορά στη διασφάλιση των δεδοµένων 
των καρτών των Πελατών.
• Ως προς τον σχεδιασµό, την ανάπτυξη, τη 
λειτουργία, τη διαχείριση και την υποστήριξη της 
ασφαλείας πληροφοριών για τον Όµιλο Alpha Bank, 
κατά το διεθνές πρότυπο ασφαλείας πληροφοριών 
ISO/IEC 27001:2013.
• Ως προς την Επιχειρησιακή Συνέχεια (BCP) των 
εργασιών Κυβερνοασφάλειας και Ασφαλείας 
πληροφοριών, κατά το διεθνές πρότυπο ISO 22301.
Ιδιαίτερη σηµασία δίνεται επίσης στην εκπαίδευση 
και στην ευαισθητοποίηση του Προσωπικού σε 
θέµατα ασφαλείας. ∆ιεξήχθησαν εκπαιδευτικές 
εισηγήσεις σε όλο το νέο Προσωπικό και σε ειδικές 
οµάδες Λειτουργών, ώστε όλο το Προσωπικό να 
γνωρίζει τις σύγχρονες απειλές και τα µέτρα 
αντιµετώπισης των κινδύνων, αλλά και τις 
υποχρεώσεις του στην προστασία των εταιρικών 
πληροφοριών τόσο στην καθηµερινή εργασία, όσο 
και εκτός του περιβάλλοντος της Τράπεζας. Στη 
διαδικτυακή πύλη (portal) του ηλεκτρονικού δικτύου 
εσωτερικής επικοινωνίας της Τράπεζας (Alpha Bank 
Intranet), περιλαµβάνεται πρόγραµµα εξ 
αποστάσεως εκπαίδευσης (e-learning) για θέµατα 
σχετικά µε την προστασία των πληροφοριών και τις 
γενικές αρχές ασφαλείας. 

ΓΕΝΙΚΟΣ ΚΑΝΟΝΙΣΜΟΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ 
∆Ε∆ΟΜΕΝΩΝ (GDPR)
Η Alpha Bank εφαρµόζει τον Γενικό Κανονισµό για 
την Προστασία ∆εδοµένων (Κανονισµός (ΕΕ) 
2016/679 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και 
Συµβουλίου), ευρύτερα γνωστός ως GDPR, ο οποίος 
αφορά στην προστασία των Φυσικών Προσώπων 
έναντι της επεξεργασίας των δεδοµένων 
προσωπικού χαρακτήρα.
Η Τράπεζα, µε σεβασµό στα δικαιώµατα και τις 
ελευθερίες των Υποκειµένων συλλέγει, αποθηκεύει, 
χρησιµοποιεί, κοινοποιεί και επεξεργάζεται εν γένει 
δεδοµένα προσωπικού χαρακτήρα Φυσικών 

Προσώπων στο πλαίσιο της επιχειρηµατικής της 
δραστηριοποίησης, σύµφωνα µε την κείµενη 
νοµοθεσία.
Για την απαιτούµενη ενηµέρωση των Φυσικών 
Προσώπων σχετικά µε την επεξεργασία των 
δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα που διενεργείται 
από τις αρµόδιες κατά περίπτωση Μονάδες της 
Τράπεζας ή εξωτερικούς συνεργάτες, οι οποίοι τα 
επεξεργάζονται για λογαριασµό της, διατίθεται κατά 
την έναρξη της συµβατικής σχέσης µε τον Πελάτη, το 
Έντυπο “Ενηµέρωση για την Επεξεργασία ∆εδοµένων 
Προσωπικού Χαρακτήρα”. Επιπρόσθετα, η εν λόγω 
ενηµέρωση βρίσκεται αναρτηµένη σε κεντρικό σηµείο 
του ιστοτόπου της Τράπεζας και λειτουργεί ως 
σταθερό σηµείο πληροφόρησης για όλα τα σχετικά 
στοιχεία που απαιτείται να γνωρίζει το Φυσικό 
Πρόσωπο αναφορικά µε την επεξεργασία των 
δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα, όπως ο σκοπός 
επεξεργασίας, οι πηγές άντλησης και οι αποδέκτες των 
δεδοµένων, ο χρόνος τήρησης, τα δικαιώµατά του και 
ο τρόπος άσκησης αυτών, καθώς και τα σηµεία 
επικοινωνίας µε τις αρµόδιες Υπηρεσίες της Τράπεζας.
Συµπληρωµατικά της ως άνω γενικής ενηµέρωσης, 
παρέχεται ειδική ενηµέρωση στα Φυσικά Πρόσωπα 
για την επεξεργασία των δεδοµένων προσωπικού 
χαρακτήρα, η οποία και διενεργείται για προϊόντα και 
υπηρεσίες που διατίθενται µέσω εναλλακτικών 
Ψηφιακών ∆ικτύων στο πλαίσιο του ψηφιακού 
µετασχηµατισµού της Τράπεζας. 
Η Τράπεζα εφαρµόζει δέσµη συντεταγµένων 
ενεργειών µε σκοπό την εµπέδωση προστασίας των 
δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα. Αναφέρονται 
ενδεικτικά:
• Κατάρτιση και περιοδική επισκόπηση Αρχείου 
∆ραστηριοτήτων Επεξεργασίας στο οποίο 
περιλαµβάνονται όλες οι εργασίες, υφιστάµενες και 
νέες, που ενέχουν επεξεργασία δεδοµένων 
προσωπικού χαρακτήρα.
• ∆ιενέργεια εκτίµησης αντικτύπου σε επεξεργασίες 
δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα που προβλέπεται 
από τον Γενικό Κανονισµό για την Προστασία 
∆εδοµένων (ΓΚΠ∆).
• ∆ηµιουργία Πλαισίου Προστασίας ∆εδοµένων για 
κάθε νέο ή υπό τροποποίηση προϊόν / υπηρεσία, 
εφαρµογή, σύστηµα και διαδικασία που αναπτύσσει η 
Τράπεζα.
• Ανάπτυξη κατάλληλης υποδοµής για τη λήψη και 
αποτελεσµατική διαχείριση συγκατάθεσης ως προς την 
επεξεργασία των δεδοµένων, καθώς και για την 
ανάκλησή της.
• Ανάπτυξη µηχανισµού αξιολόγησης τρίτων µερών / 
Προµηθευτών για τον έλεγχο συµµόρφωσής τους µε το 
σύνολο των προβλεπόµενων απαιτήσεων του ΓΚΠ∆.

Εντός του 2019,  η Τράπεζα έλαβε 51 αιτήµατα 
Πελατών οι οποίοι άσκησαν τα δικαιώµατά τους 
σύµφωνα µε τις προβλέψεις του ΓΚΠ∆. Για τα 
ανωτέρω αιτήµατα οι Πελάτες έλαβαν σχετική 
απάντηση σύµφωνα µε τον ΓΚΠ∆, όπου η Τράπεζα 
παρείχε όλες τις σχετικές πληροφορίες.
Ειδικότερα, το 2019 η Τράπεζα έλαβε 18 υποθέσεις 
παραβίασης της ιδιωτικότητας, καταχωρηµένες στην 
Εφαρµογή Συστάσεων, εκ των οποίων καµία δεν 
ήταν τεκµηριωµένη ως βάσιµη. Από τα ανωτέρω 
εξαιρούνται παράπονα, αιτήµατα, εξώδικα πελατών 
και υποθέσεις Αγωγών Τρίτων κατά της Τράπεζας για 
διαβίβαση προσωπικών δεδοµένων σε εισπρακτικές 
εταιρίες ή/και δικηγορικά γραφεία.
Σχετικά µε την παραβίαση δεδοµένων, η Τράπεζα, 
εντός του 2019, κατέγραψε δύο (2) περιστατικά 
παραβίασης των δεδοµένων προσωπικού 
χαρακτήρα των Πελατών της, τα οποία και 
γνωστοποιήθηκαν στην Αρχή Προστασίας 
∆εδοµένων Προσωπικού Χαρακτήρα. Και στα δύο 
(2) περιστατικά η Τράπεζα προέβη άµεσα σε 
διορθωτικές ενέργειες για την ελαχιστοποίηση των 
πιθανών κινδύνων και για την προστασία των 
δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα των Πελατών 
της. Επιπροσθέτως, προς αποφυγή επανάληψης 
αντίστοιχων περιστατικών, η Τράπεζα προέβη σε 
ενέργειες βελτίωσης και ενδυνάµωσης των 
υφιστάµενων τεχνικών και οργανωτικών µέτρων.
Για το βέλτιστο συντονισµό όλων των ανωτέρω 
ενεργειών, ο Οργανισµός διαθέτει Υπεύθυνο 
Προστασίας ∆εδοµένων Οµίλου, ο οποίος 
ενηµερώνει τη ∆ιοίκηση και την Επιτροπή Ελέγχου 
του ∆ιοικητικού Συµβουλίου της Τράπεζας 
αναφορικά µε το επίπεδο συµµόρφωσης των 
Εταιρειών του Οµίλου σε σχέση µε το υφιστάµενο 
νοµοθετικό πλαίσιο.

∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ ∆Ε∆ΟΜΕΝΩΝ 
ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΩΝ
Η Τράπεζα έχει επικαιροποιήσει τις διαδικασίες 
διαχείρισης των προσωπικών δεδοµένων των 
Εργαζοµένων της, σύµφωνα µε τις απαιτήσεις που 
απορρέουν από τον Γενικό Κανονισµό Προστασίας 
∆εδοµένων. Ειδικότερα, για το εν ενεργεία 
Προσωπικό έχει καταρτισθεί ∆ήλωση 
Εµπιστευτικότητας και έχουν επικαιροποιηθεί οι 
Συµβάσεις Εργασίας. Επιπλέον, τα ∆ικαιώµατα των 
Εργαζοµένων βρίσκονται αναρτηµένα στο Alpha 
Bank Intranet, ενώ για τις εκδηλώσεις/δράσεις της 
Τράπεζας στις οποίες ενδέχεται να λαµβάνει χώρα 
φωτογράφηση-βιντεοσκόπηση έχει διαµορφωθεί 
τυποποιηµένη φόρµα.

Μέσα στο 2019, ολοκληρώθηκε η επικαιροποίηση του 
Αρχείου ∆ραστηριοτήτων Επεξεργασίας στην 
εφαρµογή GDPR Information Catalog, η οποία 
βρίσκεται στο Alpha Bank Intranet, σύµφωνα µε τις 
οδηγίες του Υπευθύνου Προστασίας ∆εδοµένων 
Οµίλου.
Επιπλέον, οι ενδιαφερόµενοι υποψήφιοι που 
επιθυµούν να υποβάλουν το βιογραφικό τους 
σηµείωµα είτε σε συγκεκριµένη αγγελία, είτε προς 
µελλοντική αξιοποίηση, ενηµερώνονται σχετικά µε τη 
∆ήλωση Εµπιστευτικότητας και η συγκατάθεσή τους - 
εφόσον συναινούν µε αυτή, είναι απαραίτητο βήµα για 
να προβούν σε συµπλήρωση της αίτησης.
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Κατάρτιση Προγράµµατος
Ψηφιακού Μετασχηµατισµού 

∆ηµιουργία της εφαρµογής
my Alpha Wallet – Πρώτη NFC 
contactless payments εφαρµογή 
στην ελληνική αγορά

Προσθήκη θεµατικών
επιλογών Κοινωνικά Υπεύθυνων 
επενδύσεων

2017

∆ηµιουργία της πρώτης 
προπληρωµένης κάρτας Bleep, µε 
αποκλειστική έκδοση και διαχείριση 
µέσω της εφαρµογής “Bleep app”

Θέσπιση προγράµµατος µεταφοράς 
ταµειακών συναλλαγών στα ψηφιακά 
κανάλια

∆ιοργάνωση της πρώτης εκδήλωσης 
“Digitalized”

Οργάνωση ενηµερωτικών 
εκδηλώσεων Πελατών για υπεύθυνες 
επενδύσεις, µε επενδυτικούς φορείς 
του εσωτερικού και εξωτερικού 

Συµµετοχή της Τράπεζας σε διεθνή 
συνέδρια Κοινωνικά Υπεύθυνών 
Επενδύσεων

Ένταξη της Alpha Asset
Management Α.Ε.∆.Α.Κ. 
στην πρωτοβουλία PRI
των Ηνωµένων Εθνών

2018

∆ηµιουργία νέου web-banking 
ιδιωτών

Υλοποίηση του πρώτου εσωτερικού 
διαγωνισµού καινοτοµίας και νέων 
ιδεών της Alpha Bank “i3“, και και 
του “FinQuest by Alpha Bank” του 
διαγωνισµού καινοτόµων λύσεων 
για τον χρηµατοπιστωτικό τοµέα

∆ηµιουργία πλατφόρµας 
εγκεκριµένων ηλεκτρονικών 
υπογραφών για τους Πελάτες 
Επιχειρήσεις

Ευρεία εσωτερική επιµόρφωση 
σχετικά µε τις Υπεύθυνες 
Επενδύσεις (ESG)

2019
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5. ΥΠΕΥΘΥΝΉ
ΤΡΑΠΕΖΙΚΉ
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Η Alpha Bank προσφέρει ευρύ φάσµα υψηλής 
ποιότητας χρηµατοοικονοµικών προϊόντων και 
υπηρεσιών, συµπεριλαµβανοµένων της λιανικής 
τραπεζικής, της τραπεζικής µεσαίων και µεγάλων 
επιχειρήσεων, της διαχείρισης κεφαλαίων και private 
banking, της προσφοράς ασφαλιστικών προϊόντων, 
της επενδυτικής τραπεζικής, των χρηµατιστηριακών 
εργασιών και της διαχείρισης ακίνητης περιουσίας. 

Περισσότερες πληροφορίες αναφορικά µε τους τοµείς 
δραστηριότητας, τα προϊόντα και τις υπηρεσίες της 
Τράπεζας περιλαµβάνονται στον ετήσιο Απολογισµό 
∆ραστηριοτήτων και στην ιστοσελίδα www.alpha.gr.
Το σύνολο των Πελατών της Τράπεζας το 2019 
ανέρχεται σε 7.016.000 (Ιδιώτες και Νοµικά 
Πρόσωπα). Από αυτούς το 60% είναι οι ενεργοί 
Πελάτες (συνολικά 4.188.000 Ιδιώτες και Νοµικά 
Πρόσωπα). Η Τράπεζα σχεδιάζει και προσφέρει προϊόντα και 

υπηρεσίες που ανταποκρίνονται στις ανάγκες του 
σύγχρονου οικονοµικού περιβάλλοντος, 
λαµβάνοντας υπόψη οικονοµικούς, κοινωνικούς και 
περιβαλλοντικούς παράγοντες.
Η Τράπεζα βελτιώνει τις υπηρεσίες της και 
διευκολύνει την πρόσβαση των Πελατών σε αυτές 

∆ΙΚΤΥΟ ΚΑΤΑΣΤΗΜΑΤΩΝ
Στο τέλος του 2019, το ∆ίκτυο Καταστηµάτων της 
Τράπεζας αποτελείτο από 382 Καταστήµατα στην 
Ελλάδα (σε σχέση µε 431 το 2018) και από ένα (1) 
Κατάστηµα εξωτερικού (Ηνωµένο Βασίλειο), µη 
συµπεριλαµβανοµένων των Επιχειρηµατικών 
Κέντρων και των Κέντρων Alpha Private Bank. 
Κάλυπτε γεωγραφικά όλη την Ελλάδα και 
εξυπηρετούσε αστικά κέντρα, αλλά και λιγότερο 
πυκνοκατοικηµένες και οικονοµικά εύρωστες 
περιοχές.

Από το σύνολο των 382 Καταστηµάτων στην 
Ελλάδα, στα 230 υπάρχει δυνατότητα πρόσβασης 
για άτοµα µε αναπηρία (ΑµεΑ), εκ των οποίων 106 
διαθέτουν ράµπα σταθερή, δύο ράµπα κινητή και 
ένα ειδικό αναβατόριο. Το ποσοστό των 
Καταστηµάτων που είναι προσβάσιµα σε άτοµα µε 
κινητικές δυσκολίες αυξήθηκε, φθάνοντας το 60%.

και στα προϊόντα της. Η ιστοσελίδα της Alpha Bank 
είναι διαθέσιµη, εκτός από την ελληνική γλώσσα, και 
στην αγγλική, όπως επίσης και η Υπηρεσία 
Τηλεφωνικής Εξυπηρέτησης. Αντίστοιχα, οι Πελάτες 
στα Καταστήµατα µπορούν να εξυπηρετηθούν στα 
αγγλικά, ενώ η επιλογή της αγγλικής γλώσσας δίνεται 
και σε όλο το δίκτυο των ATM.

5.1 ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΤΙΣ ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ

59%
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I∆ΙΩΤΕΣ ΠΕΛΑΤΕΣ

ΕΝΕΡΓΟΙ
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ΚΑΤΑΣΤΗΜΑΤΩΝ
ΟΜΙΛΟΥ
ALPHA BANK
568*

*Στο σύνολο των Καταστηµάτων
περιλαµβάνεται και ένα Κατάστηµα
στο Ηνωµένο Βασίλειο.

ΚΑΤΑΣΤΗΜΑΤΑ
ΜΕ ΠΡΟΣΒΑΣΗ
ΑΜεΑ60%

625.161 ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ- ΠΕΛΑΤΕΣ 7.224.374 Ι∆ΙΩΤΕΣ- ΠΕΛΑΤΕΣ

* Ανενεργός Ιδιώτης-Πελάτης:
∆εν έχει ενεργό χορηγητικό λογαριασµό 

(δάνειο ή/και κάρτα), έχει καταθέσεις µικρότερες από 
Ευρώ 100 και δεν έχει πραγµατοποιήσει καµία συναλλαγή 

το τελευταίο τρίµηνο.

95% 95% 88%

382 230 22 21 130 124 33 29

Ανενεργός Ιδιώτης-Πελάτης: 
∆εν έχει ενεργό χορηγητικό λογαριασµό 
(δάνειο ή/και κάρτα), 
έχει καταθέσεις µικρότερες 
από Ευρώ 100 και δεν έχει 
πραγµατοποιήσει καµµία συναλλαγή το 
τελευταίο τρίµηνο.

Ενεργός Επιχείρηση-Πελάτης:
Επιχείρηση µε τουλάχιστον ένα προϊόν/µια 
υπηρεσία (λογαριασµός καταθέσεων, 
χορηγήσεις, επενδύσεις, εγγυητικές 
επιστολές, χρηµατοδοτικές µισθώσεις, POS 
ή κύκλος εργασιών εισαγωγών/εξαγωγών). 

576.000

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ
ΠΕΛΑΤΕΣ

66%
ΕΝΕΡΓΟΙ

34%
ANΕΝΕΡΓΟΙ

61%
ΕΝΕΡΓΟΙ

39%
ANΕΝΕΡΓΟΙ

* Ενεργός Επιχείρηση-Πελάτης:
Επιχείρηση µε τουλάχιστον ένα προϊόν/µία υπηρεσία-(λογαριασµός 

καταθέσεων, χορηγήσεις, επενδύσεις, εγγυητικές επιστολές,
χρηµατοδοτικές µισθώσεις, POS ή κύκλος εργασιών 

εισαγωγών/εξαγωγών). 
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ΑΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ ΕΤΑΙΡΙΚΗΣ ΥΠΕΥΘΥΝΟΤΗΤΑΣ 2019

Αριθµός
καταστηµάτων

ΣΤΕΡΕΑ
ΕΛΛΑ∆Α

ΜΑΚΕ∆ΟΝΙΑ

ΝΗΣΙΑ
ΙΟΝΙΟΥ

ΝΗΣΙΑ
ΑΙΓΑΙΟΥ

ΘΕΣΣΑΛΙΑ

ΗΠΕΙΡΟΣ

ΚΡΗΤΗ

39

68

18

18

12

ΘΡΑΚΗ

6

8

179

ΘΡΑΚΗ

ΕΒΡΟΥ

ΞΑΝΘΗΣ

ΡΟ∆ΟΠΗΣ

ΜΑΚΕ∆ΟΝΙΑ

ΓΡΕΒΕΝΩΝ

∆ΡΑΜΑΣ

ΗΜΑΘΙΑΣ

ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ

ΚΑΒΑΛΑΣ

ΚΑΣΤΟΡΙΑΣ

ΚΙΛΚΙΣ

ΚΟΖΑΝΗΣ

ΠΕΛΛΑΣ

ΠΙΕΡΙΑΣ

ΣΕΡΡΩΝ

ΦΛΩΡΙΝΑΣ

ΧΑΛΚΙ∆ΙΚΗΣ

ΗΠΕΙΡΟΣ

ΑΡΤΑΣ

ΘΕΣΠΡΩΤΙΑΣ

ΙΩΑΝΝΙΝΩΝ

ΠΡΕΒΕΖΑΣ

ΘΕΣΣΑΛΙΑ

ΚΑΡ∆ΙΤΣΑΣ

ΛΑΡΙΣΑΣ

ΜΑΓΝΗΣΙΑΣ

ΤΡΙΚΑΛΩΝ

4

1

1

1

2

4

34

4

1

2

5

4

3

4

1

3

2

2

3

1

1

8

7

2

5

159

3

6

1

3

2

4

3

9

4

5

4

8

12

17

4

3

3

9

3

1

5

1

4

3

1

ΣΤΕΡΕΑ ΕΛΛΑ∆Α

ΑΙΤΩΛΟΑΚΑΡΝΑΝΙΑΣ

ΑΤΤΙΚΗΣ

ΒΟΙΩΤΙΑΣ

ΕΥΒΟΙΑΣ

ΕΥΡΥΤΑΝΙΑΣ

ΦΘΙΩΤΙ∆ΑΣ

ΦΩΚΙ∆ΑΣ

ΠΕΛΟΠΟΝΝΗΣΟΣ

ΑΡΓΟΛΙ∆ΑΣ

ΑΡΚΑ∆ΙΑΣ

ΑΧΑΪΑΣ

ΗΛΕΙΑΣ

ΚΟΡΙΝΘΙΑΣ

ΛΑΚΩΝΙΑΣ

ΜΕΣΣΗΝΙΑΣ

ΝΗΣΙΑ ΑΙΓΑΙΟΥ

∆Ω∆ΕΚΑΝΗΣΟΥ

ΚΥΚΛΑ∆ΩΝ

ΛΕΣΒΟΥ

ΣΑΜΟΥ

ΧΙΟΥ

ΚΡΗΤΗ

ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ

ΛΑΣΙΘΙΟΥ

ΡΕΘΥΜΝΟΥ

ΧΑΝΙΩΝ

ΝΗΣΙΑ ΙΟΝΙΟΥ

ΖΑΚΥΝΘΟΥ

ΚΕΡΚΥΡΑΣ

ΚΕΦΑΛΛΟΝΙΑΣ

ΛΕΥΚΑ∆ΑΣ

H Alpha Bank διαθέτει 
εκτεταµένο αριθµό 
Καταστηµάτων και off-site 
ATM σε όλη την Ελλάδα. 
Επισηµαίνεται ότι η Τράπεζα 
διαθέτει 13 Καταστήµατα και 
39 ATM σε ισάριθµο αριθµό 
αραιοκατοικηµένων 
περιοχών µε λιγότερους από 
2.000 κατοίκους. Επιπλέον σε 
περιοχές µε πληθυσµό 
µεταξύ 2.000 και 5.000 
κατοίκους, η Τράπεζα 
παρουσιάζει σηµαντική 
παρουσία µε 36 
Καταστήµατα και 53 ATM 
αντίστοιχα.
Με στόχο την πιο 
ορθολογική στελέχωση του 
∆ικτύου των Καταστηµάτων 
της, η Τράπεζα πρόκειται να 
εφαρµόσει ένα νέο µοντέλο, 
το οποίο βρίσκεται στην 
τελική φάση ανάπτυξής του.
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κατοίκους, η Τράπεζα 
παρουσιάζει σηµαντική 
παρουσία µε 36 
Καταστήµατα και 53 ATM 
αντίστοιχα.
Με στόχο την πιο 
ορθολογική στελέχωση του 
∆ικτύου των Καταστηµάτων 
της, η Τράπεζα πρόκειται να 
εφαρµόσει ένα νέο µοντέλο, 
το οποίο βρίσκεται στην 
τελική φάση ανάπτυξής του.



ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΑΥΤΟΜΑΤΟΠΟΙΗΜΕΝΗΣ 
ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ 
Για την καλύτερη εξυπηρέτηση των Πελατών και για 
τη βελτίωση της αποδοτικότητας των δικτύων ΑΤΜ 
της Τράπεζας σε συνδυασµό µε τον εξορθολογισµό 
του λειτουργικού τους κόστους, το 2019 
πραγµατοποιήθηκαν περί τις 450 µελέτες για τη 
διαµόρφωση κυρίως του δικτύου των ATM εκτός 
Καταστηµάτων (καταργήσεις, µετεγκαταστάσεις, νέες 
εγκαταστάσεις, αντικαταστάσεις, αναπροσαρµογές 
µισθωµάτων κ.λπ.) και εκπονήθηκαν απολογιστικές 
µελέτες κόστους - οφέλους για το σύνολο των 
off-site ΑΤΜ.
Παράλληλα, η Τράπεζα προχώρησε σε εγκατάσταση 
219 νέων ΑΤΜ (109 off-site και 110 Καταστηµάτων) 
και σε κατάργηση 86 ΑΤΜ (26 off-site και 60 λόγω 
µεταβολών στο ∆ίκτυο Καταστηµάτων). Επιπλέον, 
στο πλαίσιο του προγράµµατος αντικατάστασης των 
ΑΤΜ µε µηχανήµατα τελευταίας τεχνολογίας, το 
οποίο ξεκίνησε µέσα στο 2018, το 89% των 

Καταστηµάτων προσφέρουν τη δυνατότητα 
κατάθεσης µετρητών online. Οι συναλλαγές 
παρουσίασαν αύξηση κατά 2,6% σε σχέση µε το 2018.
Με στόχο την καλύτερη εξυπηρέτηση των Πελατών 
και την αποσυµφόρηση των ταµείων των 
Καταστηµάτων από τις καταθέσεις και τις πληρωµές 
µε µετρητά, εγκαταστάθηκαν 118 νέα Κέντρα 
Αυτόµατων Συναλλαγών (ΚΑΣ), καλύπτοντας το 
89,2% του δικτύου Καταστηµάτων µε αποτέλεσµα οι 
συναλλαγές των ΚΑΣ να αυξηθούν κατά 39,3% σε 
σχέση µε το 2018.
Στο τέλος του 2019, υπήρχαν σε 177 Καταστήµατα 
του ∆ικτύου της Alpha Bank ειδικά διαµορφωµένοι 
χώροι (digital corners), όπου οι Πελάτες µπορούσαν 
να κάνουν χρήση των ψηφιακών υπηρεσιών 
e-Banking, καθώς µέσα στην χρονιά εγκαταστάθηκαν 
τα κατάλληλα µηχανήµατα σε 88 νέα Καταστήµατα.

Η Alpha Bank, αναγνωρίζοντας έγκαιρα τις ευκαιρίες 
και τις προκλήσεις της νέας ψηφιακής εποχής, έχει 
καταρτίσει πρόγραµµα ψηφιακού µετασχηµατισµού. 
Το τµήµα Καινοτοµίας της ∆ιεύθυνσης Ψηφιακού 
Μετασχηµατισµού και Καινοτοµίας έχει την ευθύνη για 
τον σχεδιασµό, τον συντονισµό και την υλοποίηση 
δράσεων και ενεργειών που προάγουν τον ψηφιακό 
µετασχηµατισµό, τη διαρκή βελτίωση της Τράπεζας, 
την εξωστρέφεια, την αλλαγή της εταιρικής 
κουλτούρας και την εναρµόνιση µε τις διεθνείς εξελίξεις 
στον χώρο της καινοτοµίας. Το τµήµα παρακολουθεί 
στενά τις διεθνείς τάσεις και τις τεχνολογικές εξελίξεις 
ψηφιακής καινοτοµίας στον χρηµατοπιστωτικό τοµέα. 
Εισηγείται την εφαρµογή ψηφιακών λύσεων για τη 
βελτίωση της λειτουργίας της Τράπεζας και τη 
βελτίωση της εµπειρίας του Πελάτη. Αξιοποιώντας τις 
δυνατότητες της ψηφιακής τεχνολογίας, η Τράπεζα 
εξελίσσει µε επιτυχία τα ψηφιακά της κανάλια.

ΠΡΩΤΟΒΟΥΛΙΕΣ ΕΝΙΣΧΥΣΗΣ ΤΗΣ ΨΗΦΙΑΚΗΣ 
ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ
Mε ιδιαίτερη επιτυχία ολοκληρώθηκε ο πρώτος 
διαγωνισµός ψηφιακής καινοτοµίας της 
Alpha Bank i3 µε τη συµµετοχή του Προσωπικού (281 
συµµετοχές). Τη ∆ευτέρα, 21 Οκτωβρίου 2019, 
πραγµατοποιήθηκε εκδήλωση για την ανάδειξη των 
νικητών-Εργαζοµένων, κατά την οποία 
οι 12 φιναλίστ παρουσίασαν τις ιδέες τους στην κριτική 
επιτροπή που συγκροτήθηκε από Στελέχη της Γενικής 
∆ιεύθυνσης και ∆ιευθυντές της Τράπεζας. Στόχος του 
συγκεκριµένου διαγωνισµού ήταν η προαγωγή της 
κουλτούρας καινοτοµίας και ενός νέου τρόπου 
συνεργασίας, µέσω της ουσιαστικής συµµετοχής του 
Προσωπικού στον ψηφιακό µετασχηµατισµό της 
Τράπεζας.
Τη ∆ευτέρα, 25 Νοεµβρίου 2019, ολοκληρώθηκε ο 
πρώτος διεθνής διαγωνισµός ψηφιακής καινοτοµίας 
FinQuest by Alpha Bank, µε την ανάδειξη των τριών 
πιο καινοτόµων προτάσεων για τις χρηµατοπιστωτικές 

υπηρεσίες της ψηφιακής εποχής, µεταξύ 
70 συµµετοχών που υποβλήθηκαν από 12 χώρες. 
Ο διαγωνισµός είχε ως στόχο τον εντοπισµό καινοτόµων 
λύσεων και εφαρµογών που µπορούν να αλλάξουν το 
µέλλον του χρηµατοπιστωτικού τοµέα, και απευθύνθηκε 
στο ελληνικό και διεθνές fintech οικοσύστηµα, καθώς και 
στο ευρύτερο κοινό των νεοφυών επιχειρήσεων.
Την ισχυρή επίδραση του ψηφιακού µετασχηµατισµού 
στην εταιρική κουλτούρα ανέδειξε το Digitalized 2019 
της Alpha Bank, που πραγµατοποιήθηκε τη ∆ευτέρα, 
9 ∆εκεµβρίου 2019 στο Μέγαρο Μουσικής Αθηνών, µε 
τη συµµετοχή περίπου 500 στελεχών από την Τράπεζα 
και κορυφαίες επιχειρήσεις της ελληνικής αγοράς. Κύριος 
στόχος του Digitalized της Alpha Bank, το οποίο 
διοργανώθηκε για δεύτερη συνεχή χρονιά, είναι η 
καθιέρωση ενός διαλόγου µεταξύ κορυφαίων στελεχών 
της αγοράς, σχετικά µε τον ψηφιακό µετασχηµατισµό 
των επιχειρήσεων. 

1.287
ATM
συνολικά

181

325

ΑΤΜ µε ειδικές ρυθµίσεις 
για άτοµα µε προβλήµατα όρασης

ΑΤΜ σε χώρες εξωτερικού
που δραστηριοποιείται η Alpha Bank.

ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ ΑΤΟΜΩΝ 
ΜΕ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΑ ΟΡΑΣΗΣ

Η Alpha Bank, στο πλαίσιο της εξυπηρέτησης 
ατόµων µε αναπηρία (ΑµεΑ), υιοθετεί σειρά 
ενεργειών µε στόχο τη διευκόλυνση της 
πρόσβασής τους στις υπηρεσίες της Τράπεζας.

Ειδικότερα, για τους Πελάτες 
µε προβλήµατα όρασης παρέχονται 
οι κάτωθι δυνατότητες:

των εγχρήµατων 
συναλλαγών 
πραγµατοποιήθηκε 
µέσω των Ψηφιακών 
∆ικτύων.

των εγχρήµατων 
συναλλαγών 
πραγµατοποιήθηκε 
µέσω των Ψηφιακών 
∆ικτύων στο σύνολο 
των Τραπεζών του 
Οµίλου.

Εξυπηρέτηση στο Κατάστηµα χωρίς τη συνοδεία 
µαρτύρων

Εκτύπωση εντύπων της Τράπεζας µε τη γραφή 
Braille (Ο εκτιµώµενος χρόνος διευθέτησης των 
σχετικών αιτηµάτων ανέρχεται σε επτά (7) 
ηµερολογιακές ηµέρες).

Η καινοτοµία και ο ψηφιακός µετασχηµατισµός απαιτούν ένα εκσυγχρονισµένο 
∆ίκτυο Καταστηµάτων, ψηφιακά δίκτυα και ηλεκτρονικές υπηρεσίες καθώς και 
διευκόλυνση της πρόσβασης όλων σε χρηµατοοικονοµικές υπηρεσίες. 
Η συνεχής ποιοτική και ποσοτική βελτίωση του επιπέδου των προϊόντων
και των υπηρεσιών, η σύγχρονη και υπεύθυνη αντιµετώπιση όλων των 
τραπεζικών αναγκών των Πελατών και η απρόσκοπτη λειτουργία της Τράπεζας 
πραγµατοποιούνται κατόπιν ορθού στρατηγικού σχεδιασµού.

5.2 ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑ ΚΑΙ ΨΗΦΙΑΚΟΣ ΜΕΤΑΣΧΗΜΑΤΙΣΜΟΣ

88%

85%

ΟΥΣΙΑΣΤΙΚΟ ΘΕΜΑ
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ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΑΥΤΟΜΑΤΟΠΟΙΗΜΕΝΗΣ 
ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ 
Για την καλύτερη εξυπηρέτηση των Πελατών και για 
τη βελτίωση της αποδοτικότητας των δικτύων ΑΤΜ 
της Τράπεζας σε συνδυασµό µε τον εξορθολογισµό 
του λειτουργικού τους κόστους, το 2019 
πραγµατοποιήθηκαν περί τις 450 µελέτες για τη 
διαµόρφωση κυρίως του δικτύου των ATM εκτός 
Καταστηµάτων (καταργήσεις, µετεγκαταστάσεις, νέες 
εγκαταστάσεις, αντικαταστάσεις, αναπροσαρµογές 
µισθωµάτων κ.λπ.) και εκπονήθηκαν απολογιστικές 
µελέτες κόστους - οφέλους για το σύνολο των 
off-site ΑΤΜ.
Παράλληλα, η Τράπεζα προχώρησε σε εγκατάσταση 
219 νέων ΑΤΜ (109 off-site και 110 Καταστηµάτων) 
και σε κατάργηση 86 ΑΤΜ (26 off-site και 60 λόγω 
µεταβολών στο ∆ίκτυο Καταστηµάτων). Επιπλέον, 
στο πλαίσιο του προγράµµατος αντικατάστασης των 
ΑΤΜ µε µηχανήµατα τελευταίας τεχνολογίας, το 
οποίο ξεκίνησε µέσα στο 2018, το 89% των 

Καταστηµάτων προσφέρουν τη δυνατότητα 
κατάθεσης µετρητών online. Οι συναλλαγές 
παρουσίασαν αύξηση κατά 2,6% σε σχέση µε το 2018.
Με στόχο την καλύτερη εξυπηρέτηση των Πελατών 
και την αποσυµφόρηση των ταµείων των 
Καταστηµάτων από τις καταθέσεις και τις πληρωµές 
µε µετρητά, εγκαταστάθηκαν 118 νέα Κέντρα 
Αυτόµατων Συναλλαγών (ΚΑΣ), καλύπτοντας το 
89,2% του δικτύου Καταστηµάτων µε αποτέλεσµα οι 
συναλλαγές των ΚΑΣ να αυξηθούν κατά 39,3% σε 
σχέση µε το 2018.
Στο τέλος του 2019, υπήρχαν σε 177 Καταστήµατα 
του ∆ικτύου της Alpha Bank ειδικά διαµορφωµένοι 
χώροι (digital corners), όπου οι Πελάτες µπορούσαν 
να κάνουν χρήση των ψηφιακών υπηρεσιών 
e-Banking, καθώς µέσα στην χρονιά εγκαταστάθηκαν 
τα κατάλληλα µηχανήµατα σε 88 νέα Καταστήµατα.

Η Alpha Bank, αναγνωρίζοντας έγκαιρα τις ευκαιρίες 
και τις προκλήσεις της νέας ψηφιακής εποχής, έχει 
καταρτίσει πρόγραµµα ψηφιακού µετασχηµατισµού. 
Το τµήµα Καινοτοµίας της ∆ιεύθυνσης Ψηφιακού 
Μετασχηµατισµού και Καινοτοµίας έχει την ευθύνη για 
τον σχεδιασµό, τον συντονισµό και την υλοποίηση 
δράσεων και ενεργειών που προάγουν τον ψηφιακό 
µετασχηµατισµό, τη διαρκή βελτίωση της Τράπεζας, 
την εξωστρέφεια, την αλλαγή της εταιρικής 
κουλτούρας και την εναρµόνιση µε τις διεθνείς εξελίξεις 
στον χώρο της καινοτοµίας. Το τµήµα παρακολουθεί 
στενά τις διεθνείς τάσεις και τις τεχνολογικές εξελίξεις 
ψηφιακής καινοτοµίας στον χρηµατοπιστωτικό τοµέα. 
Εισηγείται την εφαρµογή ψηφιακών λύσεων για τη 
βελτίωση της λειτουργίας της Τράπεζας και τη 
βελτίωση της εµπειρίας του Πελάτη. Αξιοποιώντας τις 
δυνατότητες της ψηφιακής τεχνολογίας, η Τράπεζα 
εξελίσσει µε επιτυχία τα ψηφιακά της κανάλια.

ΠΡΩΤΟΒΟΥΛΙΕΣ ΕΝΙΣΧΥΣΗΣ ΤΗΣ ΨΗΦΙΑΚΗΣ 
ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ
Mε ιδιαίτερη επιτυχία ολοκληρώθηκε ο πρώτος 
διαγωνισµός ψηφιακής καινοτοµίας της 
Alpha Bank i3 µε τη συµµετοχή του Προσωπικού (281 
συµµετοχές). Τη ∆ευτέρα, 21 Οκτωβρίου 2019, 
πραγµατοποιήθηκε εκδήλωση για την ανάδειξη των 
νικητών-Εργαζοµένων, κατά την οποία 
οι 12 φιναλίστ παρουσίασαν τις ιδέες τους στην κριτική 
επιτροπή που συγκροτήθηκε από Στελέχη της Γενικής 
∆ιεύθυνσης και ∆ιευθυντές της Τράπεζας. Στόχος του 
συγκεκριµένου διαγωνισµού ήταν η προαγωγή της 
κουλτούρας καινοτοµίας και ενός νέου τρόπου 
συνεργασίας, µέσω της ουσιαστικής συµµετοχής του 
Προσωπικού στον ψηφιακό µετασχηµατισµό της 
Τράπεζας.
Τη ∆ευτέρα, 25 Νοεµβρίου 2019, ολοκληρώθηκε ο 
πρώτος διεθνής διαγωνισµός ψηφιακής καινοτοµίας 
FinQuest by Alpha Bank, µε την ανάδειξη των τριών 
πιο καινοτόµων προτάσεων για τις χρηµατοπιστωτικές 

υπηρεσίες της ψηφιακής εποχής, µεταξύ 
70 συµµετοχών που υποβλήθηκαν από 12 χώρες. 
Ο διαγωνισµός είχε ως στόχο τον εντοπισµό καινοτόµων 
λύσεων και εφαρµογών που µπορούν να αλλάξουν το 
µέλλον του χρηµατοπιστωτικού τοµέα, και απευθύνθηκε 
στο ελληνικό και διεθνές fintech οικοσύστηµα, καθώς και 
στο ευρύτερο κοινό των νεοφυών επιχειρήσεων.
Την ισχυρή επίδραση του ψηφιακού µετασχηµατισµού 
στην εταιρική κουλτούρα ανέδειξε το Digitalized 2019 
της Alpha Bank, που πραγµατοποιήθηκε τη ∆ευτέρα, 
9 ∆εκεµβρίου 2019 στο Μέγαρο Μουσικής Αθηνών, µε 
τη συµµετοχή περίπου 500 στελεχών από την Τράπεζα 
και κορυφαίες επιχειρήσεις της ελληνικής αγοράς. Κύριος 
στόχος του Digitalized της Alpha Bank, το οποίο 
διοργανώθηκε για δεύτερη συνεχή χρονιά, είναι η 
καθιέρωση ενός διαλόγου µεταξύ κορυφαίων στελεχών 
της αγοράς, σχετικά µε τον ψηφιακό µετασχηµατισµό 
των επιχειρήσεων. 
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ΑΤΜ µε ειδικές ρυθµίσεις 
για άτοµα µε προβλήµατα όρασης

ΑΤΜ σε χώρες εξωτερικού
που δραστηριοποιείται η Alpha Bank.

ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ ΑΤΟΜΩΝ 
ΜΕ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΑ ΟΡΑΣΗΣ

Η Alpha Bank, στο πλαίσιο της εξυπηρέτησης 
ατόµων µε αναπηρία (ΑµεΑ), υιοθετεί σειρά 
ενεργειών µε στόχο τη διευκόλυνση της 
πρόσβασής τους στις υπηρεσίες της Τράπεζας.

Ειδικότερα, για τους Πελάτες 
µε προβλήµατα όρασης παρέχονται 
οι κάτωθι δυνατότητες:

των εγχρήµατων 
συναλλαγών 
πραγµατοποιήθηκε 
µέσω των Ψηφιακών 
∆ικτύων.

των εγχρήµατων 
συναλλαγών 
πραγµατοποιήθηκε 
µέσω των Ψηφιακών 
∆ικτύων στο σύνολο 
των Τραπεζών του 
Οµίλου.

Εξυπηρέτηση στο Κατάστηµα χωρίς τη συνοδεία 
µαρτύρων

Εκτύπωση εντύπων της Τράπεζας µε τη γραφή 
Braille (Ο εκτιµώµενος χρόνος διευθέτησης των 
σχετικών αιτηµάτων ανέρχεται σε επτά (7) 
ηµερολογιακές ηµέρες).

Η καινοτοµία και ο ψηφιακός µετασχηµατισµός απαιτούν ένα εκσυγχρονισµένο 
∆ίκτυο Καταστηµάτων, ψηφιακά δίκτυα και ηλεκτρονικές υπηρεσίες καθώς και 
διευκόλυνση της πρόσβασης όλων σε χρηµατοοικονοµικές υπηρεσίες. 
Η συνεχής ποιοτική και ποσοτική βελτίωση του επιπέδου των προϊόντων
και των υπηρεσιών, η σύγχρονη και υπεύθυνη αντιµετώπιση όλων των 
τραπεζικών αναγκών των Πελατών και η απρόσκοπτη λειτουργία της Τράπεζας 
πραγµατοποιούνται κατόπιν ορθού στρατηγικού σχεδιασµού.

5.2 ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑ ΚΑΙ ΨΗΦΙΑΚΟΣ ΜΕΤΑΣΧΗΜΑΤΙΣΜΟΣ

88%

85%
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3 ΣΤΟΥΣ 5

ΨΗΦΙΑΚΑ ∆ΙΚΤΥΑ 
Η ∆ιεύθυνση Ψηφιακών ∆ικτύων ακολουθώντας 
πιστά το επιχειρησιακό της σχέδιο και αξιοποιώντας 
τις δυνατότητες της ψηφιακής τεχνολογίας, υλοποιεί 
συνεχώς σειρά νέων έργων εξελίσσοντας µε επιτυχία 
τα ψηφιακά κανάλια της Τράπεζας. 
Απόδειξη της προσπάθειας για παροχή 
περισσότερης ασφάλειας, ευελιξίας και 
εξοικονόµησης χρόνου είναι η προτίµηση των 
Πελατών να εκτελούν τις εγχρήµατες συναλλαγές 
τους µέσω των Ψηφιακών ∆ικτύων.

Στα τέλη του 2019, το σύνολο των ενεργών πελατών 
τριµήνου στο e-Banking (myAlpha Web, Mobile, 
Phone) παρουσίασε αύξηση 18%, ενώ το πλήθος των 
εγχρήµατων συναλλαγών αυξήθηκε 12%. Θα πρέπει 
να σηµειωθεί ότι το πλήθος των εγχρήµατων 
συναλλαγών που πραγµατοποιήθηκε µέσω e-Banking 
ξεπέρασε το 88%, ενώ συνολικά εξυπηρετούνται 
περίπου 900 διαφορετικές πληρωµές. 
Για την πληρέστερη καθοδήγηση των Πελατών και 
των αρµόδιων Λειτουργών ψηφιακών υπηρεσιών, 
δηµιουργήθηκε εκπαιδευτικό και ενηµερωτικό υλικό, 
γίνεται διαχείριση των σχολίων των συνδροµητών στα 
µέσα κοινωνικής δικτύωσης, υλοποιούνται ενέργειες 
ενηµέρωσης των Πελατών και νέα στελέχη 
εκπαιδεύονται στις ψηφιακές υπηρεσίες.

Η υπηρεσία “myAlpha Mobile” εξελίσσεται δυναµικά 
τα τελευταία έτη, µε ολοένα και περισσότερους 
χρήστες. Συγκεκριµένα, το 2019, αυξήθηκαν κατά 
41% οι ενεργοί χρήστες τριµήνου και κατά 63% οι 
εγχρήµατες συναλλαγές. Επίσης, παρατηρήθηκε 
αύξηση 63% σε σχέση µε το 2018 σε όσους 
εξυπηρετούνται αποκλειστικά και µόνο µέσω της 
εφαρµογής “myAlpha Mobile” από το κινητό τους 
τηλέφωνο. 

Νέο myAlpha Web Ιδιωτών

Συµµόρφωση µε τις απαιτήσεις της PSD2 στο 
e-Banking Ιδιωτών & Επιχειρήσεων, µε την 
υλοποίηση αποστολής Dynamic Linked SMS

ΣΗΜΑΝΤΙΚΑ
ΓΕΓΟΝΟΤΑ 2019

Προσθήκη λογαριασµών και καρτών που 
τηρούνται σε ελληνικές τράπεζες, στο 

e-Banking Ιδιωτών

Ηλεκτρονική υποβολή στο e-Banking 
Επιχειρήσεων, νοµιµοποιητικών 

εγγράφων για την ανανέωση της 
νοµιµοποίησης εκπροσώπησης

Νέα υπηρεσία Alpha Bank Group 
API Portal, µέσω της οποίας 
διατίθεται σε τρίτους παρόχους 
δυνατότητα πρόσβασης σε APIs. 

Νέα εφαρµογή “Garmin Pay”, η οποία 
δίνει τη δυνατότητα στους κατόχους 
χρεωστικών και πιστωτικών καρτών της 
Τράπεζας να πραγµατοποιούν εύκολα 
και µε ασφάλεια, ανέπαφες πληρωµές 
σε τερµατικά POS, απλώς φορώντας 
ένα «έξυπνο» ρολόι Garmin, χωρίς 
να χρειάζεται να έχουν µαζί τους 
µετρητά, πορτοφόλι, κάρτα ή κινητό.

Συνδροµητές των Ψηφιακών 
∆ικτύων χρησιµοποιούν πλέον,
σε µηνιαία βάση, την εφαρµογή 
για κινητά τηλέφωνα.

1 ΣΤΟΥΣ 3 ενεργούς συνδροµητές Alpha 
e-Banking χρησιµοποιεί 
αποκλειστικά το myAlpha 
Mobile για την ενηµέρωση
και τη διεκπεραίωση
των συναλλαγών του.

Υπηρεσίες Alpha e-banking
Υπηρεσία “myAlpha Mobile”

∆ΙΑΚΡΙΣΕΙΣ
2019

Το Bleep app της Alpha 
Bank διακρίθηκε ως 
“Προϊόν της Χρονιάς” 
στην κατηγορία 
“Τραπεζική 
Προπληρωµένη Κάρτα”, 
στην πανελλήνια 
καταναλωτική έρευνα. 
Η συγκεκριµένη διάκριση 
αποτελεί έναν από τους 
µεγαλύτερους και 
σηµαντικότερους 
θεσµούς διεθνώς 
στον χώρο της 
προϊοντικής καινοτοµίας. 

Και το 2019, η Alpha 
Bank έλαβε διάκριση
για τις τεχνολογικά 
προηγµένες υπηρεσίες 
ηλεκτρονικής τραπεζικής 
και πληρωµών:

Επιπλέον, η Τράπεζα 
έλαβε ένα χρυσό και ένα 
αργυρό βραβείο στα 
“e-volution Awards 
2019”, στις κατηγορίες 
“Digital Innovation” και 
“Mobile app” αντίστοιχα.
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τις δυνατότητες της ψηφιακής τεχνολογίας, υλοποιεί 
συνεχώς σειρά νέων έργων εξελίσσοντας µε επιτυχία 
τα ψηφιακά κανάλια της Τράπεζας. 
Απόδειξη της προσπάθειας για παροχή 
περισσότερης ασφάλειας, ευελιξίας και 
εξοικονόµησης χρόνου είναι η προτίµηση των 
Πελατών να εκτελούν τις εγχρήµατες συναλλαγές 
τους µέσω των Ψηφιακών ∆ικτύων.

Στα τέλη του 2019, το σύνολο των ενεργών πελατών 
τριµήνου στο e-Banking (myAlpha Web, Mobile, 
Phone) παρουσίασε αύξηση 18%, ενώ το πλήθος των 
εγχρήµατων συναλλαγών αυξήθηκε 12%. Θα πρέπει 
να σηµειωθεί ότι το πλήθος των εγχρήµατων 
συναλλαγών που πραγµατοποιήθηκε µέσω e-Banking 
ξεπέρασε το 88%, ενώ συνολικά εξυπηρετούνται 
περίπου 900 διαφορετικές πληρωµές. 
Για την πληρέστερη καθοδήγηση των Πελατών και 
των αρµόδιων Λειτουργών ψηφιακών υπηρεσιών, 
δηµιουργήθηκε εκπαιδευτικό και ενηµερωτικό υλικό, 
γίνεται διαχείριση των σχολίων των συνδροµητών στα 
µέσα κοινωνικής δικτύωσης, υλοποιούνται ενέργειες 
ενηµέρωσης των Πελατών και νέα στελέχη 
εκπαιδεύονται στις ψηφιακές υπηρεσίες.

Η υπηρεσία “myAlpha Mobile” εξελίσσεται δυναµικά 
τα τελευταία έτη, µε ολοένα και περισσότερους 
χρήστες. Συγκεκριµένα, το 2019, αυξήθηκαν κατά 
41% οι ενεργοί χρήστες τριµήνου και κατά 63% οι 
εγχρήµατες συναλλαγές. Επίσης, παρατηρήθηκε 
αύξηση 63% σε σχέση µε το 2018 σε όσους 
εξυπηρετούνται αποκλειστικά και µόνο µέσω της 
εφαρµογής “myAlpha Mobile” από το κινητό τους 
τηλέφωνο. 

Νέο myAlpha Web Ιδιωτών

Συµµόρφωση µε τις απαιτήσεις της PSD2 στο 
e-Banking Ιδιωτών & Επιχειρήσεων, µε την 
υλοποίηση αποστολής Dynamic Linked SMS
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ΓΕΓΟΝΟΤΑ 2019

Προσθήκη λογαριασµών και καρτών που 
τηρούνται σε ελληνικές τράπεζες, στο 

e-Banking Ιδιωτών

Ηλεκτρονική υποβολή στο e-Banking 
Επιχειρήσεων, νοµιµοποιητικών 

εγγράφων για την ανανέωση της 
νοµιµοποίησης εκπροσώπησης

Νέα υπηρεσία Alpha Bank Group 
API Portal, µέσω της οποίας 
διατίθεται σε τρίτους παρόχους 
δυνατότητα πρόσβασης σε APIs. 

Νέα εφαρµογή “Garmin Pay”, η οποία 
δίνει τη δυνατότητα στους κατόχους 
χρεωστικών και πιστωτικών καρτών της 
Τράπεζας να πραγµατοποιούν εύκολα 
και µε ασφάλεια, ανέπαφες πληρωµές 
σε τερµατικά POS, απλώς φορώντας 
ένα «έξυπνο» ρολόι Garmin, χωρίς 
να χρειάζεται να έχουν µαζί τους 
µετρητά, πορτοφόλι, κάρτα ή κινητό.

Συνδροµητές των Ψηφιακών 
∆ικτύων χρησιµοποιούν πλέον,
σε µηνιαία βάση, την εφαρµογή 
για κινητά τηλέφωνα.

1 ΣΤΟΥΣ 3 ενεργούς συνδροµητές Alpha 
e-Banking χρησιµοποιεί 
αποκλειστικά το myAlpha 
Mobile για την ενηµέρωση
και τη διεκπεραίωση
των συναλλαγών του.

Υπηρεσίες Alpha e-banking
Υπηρεσία “myAlpha Mobile”

∆ΙΑΚΡΙΣΕΙΣ
2019

Το Bleep app της Alpha 
Bank διακρίθηκε ως 
“Προϊόν της Χρονιάς” 
στην κατηγορία 
“Τραπεζική 
Προπληρωµένη Κάρτα”, 
στην πανελλήνια 
καταναλωτική έρευνα. 
Η συγκεκριµένη διάκριση 
αποτελεί έναν από τους 
µεγαλύτερους και 
σηµαντικότερους 
θεσµούς διεθνώς 
στον χώρο της 
προϊοντικής καινοτοµίας. 

Και το 2019, η Alpha 
Bank έλαβε διάκριση
για τις τεχνολογικά 
προηγµένες υπηρεσίες 
ηλεκτρονικής τραπεζικής 
και πληρωµών:

Επιπλέον, η Τράπεζα 
έλαβε ένα χρυσό και ένα 
αργυρό βραβείο στα 
“e-volution Awards 
2019”, στις κατηγορίες 
“Digital Innovation” και 
“Mobile app” αντίστοιχα.
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ΑΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ ΕΤΑΙΡΙΚΗΣ ΥΠΕΥΘΥΝΟΤΗΤΑΣ 2019

Η υπηρεσία “myAlpha Web” για Ιδιώτες συνέχισε την 
ανοδική της πορεία και το 2019, διευρύνοντας την 
πελατειακή της βάση µε αύξηση των ενεργών 
χρηστών τριµήνου κατά 8% σε σχέση µε το 2018.
Σηµαντικό γεγονός για το 2019 ήταν
ο ανασχεδιασµός του “myAlpha Web”, το οποίο 
απέκτησε ακόµη πιο ευχάριστη εµφάνιση, 
απλοποιηµένη πλοήγηση και εύχρηστη δοµή. 
Όλες οι διαθέσιµες ενέργειες και πληροφορίες 
αναδιοργανώθηκαν και οµαδοποιήθηκαν εκ νέου, 
διατηρώντας το υψηλό επίπεδο αξιοπιστίας και 
ασφάλειας των συναλλαγών.
Τον ∆εκέµβριο του 2019 µέσω του νέου “myAlpha 

Web”, η Τράπεζα έδωσε πρώτη στην ελληνική αγορά, 
πρόσβαση για Ιδιώτες στους λογαριασµούς που 
τηρούν οι ίδιοι σε άλλες τράπεζες.
Αντίστοιχα, η υπηρεσία “myAlpha Web” 
για Επιχειρήσεις συνέχισε την ανοδική της πορεία 
και το 2019, διευρύνοντας την πελατειακή της βάση 
µε αύξηση των ενεργών χρηστών τριµήνου 
κατά 10% σε σχέση µε το 2018 και του πλήθους
 των εγχρήµατων συναλλαγών κατά 8%.
Επίσης στην υπηρεσία δόθηκε το 2019 online εύκολη 
και γρήγορη πρόσβαση για την ηλεκτρονική υποβολή 
των απαιτούµενων εγγράφων νοµιµοποίησης.

H αύξηση του αριθµού των νέων επιχειρήσεων που 
ενεγράφησαν στην υπηρεσία “Alpha e-Commerce”, 
καθώς και των συναλλαγών, που πραγµατοποιήθηκαν 
µέσω αυτής, συνεχίσθηκε και το 2019. 
Tον Οκτώβριο του 2019 ολοκληρώθηκε το έργο της νέας 
υπηρεσίας του IRIS, η οποία αντικατέστησε το “MyBank” 
για τις πληρωµές µε χρέωση λογαριασµού. Η προτίµηση 
του καταναλωτικού κοινού για τον συγκεκριµένο τρόπο 
πληρωµής ήταν εµφανής, καθώς ο τζίρος πλησίασε τα 
Ευρώ 49 εκατ. σηµειώνοντας αύξηση 22%.  

Η υπηρεσία Alpha Mass Payments εξυπηρετεί την 
είσπραξη οφειλών µέσω παγίων εντολών ή/και 
εναλλακτικών δικτύων και τη διενέργεια µαζικών 
πληρωµών (π.χ. καταβολή µισθοδοσίας, πληρωµή 
προµηθευτών κ.λπ.). H υπηρεσία, που διαθέτει ένα 
ιδιαίτερα εύχρηστο περιβάλλον εργασίας, προσφέρει 
λειτουργίες για δηµιουργία, αποστολή και 
παρακολούθηση της πορείας των µαζικών εντολών
(π.χ. για µισθοδοσία ή πληρωµή προµηθευτών), 
ενώ εξυπηρετεί αποτελεσµατικά µικρές και µεγάλες 
Επιχειρήσεις.

Υπηρεσία “myAlpha Web”

Υπηρεσία µαζικών εισπράξεων/
πληρωµών και παγίων εντολών 
“Alpha Mass PaymWents”

Η υπηρεσία “Alpha e-statements” συνεχίζει να συµβάλλει 
στον περιορισµό της χρήσης χαρτιού και µελάνης και 
στην εξοικονόµηση πόρων, καθώς ένας σηµαντικός 
αριθµός Πελατών της Τράπεζας, Ιδιώτες και Επιχειρήσεις, 
εξακολουθεί να επιλέγει την ηλεκτρονική ενηµέρωση 
έναντι των έντυπων αντιγράφων λογαριασµών. 
Σε συνέχεια και παλαιότερων ενεργειών, η Τράπεζα 
προχώρησε τον Σεπτέµβριο του 2019 σε µαζική 
ενεργοποίηση στην υπηρεσία e-statements περίπου 
36.000 πιστωτικών καρτών.  Επιπλέον, εντός του 2019 
εντάχθηκαν στην υπηρεσία Alpha e-statements όλα τα 
καταναλωτικά δάνεια των χρηστών του e-Banking. 
Η υπηρεσία αναβαθµίστηκε περαιτέρω, καθώς πλέον 
σε αυτή εντάσσεται αυτόµατα κάθε νέο στεγαστικό 
ή καταναλωτικό δάνειο υφιστάµενου χρήστη 
του e-Banking, καθώς επίσης και τα υφιστάµενα 
προϊόντα δανείων όσων νέων Πελατών 
εγγράφονται στην υπηρεσία

Υπηρεσία “Alpha e-statements”

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ
Alpha e-Commerce

Για την τηλεφωνική εξυπηρέτηση Πελατών 
όσον αφορά την ενηµέρωσή τους και την 
πραγµατοποίηση συναλλαγών, παρέχεται η 
υπηρεσία “myAlpha Phone” µε τη βοήθεια 
εκπροσώπου. Αξίζει να σηµειωθεί ότι η 
Υπηρεσία αυτή παρέχει σηµαντική βοήθεια 
στην τραπεζική εξυπηρέτηση οµάδων 
Πελατών µε κινητικά προβλήµατα ή µε 
προβλήµατα όρασης.

Υπηρεσία “myAlpha Phone”

των νέων 
λογαριασµών
για το αποταµιευτικό 
προϊόν Alpha Έξυπνη 
Αποταµίευση 
ανοίγονται online

47%

του συνολικού 
χαρτοφυλακίου
του προϊόντος.17%

των Προθεσµιακών 
Καταθέσεων των 
Ιδιωτών 
δηµιουργούνται 
online

23%

εγγεγραµµένοι 
Πελάτες στην 
υπηρεσία “Alpha 
e-statements”

11%

45%

31%

συνολική αξία 
επί του συνόλου των 
Προθεσµιακών 
Καταθέσεων.13%

27%

17%

22%

57%

ενεργοί
Συνδροµητές

26%
τζίρος συναλλαγών
µε κάρτα

πλήθος συναλλαγών
µε κάρτα

τζίρος συναλλαγών
µε χρέωση
λογαριασµού

πλήθος συναλλαγών
µε χρέωση
λογαριασµού

88%
 των χρεωστικών

και πιστωτικών καρτών

των στεγαστικών
δανείων

των καταναλωτικών
δανείων

Αποστέλλονται e-statements για:
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Η υπηρεσία “myAlpha Web” για Ιδιώτες συνέχισε την 
ανοδική της πορεία και το 2019, διευρύνοντας την 
πελατειακή της βάση µε αύξηση των ενεργών 
χρηστών τριµήνου κατά 8% σε σχέση µε το 2018.
Σηµαντικό γεγονός για το 2019 ήταν
ο ανασχεδιασµός του “myAlpha Web”, το οποίο 
απέκτησε ακόµη πιο ευχάριστη εµφάνιση, 
απλοποιηµένη πλοήγηση και εύχρηστη δοµή. 
Όλες οι διαθέσιµες ενέργειες και πληροφορίες 
αναδιοργανώθηκαν και οµαδοποιήθηκαν εκ νέου, 
διατηρώντας το υψηλό επίπεδο αξιοπιστίας και 
ασφάλειας των συναλλαγών.
Τον ∆εκέµβριο του 2019 µέσω του νέου “myAlpha 

Web”, η Τράπεζα έδωσε πρώτη στην ελληνική αγορά, 
πρόσβαση για Ιδιώτες στους λογαριασµούς που 
τηρούν οι ίδιοι σε άλλες τράπεζες.
Αντίστοιχα, η υπηρεσία “myAlpha Web” 
για Επιχειρήσεις συνέχισε την ανοδική της πορεία 
και το 2019, διευρύνοντας την πελατειακή της βάση 
µε αύξηση των ενεργών χρηστών τριµήνου 
κατά 10% σε σχέση µε το 2018 και του πλήθους
 των εγχρήµατων συναλλαγών κατά 8%.
Επίσης στην υπηρεσία δόθηκε το 2019 online εύκολη 
και γρήγορη πρόσβαση για την ηλεκτρονική υποβολή 
των απαιτούµενων εγγράφων νοµιµοποίησης.

H αύξηση του αριθµού των νέων επιχειρήσεων που 
ενεγράφησαν στην υπηρεσία “Alpha e-Commerce”, 
καθώς και των συναλλαγών, που πραγµατοποιήθηκαν 
µέσω αυτής, συνεχίσθηκε και το 2019. 
Tον Οκτώβριο του 2019 ολοκληρώθηκε το έργο της νέας 
υπηρεσίας του IRIS, η οποία αντικατέστησε το “MyBank” 
για τις πληρωµές µε χρέωση λογαριασµού. Η προτίµηση 
του καταναλωτικού κοινού για τον συγκεκριµένο τρόπο 
πληρωµής ήταν εµφανής, καθώς ο τζίρος πλησίασε τα 
Ευρώ 49 εκατ. σηµειώνοντας αύξηση 22%.  

Η υπηρεσία Alpha Mass Payments εξυπηρετεί την 
είσπραξη οφειλών µέσω παγίων εντολών ή/και 
εναλλακτικών δικτύων και τη διενέργεια µαζικών 
πληρωµών (π.χ. καταβολή µισθοδοσίας, πληρωµή 
προµηθευτών κ.λπ.). H υπηρεσία, που διαθέτει ένα 
ιδιαίτερα εύχρηστο περιβάλλον εργασίας, προσφέρει 
λειτουργίες για δηµιουργία, αποστολή και 
παρακολούθηση της πορείας των µαζικών εντολών
(π.χ. για µισθοδοσία ή πληρωµή προµηθευτών), 
ενώ εξυπηρετεί αποτελεσµατικά µικρές και µεγάλες 
Επιχειρήσεις.

Υπηρεσία “myAlpha Web”

Υπηρεσία µαζικών εισπράξεων/
πληρωµών και παγίων εντολών 
“Alpha Mass PaymWents”

Η υπηρεσία “Alpha e-statements” συνεχίζει να συµβάλλει 
στον περιορισµό της χρήσης χαρτιού και µελάνης και 
στην εξοικονόµηση πόρων, καθώς ένας σηµαντικός 
αριθµός Πελατών της Τράπεζας, Ιδιώτες και Επιχειρήσεις, 
εξακολουθεί να επιλέγει την ηλεκτρονική ενηµέρωση 
έναντι των έντυπων αντιγράφων λογαριασµών. 
Σε συνέχεια και παλαιότερων ενεργειών, η Τράπεζα 
προχώρησε τον Σεπτέµβριο του 2019 σε µαζική 
ενεργοποίηση στην υπηρεσία e-statements περίπου 
36.000 πιστωτικών καρτών.  Επιπλέον, εντός του 2019 
εντάχθηκαν στην υπηρεσία Alpha e-statements όλα τα 
καταναλωτικά δάνεια των χρηστών του e-Banking. 
Η υπηρεσία αναβαθµίστηκε περαιτέρω, καθώς πλέον 
σε αυτή εντάσσεται αυτόµατα κάθε νέο στεγαστικό 
ή καταναλωτικό δάνειο υφιστάµενου χρήστη 
του e-Banking, καθώς επίσης και τα υφιστάµενα 
προϊόντα δανείων όσων νέων Πελατών 
εγγράφονται στην υπηρεσία

Υπηρεσία “Alpha e-statements”

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ
Alpha e-Commerce

Για την τηλεφωνική εξυπηρέτηση Πελατών 
όσον αφορά την ενηµέρωσή τους και την 
πραγµατοποίηση συναλλαγών, παρέχεται η 
υπηρεσία “myAlpha Phone” µε τη βοήθεια 
εκπροσώπου. Αξίζει να σηµειωθεί ότι η 
Υπηρεσία αυτή παρέχει σηµαντική βοήθεια 
στην τραπεζική εξυπηρέτηση οµάδων 
Πελατών µε κινητικά προβλήµατα ή µε 
προβλήµατα όρασης.

Υπηρεσία “myAlpha Phone”

των νέων 
λογαριασµών
για το αποταµιευτικό 
προϊόν Alpha Έξυπνη 
Αποταµίευση 
ανοίγονται online

47%

του συνολικού 
χαρτοφυλακίου
του προϊόντος.17%

των Προθεσµιακών 
Καταθέσεων των 
Ιδιωτών 
δηµιουργούνται 
online

23%

εγγεγραµµένοι 
Πελάτες στην 
υπηρεσία “Alpha 
e-statements”

11%

45%

31%

συνολική αξία 
επί του συνόλου των 
Προθεσµιακών 
Καταθέσεων.13%

27%

17%

22%

57%

ενεργοί
Συνδροµητές

26%
τζίρος συναλλαγών
µε κάρτα

πλήθος συναλλαγών
µε κάρτα

τζίρος συναλλαγών
µε χρέωση
λογαριασµού

πλήθος συναλλαγών
µε χρέωση
λογαριασµού

88%
 των χρεωστικών

και πιστωτικών καρτών

των στεγαστικών
δανείων

των καταναλωτικών
δανείων

Αποστέλλονται e-statements για:
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5ΣΤΗΡΙΞΗ ΤΩΝ ΝΟΙΚΟΚΥΡΙΩΝ
Όπως και κατά τα προηγούµενα έτη, η Alpha Bank 
µε ιδιαίτερη ευαισθησία συνεχίζει την κοινωνική
της πορεία για τη χρηµατοδότηση των νοικοκυριών 
σχετικά µε την απόκτηση ιδιόκτητης κατοικίας. 
Εστιάζοντας στην ελληνική οικογένεια, η Alpha Bank 
σχεδίασε ένα ολοκληρωµένο πακέτο ειδικά για την 
απόκτηση πρώτης κατοικίας. Έτσι, τα νοικοκυριά 
µπορούν πλέον να αποκτήσουν το δικό τους σπίτι 
επωφελούµενα όχι µόνο από τους ευνοϊκούς όρους 
χρηµατοδότησης, αλλά και από προνόµια
για όλη τα µέλη της οικογένειας. 

Πράσινες Λύσεις
Έχοντας υψηλή περιβαλλοντική συνείδηση, η Alpha 
Bank παρέχει πληθώρα χρηµατοδοτικών λύσεων
οι οποίες δίδουν τη δυνατότητα στους Πελάτες
να καλύψουν τις ανάγκες τους προστατεύοντας 
παράλληλα το περιβάλλον.
Ειδικότερα, η Alpha Bank παρέχει το νέο, 
ανατιµολογηµένο στεγαστικό πρόγραµµα 
“Ενεργειακό Σπίτι”, το οποίο καλύπτει την απόκτηση 
κατοικίας µε ευνοϊκή τιµολόγηση και µεγαλύτερες 
εκπτώσεις στο επιτόκιο όσο υψηλότερη είναι
η ενεργειακή κατηγορία του ακινήτου. Συγκεκριµένα, 
εντός του 2019 εγκρίθηκαν χρηµατοδοτήσεις άνω 
των Ευρώ 11 εκατ. για την απόκτηση ενεργειακά 
αποδοτικής κατοικίας ή για την ενεργειακή 
αναβάθµιση κατοικίας µέσω του Προγράµµατος.
Επιπλέον, η Τράπεζα συµµετέχει στο 
συγχρηµατοδοτούµενο πρόγραµµα “Εξοικονόµηση 
Κατ΄Οίκον” του Υπουργείο Περιβάλλοντος και  
Ενέργειας, το οποίο παρέχει κίνητρα στους πολίτες 
προκειµένου να βελτιώσουν την ενεργειακή απόδοση 
του σπιτιού τους. Μέσα στο 2019
η Τράπεζα δέχθηκε 1.400 αιτήµατα δανειοδότησης 
µέσω του Προγράµµατος, και εκταµίευσε Ευρώ 9 εκατ.
Πέραν των επιλέξιµων δαπανών που καλύπτονται 
από το πρόγραµµα «Εξοικονόµηση Κατ΄Οίκον»,
η Τράπεζα παρέχει το καταναλωτικό δάνειο
“Alpha Πράσινες Λύσεις” µε σκοπό την στήριξη 
ενεργειών που ενισχύουν την προστασία του 
περιβάλλοντος και συµβάλουν στη µείωση της 
ενεργειακής κατανάλωσης. Μέσω του δανείου 
χρηµατοδοτούνται πρωτοβουλίες φιλικές προς 
το περιβάλλον ως προς την ενεργειακή αναβάθµιση 
κατοικιών, αλλά και ενέργειες που σχετίζονται µε 
εναλλακτικές πηγές εξοικονόµησης ενέργειας όπως η 
αγορά καινούριου υβριδικού / ηλεκτρικού οχήµατος.
Εντός του 2019, για το σύνολο των προγραµµάτων 

δανείων που εντάσσονται στις Alpha Πράσινες Λύσεις 
(“Ενεργειακό Σπίτι”, ”Εξοικονόµηση Κατ΄Οίκον”, 
“Καταναλωτικά ∆άνεια”), η Τράπεζα δέχθηκε πάνω από 
1.500 αιτήµατα δανειοδότησης εκ των οποίων 
εγκριθήκαν 1.118 που αντιστοιχούν σε Ευρώ 16,5 εκατ. 

Alpha 1|2|3
Η Alpha Bank έχει δηµιουργήσει τη σειρά τραπεζικών 
προϊόντων “Alpha 1|2|3”, µε στόχο να καλύψει την 
αποταµιευτική ανάγκη των παιδιών, των εφήβων
και των νέων έως και 27 ετών, προσφέροντας
ένα πιο ασφαλές οικονοµικά µέλλον. 

ΣΤΗΡΙΞΗ ΤΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ
Η Alpha Bank διαθέτει εξειδικευµένα προϊόντα και 
υπηρεσίες που ανταποκρίνονται στις ανάγκες των 
Ελληνικών Επιχειρήσεων.

Μικρές Επιχειρήσεις
Το 2019, η Alpha Bank εφάρµοσε ένα ολοκληρωµένο 
στρατηγικό πλαίσιο στήριξης της επιχειρηµατικότητας 
και ενίσχυσης της ανταγωνιστικότητας των Μικρών 
Επιχειρήσεων, προβάλλοντας σύγχρονες λύσεις, 
επικεντρωµένες τόσο στην κάλυψη των καθηµερινών 
αναγκών των Μικρών Επιχειρήσεων, όσο και στην 
ενίσχυση των αναπτυξιακών τους προοπτικών.
Το συνολικό υπόλοιπο των χορηγήσεων (µε πιστωτικό 
όριο έως Ευρώ 1 εκατ.) προς Μικρές Επιχειρήσεις 
ανήλθε σε Ευρώ 5,0 δισ. στο τέλος του 2019.

Alpha Bank Gold Business Banking
Η Alpha Bank παραµένοντας πιστή στη δέσµευσή της 
για την παροχή ολοκληρωµένων υπηρεσιών 
προστιθέµενης αξίας στην αγορά των Μικρών 
Επιχειρήσεων, συνέχισε δυναµικά το 2019 µε τη 
µετεξέλιξη της Υπηρεσίας «Alpha Bank Gold Business 
Banking», υιοθετώντας ένα διαφοροποιηµένο 
µοντέλο κάλυψης των αναγκών των Gold Business 
Πελατών. Επενδύοντας στην αναβάθµιση των σηµείων 
παρουσίας και δίνοντας έµφαση στα ιδιαίτερα 
χαρακτηριστικά των τοπικών αγορών ενίσχυσε τις 
σχέσεις συνεργασίας µε το πλέον δυναµικό τµήµα των 
Μικρών Επιχειρήσεων αυξάνοντας σηµαντικά τα µέλη 
της Υπηρεσίας.

Alpha Αγροτική Επιχειρηµατικότητα
Κατά τη διάρκεια του έτους 2019, η Τράπεζα 
συνέχισε να στηρίζει δυναµικά την ανάπτυξη του 
πρωτογενούς τοµέα, εµπλουτίζοντας τη σειρά “Alpha 
Αγροτική Επιχειρηµατικότητα” και ανταποκρίθηκε 
πλήρως στις προκλήσεις και στις ευκαιρίες, υποστη-
ρίζοντας την επιχειρηµατικότητα σε όλο το εύρος της 
αγροδιατροφικής αλυσίδας.
Πέρα από τη χρηµατοδοτική στήριξη, η Τράπεζα 
υποστηρίζει πολυδιάστατα τους αγρότες και τις 
αγροτικές επιχειρήσεις, προσφέροντας:

Λογαριασµό καταθέσεων όψεως “Alpha 
Προνοµιακός Αγροτών”, µε ιδιαίτερα 
προνοµιακό επιτόκιο για τους αγρότες που 
δήλωσαν τον συγκεκριµένο λογαριασµό για την 
πίστωση των αγροτικών τους ενισχύσεων του 
έτους 2019.

Πλήρη σειρά εξειδικευµένων προγραµµάτων 
Αγροτικών Ασφαλίσεων (ασφάλιση φυτικής 
παραγωγής, αγροτικών οχηµάτων, 
θερµοκηπίου κ.λπ.) για τη διαχείριση µεγάλου 
αριθµού κινδύνων που σχετίζονται µε
την αγροτική εκµετάλλευση, διασφαλίζοντας τη 
βιωσιµότητα και ανάπτυξή της.

Πρόγραµµα “My Alpha POS” στις 
συνεργαζόµενες επιχειρήσεις εµπορίας 
αγροεφοδίων, µε προνοµιακή τιµολόγηση στην 
απόκτηση του τερµατικού, χαµηλές προµήθειες 
στην εκκαθάριση συναλλαγών µε κάρτες και 
δυνατότητα χρηµατοδότησης µε Κεφάλαιο 
Κίνησης “My Alpha POS – Credit Line” 
ανάλογα µε το ύψος των συναλλαγών που 
διενεργούνται από το τερµατικό. 

Εξειδικευµένες χρηµατοδοτικές λύσεις που 
καλύπτουν ανάγκες παγίων για την καλύτερη 
εξυπηρέτηση των αγροτών.

5.3 ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΝΟΙΚΟΚΥΡΙΩΝ ΚΑΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ
Ευρώ δισ. συνολικό υπόλοιπο χορηγήσεων

προς Μικρές Επιχειρήσεις

Επιπρόσθετα, 
εντός του 2019,

η Τράπεζα στήριξε 
τους αγρότες των 

οποίων οι 
γεωργικές 

εκµεταλλεύσεις 
επλήγησαν

από τις εξαιρετικά 
δυσµενείς
καιρικές

συνθήκες.
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5ΣΤΗΡΙΞΗ ΤΩΝ ΝΟΙΚΟΚΥΡΙΩΝ
Όπως και κατά τα προηγούµενα έτη, η Alpha Bank 
µε ιδιαίτερη ευαισθησία συνεχίζει την κοινωνική
της πορεία για τη χρηµατοδότηση των νοικοκυριών 
σχετικά µε την απόκτηση ιδιόκτητης κατοικίας. 
Εστιάζοντας στην ελληνική οικογένεια, η Alpha Bank 
σχεδίασε ένα ολοκληρωµένο πακέτο ειδικά για την 
απόκτηση πρώτης κατοικίας. Έτσι, τα νοικοκυριά 
µπορούν πλέον να αποκτήσουν το δικό τους σπίτι 
επωφελούµενα όχι µόνο από τους ευνοϊκούς όρους 
χρηµατοδότησης, αλλά και από προνόµια
για όλη τα µέλη της οικογένειας. 

Πράσινες Λύσεις
Έχοντας υψηλή περιβαλλοντική συνείδηση, η Alpha 
Bank παρέχει πληθώρα χρηµατοδοτικών λύσεων
οι οποίες δίδουν τη δυνατότητα στους Πελάτες
να καλύψουν τις ανάγκες τους προστατεύοντας 
παράλληλα το περιβάλλον.
Ειδικότερα, η Alpha Bank παρέχει το νέο, 
ανατιµολογηµένο στεγαστικό πρόγραµµα 
“Ενεργειακό Σπίτι”, το οποίο καλύπτει την απόκτηση 
κατοικίας µε ευνοϊκή τιµολόγηση και µεγαλύτερες 
εκπτώσεις στο επιτόκιο όσο υψηλότερη είναι
η ενεργειακή κατηγορία του ακινήτου. Συγκεκριµένα, 
εντός του 2019 εγκρίθηκαν χρηµατοδοτήσεις άνω 
των Ευρώ 11 εκατ. για την απόκτηση ενεργειακά 
αποδοτικής κατοικίας ή για την ενεργειακή 
αναβάθµιση κατοικίας µέσω του Προγράµµατος.
Επιπλέον, η Τράπεζα συµµετέχει στο 
συγχρηµατοδοτούµενο πρόγραµµα “Εξοικονόµηση 
Κατ΄Οίκον” του Υπουργείο Περιβάλλοντος και  
Ενέργειας, το οποίο παρέχει κίνητρα στους πολίτες 
προκειµένου να βελτιώσουν την ενεργειακή απόδοση 
του σπιτιού τους. Μέσα στο 2019
η Τράπεζα δέχθηκε 1.400 αιτήµατα δανειοδότησης 
µέσω του Προγράµµατος, και εκταµίευσε Ευρώ 9 εκατ.
Πέραν των επιλέξιµων δαπανών που καλύπτονται 
από το πρόγραµµα «Εξοικονόµηση Κατ΄Οίκον»,
η Τράπεζα παρέχει το καταναλωτικό δάνειο
“Alpha Πράσινες Λύσεις” µε σκοπό την στήριξη 
ενεργειών που ενισχύουν την προστασία του 
περιβάλλοντος και συµβάλουν στη µείωση της 
ενεργειακής κατανάλωσης. Μέσω του δανείου 
χρηµατοδοτούνται πρωτοβουλίες φιλικές προς 
το περιβάλλον ως προς την ενεργειακή αναβάθµιση 
κατοικιών, αλλά και ενέργειες που σχετίζονται µε 
εναλλακτικές πηγές εξοικονόµησης ενέργειας όπως η 
αγορά καινούριου υβριδικού / ηλεκτρικού οχήµατος.
Εντός του 2019, για το σύνολο των προγραµµάτων 

δανείων που εντάσσονται στις Alpha Πράσινες Λύσεις 
(“Ενεργειακό Σπίτι”, ”Εξοικονόµηση Κατ΄Οίκον”, 
“Καταναλωτικά ∆άνεια”), η Τράπεζα δέχθηκε πάνω από 
1.500 αιτήµατα δανειοδότησης εκ των οποίων 
εγκριθήκαν 1.118 που αντιστοιχούν σε Ευρώ 16,5 εκατ. 

Alpha 1|2|3
Η Alpha Bank έχει δηµιουργήσει τη σειρά τραπεζικών 
προϊόντων “Alpha 1|2|3”, µε στόχο να καλύψει την 
αποταµιευτική ανάγκη των παιδιών, των εφήβων
και των νέων έως και 27 ετών, προσφέροντας
ένα πιο ασφαλές οικονοµικά µέλλον. 

ΣΤΗΡΙΞΗ ΤΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ
Η Alpha Bank διαθέτει εξειδικευµένα προϊόντα και 
υπηρεσίες που ανταποκρίνονται στις ανάγκες των 
Ελληνικών Επιχειρήσεων.

Μικρές Επιχειρήσεις
Το 2019, η Alpha Bank εφάρµοσε ένα ολοκληρωµένο 
στρατηγικό πλαίσιο στήριξης της επιχειρηµατικότητας 
και ενίσχυσης της ανταγωνιστικότητας των Μικρών 
Επιχειρήσεων, προβάλλοντας σύγχρονες λύσεις, 
επικεντρωµένες τόσο στην κάλυψη των καθηµερινών 
αναγκών των Μικρών Επιχειρήσεων, όσο και στην 
ενίσχυση των αναπτυξιακών τους προοπτικών.
Το συνολικό υπόλοιπο των χορηγήσεων (µε πιστωτικό 
όριο έως Ευρώ 1 εκατ.) προς Μικρές Επιχειρήσεις 
ανήλθε σε Ευρώ 5,0 δισ. στο τέλος του 2019.

Alpha Bank Gold Business Banking
Η Alpha Bank παραµένοντας πιστή στη δέσµευσή της 
για την παροχή ολοκληρωµένων υπηρεσιών 
προστιθέµενης αξίας στην αγορά των Μικρών 
Επιχειρήσεων, συνέχισε δυναµικά το 2019 µε τη 
µετεξέλιξη της Υπηρεσίας «Alpha Bank Gold Business 
Banking», υιοθετώντας ένα διαφοροποιηµένο 
µοντέλο κάλυψης των αναγκών των Gold Business 
Πελατών. Επενδύοντας στην αναβάθµιση των σηµείων 
παρουσίας και δίνοντας έµφαση στα ιδιαίτερα 
χαρακτηριστικά των τοπικών αγορών ενίσχυσε τις 
σχέσεις συνεργασίας µε το πλέον δυναµικό τµήµα των 
Μικρών Επιχειρήσεων αυξάνοντας σηµαντικά τα µέλη 
της Υπηρεσίας.

Alpha Αγροτική Επιχειρηµατικότητα
Κατά τη διάρκεια του έτους 2019, η Τράπεζα 
συνέχισε να στηρίζει δυναµικά την ανάπτυξη του 
πρωτογενούς τοµέα, εµπλουτίζοντας τη σειρά “Alpha 
Αγροτική Επιχειρηµατικότητα” και ανταποκρίθηκε 
πλήρως στις προκλήσεις και στις ευκαιρίες, υποστη-
ρίζοντας την επιχειρηµατικότητα σε όλο το εύρος της 
αγροδιατροφικής αλυσίδας.
Πέρα από τη χρηµατοδοτική στήριξη, η Τράπεζα 
υποστηρίζει πολυδιάστατα τους αγρότες και τις 
αγροτικές επιχειρήσεις, προσφέροντας:

Λογαριασµό καταθέσεων όψεως “Alpha 
Προνοµιακός Αγροτών”, µε ιδιαίτερα 
προνοµιακό επιτόκιο για τους αγρότες που 
δήλωσαν τον συγκεκριµένο λογαριασµό για την 
πίστωση των αγροτικών τους ενισχύσεων του 
έτους 2019.

Πλήρη σειρά εξειδικευµένων προγραµµάτων 
Αγροτικών Ασφαλίσεων (ασφάλιση φυτικής 
παραγωγής, αγροτικών οχηµάτων, 
θερµοκηπίου κ.λπ.) για τη διαχείριση µεγάλου 
αριθµού κινδύνων που σχετίζονται µε
την αγροτική εκµετάλλευση, διασφαλίζοντας τη 
βιωσιµότητα και ανάπτυξή της.

Πρόγραµµα “My Alpha POS” στις 
συνεργαζόµενες επιχειρήσεις εµπορίας 
αγροεφοδίων, µε προνοµιακή τιµολόγηση στην 
απόκτηση του τερµατικού, χαµηλές προµήθειες 
στην εκκαθάριση συναλλαγών µε κάρτες και 
δυνατότητα χρηµατοδότησης µε Κεφάλαιο 
Κίνησης “My Alpha POS – Credit Line” 
ανάλογα µε το ύψος των συναλλαγών που 
διενεργούνται από το τερµατικό. 

Εξειδικευµένες χρηµατοδοτικές λύσεις που 
καλύπτουν ανάγκες παγίων για την καλύτερη 
εξυπηρέτηση των αγροτών.

5.3 ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΝΟΙΚΟΚΥΡΙΩΝ ΚΑΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ
Ευρώ δισ. συνολικό υπόλοιπο χορηγήσεων

προς Μικρές Επιχειρήσεις

Επιπρόσθετα, 
εντός του 2019,

η Τράπεζα στήριξε 
τους αγρότες των 

οποίων οι 
γεωργικές 

εκµεταλλεύσεις 
επλήγησαν

από τις εξαιρετικά 
δυσµενείς
καιρικές

συνθήκες.
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Ευέλικτα Προγράµµατα Συµβολαιακής 
Επιχειρηµατικότητας
Για πέµπτο συνεχόµενο έτος, τα “Ευέλικτα 
Προγράµµατα Συµβολαιακής Επιχειρηµατικότητας”, 
λειτουργούν µε επιτυχία και αποτελούν το πιο 
ολοκληρωµένο τραπεζικό πρόγραµµα 
διαµεσολάβησης και στοχευµένης χρηµατοδότησης 
τόσο των µεµονωµένων αγροτών (γεωργών / 
κτηνοτρόφων), όσο και των µεταποιητικών / 
εξαγωγικών / εµπορικών επιχειρήσεων που 
συνδέονται µε την πρωτογενή παραγωγή.
Η συγκεκριµένη µορφή χρηµατοδότησης αποτελεί 
µία ολοκληρωµένη πρόταση εξυπηρέτησης
προς τον αγροδιατροφικό τοµέα που συµβάλλει
στη δηµιουργία συνεργειώ ν µεταξύ των 
αγροτών/παραγωγών και επιχειρήσεων/αγοραστών 
που συνδέονται µε την αγροτική παραγωγή, ενώ 
ταυτόχρονα συντελεί στον εξορθολογισµό της, στον 
εκσυγχρονισµό του συναλλακτικού κυκλώµατος και 
στη δηµιουργία διευρυµένου δικτύου επιχειρήσεων 
αγροεφοδίων κ.ά., ενισχύοντας έτσι την ανάπτυξη 
των τοπικών αγορών. 

Κάρτα του Αγρότη
Η Alpha Bank, σε συνεργασία µε το Υπουργείο 
Αγροτικής Ανάπτυξης και Τροφίµων, διέθεσε, για 
τρίτη χρονιά, την “Κάρτα του Αγρότη”, ένα 
χρηµατοδοτικό εργαλείο που ενίσχυσε τη 
ρευστότητα των αγροτών κατά την καλλιεργητική 
περίοδο του 2019, δίδοντάς τους τη δυνατότητα 
προεξόφλησης µέρους των αγροτικών ενισχύσεων 
(Βασική και Πράσινη Ενίσχυση) για την κάλυψη των 
βραχυπρόθεσµων αναγκών τους. 

Alpha Τουριστική Επιχειρηµατικότητα 
Για τέταρτη χρονιά η Τράπεζα µε σαφή 
προσανατολισµό στην ενίσχυση του τουριστικού 
τοµέα, προχώρησε στην επαναδιάθεση του 
Προγράµµατος “Alpha Τουριστική 
Επιχειρηµατικότητα”, επιδιώκοντας να δώσει ώθηση 
στις Μικρές Επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνται 
στον κλάδο του τουρισµού. Το Πρόγραµµα 
εµπλουτίστηκε µε νέα προϊόντα και υπηρεσίες για να 
ανταποκρίνεται πλήρως στις ιδιαίτερα αυξηµένες 
ανάγκες των τουριστικών Επιχειρήσεων, τόσο για την 
προετοιµασία όσο και κατά τη διάρκεια της 
τουριστικής περιόδου, µε στόχο τη διευκόλυνση της 
καθηµερινότητας τους

Άλλα Προγράµµατα και Υπηρεσίες προς 
Μικρές Επιχειρήσεις
Καθ’ όλη τη διάρκεια του 2019 και µε στόχο την 
ενίσχυση της σχέσης συνεργασίας µε τους Πελάτες της, 
η Τράπεζα πραγµατοποίησε σειρά Ενηµερωτικών 
Ηµερίδων σε µεγάλες πόλεις της ελληνικής 
επικράτειας (Βόλος, Ζάκυνθος, Ηράκλειο, Ιωάννινα, 
Καλαµάτα, Λάρισα, Ξάνθη, Κοµοτηνή), καθώς και 
σειρά στοχευµένων προσωπικών συναντήσεων µε 
Μικρές Επιχειρήσεις - Πελάτες. Η θεµατολογία εστίασε 
στις προκλήσεις και στις ευκαιρίες που αναδύονται 
στον χώρο των Μικρών Επιχειρήσεων, µε την 
παρουσίαση επιτυχηµένων πρακτικών που 
συµβάλλουν στην ενίσχυση της ανταγωνιστικότητας.
Επίσης, συνεχίστηκε η προώθηση των 
χρηµατοδοτικών προϊόντων της σειράς “Alpha 
Επιχειρώ” στο σύνολο των Επιχειρήσεων-Πελατών 
της Τράπεζας, µε αποτελεσµατική ανταπόκριση σε νέα 
αιτήµατα χρηµατοδοτήσεων για την κάλυψη 
βραχυπρόθεσµων αναγκών µέσω κεφαλαίου κίνησης 
ή/και επενδυτικών δαπανών για επαγγελµατική στέγη 
και εξοπλισµό.
Τέλος, καθ’ όλη τη διάρκεια του έτους και παρά τους 
περιορισµούς στην ανάληψη µετρητών και στη 
µεταφορά κεφαλαίων, η Τράπεζα εξυπηρέτησε άµεσα 
και αποτελεσµατικά το σύνολο των αιτηµάτων 
διακανονισµού εργασιών εισαγωγών των Μικρών 
Επιχειρήσεων. Από την έναρξη του έτους και έως την 
31.12.2019, η Τράπεζα επεξεργάσθηκε 120.000 
αιτήµατα εισαγωγών Μικρών Επιχειρήσεων, µε 
συνολική αξία άνω των Ευρώ 1,2 δισ.

Η Alpha Bank στηρίζει έµπρακτα την 
ελληνική επιχειρηµατικότητα, 
παρέχοντας ρευστότητα στις 
Μικροµεσαίες Επιχειρήσεις, για την 
ενίσχυση της ανταγωνιστικότητάς 
τους στην ελληνική και διεθνή 
αγορά.
Τον Μάρτιο του 2019, η Τράπεζα 
προώθησε τα νέα προϊόντα 
συγχρηµατοδότησης της ∆ράσης 
του Ταµείου Επιχειρηµατικότητας ΙΙ 
“Επιχειρηµατική Χρηµατοδότηση - 
ΤΕΠΙΧ ΙΙ” σε συνεργασία µε την 
Ε.Τ.Ε.ΑΝ. Α.Ε., νυν  Ελληνική 
Αναπτυξιακή Τράπεζα (Ε.Α.Τ.).
Η ∆ράση αφορά συν-επένδυση 
κεφαλαίων µεταξύ Ταµείου και 
Τραπεζών, µε αναλογία συµµετοχής 
στο κεφάλαιο έκαστης 
χρηµατοδότησης 1:1,5, συνολικού 
προϋπολογισµού Ευρώ 915 ,75 εκατ. 
(Τράπεζες: Ευρώ 549,45 εκατ. και 
ΤΕΠΙΧ ΙΙ: Ευρώ 366,3 εκατ.), µε 
συγκεκριµένη γεωγραφική 
κατανοµή εντός της ελληνικής 
επικράτειας. Στο πλαίσιο της 
ανωτέρω συµφωνίας, η Alpha Bank, 
µέχρι την λήξη του Προγράµµατος 
θα χορηγήσει στις επιλέξιµες 
Μικροµεσαίες Επιχειρήσεις δάνεια 
επενδυτικού σκοπού και κεφάλαια 
κίνησης αναπτυξιακού χαρακτήρα, 
συνολικού ύψους τουλάχιστον Ευρώ 
250 εκατ., µε προνοµιακό επιτόκιο 
µειωµένο κατά 40% λόγω της 
άτοκης συµµετοχής του ΤΕΠΙΧ II στο 
κεφάλαιο έκαστης χρηµατοδότησης. 
Έως την 31.12.2019, εγκρίθηκαν 
αιτήσεις χρηµατοδότησης ύψους 
Ευρώ 49,64 εκατ., ενώ το συνολικό 
ποσό των εκταµιεύσεων ανήλθε σε 
Ευρώ 43,32 εκατ.

Επιπλέον, εντός του 2019, 
ολοκληρώθηκε η διάθεση του 
ΤΕΠΙΧ Ι “Επιχειρηµατική 
Επανεκκίνηση-Ενδιάµεσο”, η οποία 
αφορούσε συν-επένδυση 
κεφαλαίων του Ταµείου και των 
Τραπεζών σε αναλογία 1:1. για την 
παροχή επενδυτικών δανείων και 
κεφαλαίων κίνησης αναπτυξιακού 
σκοπού µε προνοµιακό επιτόκιο 
µειωµένο κατά 50% λόγω της 
άτοκης συµµετοχής του ΤΕΠΙΧ στο 
κεφάλαιο έκαστης χρηµατοδότησης. 
Έως την 28.02.2019, εγκρίθηκαν 
αιτήσεις χρηµατοδότησης συνολικού 
ύψους Ευρώ 79,12 εκατ., ενώ το 
συνολικό ποσό των εκταµιεύσεων 
ανήλθε σε Ευρώ 57,78 εκατ.

Στο πλαίσιο της συνεχούς και 
αδιάλειπτης συνεργασίας της 
Τράπεζας µε το Ευρωπαϊκό Ταµείο 
Επενδύσεων (Ε.Τα.Ε.) συµφωνήθηκε 
η παράταση της διάθεσης του 
Εγγυοδοτικού Προγράµµατος 
INΝOVFIN (HORIZON 2020), 
µέχρι τον Μάιο του 2020. Επιπλέον, 
κατά τη διάρκεια του έτους 
συνεχίστηκε η διάθεση του 
Εγγυοδοτικού Προγράµµατος 
COSME (LGF).

• INΝOVFIN: Οι καινοτόµες 
Μικροµεσαίες και µικρού µεγέθους 
Μεσαίας Κεφαλαιοποίησης 
Επιχειρήσεις (Small Mid-Caps) θα 
αποκτήσουν πρόσβαση σε 
ρευστότητα ύψους Ευρώ 100 εκατ. 
µε ευνοϊκούς όρους 
χρηµατοδότησης και µειωµένες 
εξασφαλίσεις, λόγω της 
παρεχόµενης εγγύησης του Ε.Τα.Ε. 
Έως την 31.12.2019 εγκρίθηκαν 
αιτήσεις χρηµατοδότησης συνολικού 
ύψους Ευρώ 91,87 εκατ., ενώ το 

συνολικό ποσό των εκταµιεύσεων 
ανήλθε σε Ευρώ 79,78 εκατ. 
• COSME-LGF: Η Τράπεζα θα 
διασφαλίσει ρευστότητα 
Ευρώ 500 εκατ. προς τις 
Μικροµεσαίες Επιχειρήσεις, µε 
µειωµένες απαιτήσεις σε 
εξασφαλίσεις και ευνοϊκή 
τιµολόγηση, δεδοµένης της 
παρεχόµενης εγγύησης του Ε.Τα.Ε. 
Έως την 31.12.2019, εγκρίθηκαν 
αιτήσεις συνολικού ύψους Ευρώ 
475,32 εκατ., ενώ το συνολικό ποσό 
των εκταµιεύσεων ανήλθε σε Ευρώ 
416,86 εκατ. 
Στα τέλη του έτους, εγκρίθηκε από 
το Ευρωπαϊκό Ταµείο Επενδύσεων 
(Ε.Τα.Ε.) η αίτηση συµµετοχής της 
Alpha Bank στο πρόγραµµα EASI, 
για τη χορήγηση µικροπιστώσεων 
έως Eυρώ 25 χιλ. σε Πολύ Μικρές 
Επιχειρήσεις οι οποίες απασχολούν 
λιγότερους από 10 εργαζόµενους 
και έχουν κύκλο εργασιών 
µικρότερο από Ευρώ 2 εκατ. 
στο στάδιο της ίδρυσης ή στο 
στάδιο της ανάπτυξής τους. 
Μέσω όλων των ανωτέρω 
προγραµµάτων, η Alpha Bank 
παρέχει χρηµατοδότηση προς τις 
επιλέξιµες ΜµΕ και συµβάλει στην 
υλοποίηση των επενδυτικών και 
αναπτυξιακών τους σχεδίων και 
στην κάλυψη των αναγκών τους 
σε κεφάλαια κίνησης 
και πιστωτικά όρια, µε 
προνοµιακούς όρους τιµολόγησης. 
Στόχος της Τράπεζας είναι η 
ενίσχυση της ποιοτικής 
επιχειρηµατικότητας, της 
ανταγωνιστικότητας και της 
εξωστρέφειας των επιχειρήσεων, 
µε αιχµή την καινοτοµία 
και την αύξηση της εγχώριας 
προστιθέµενης αξίας. 

Αναπτυξιακά Προγράµµατα προς Μικροµεσαίες Επιχειρήσεις
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Ευέλικτα Προγράµµατα Συµβολαιακής 
Επιχειρηµατικότητας
Για πέµπτο συνεχόµενο έτος, τα “Ευέλικτα 
Προγράµµατα Συµβολαιακής Επιχειρηµατικότητας”, 
λειτουργούν µε επιτυχία και αποτελούν το πιο 
ολοκληρωµένο τραπεζικό πρόγραµµα 
διαµεσολάβησης και στοχευµένης χρηµατοδότησης 
τόσο των µεµονωµένων αγροτών (γεωργών / 
κτηνοτρόφων), όσο και των µεταποιητικών / 
εξαγωγικών / εµπορικών επιχειρήσεων που 
συνδέονται µε την πρωτογενή παραγωγή.
Η συγκεκριµένη µορφή χρηµατοδότησης αποτελεί 
µία ολοκληρωµένη πρόταση εξυπηρέτησης
προς τον αγροδιατροφικό τοµέα που συµβάλλει
στη δηµιουργία συνεργειώ ν µεταξύ των 
αγροτών/παραγωγών και επιχειρήσεων/αγοραστών 
που συνδέονται µε την αγροτική παραγωγή, ενώ 
ταυτόχρονα συντελεί στον εξορθολογισµό της, στον 
εκσυγχρονισµό του συναλλακτικού κυκλώµατος και 
στη δηµιουργία διευρυµένου δικτύου επιχειρήσεων 
αγροεφοδίων κ.ά., ενισχύοντας έτσι την ανάπτυξη 
των τοπικών αγορών. 

Κάρτα του Αγρότη
Η Alpha Bank, σε συνεργασία µε το Υπουργείο 
Αγροτικής Ανάπτυξης και Τροφίµων, διέθεσε, για 
τρίτη χρονιά, την “Κάρτα του Αγρότη”, ένα 
χρηµατοδοτικό εργαλείο που ενίσχυσε τη 
ρευστότητα των αγροτών κατά την καλλιεργητική 
περίοδο του 2019, δίδοντάς τους τη δυνατότητα 
προεξόφλησης µέρους των αγροτικών ενισχύσεων 
(Βασική και Πράσινη Ενίσχυση) για την κάλυψη των 
βραχυπρόθεσµων αναγκών τους. 

Alpha Τουριστική Επιχειρηµατικότητα 
Για τέταρτη χρονιά η Τράπεζα µε σαφή 
προσανατολισµό στην ενίσχυση του τουριστικού 
τοµέα, προχώρησε στην επαναδιάθεση του 
Προγράµµατος “Alpha Τουριστική 
Επιχειρηµατικότητα”, επιδιώκοντας να δώσει ώθηση 
στις Μικρές Επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνται 
στον κλάδο του τουρισµού. Το Πρόγραµµα 
εµπλουτίστηκε µε νέα προϊόντα και υπηρεσίες για να 
ανταποκρίνεται πλήρως στις ιδιαίτερα αυξηµένες 
ανάγκες των τουριστικών Επιχειρήσεων, τόσο για την 
προετοιµασία όσο και κατά τη διάρκεια της 
τουριστικής περιόδου, µε στόχο τη διευκόλυνση της 
καθηµερινότητας τους

Άλλα Προγράµµατα και Υπηρεσίες προς 
Μικρές Επιχειρήσεις
Καθ’ όλη τη διάρκεια του 2019 και µε στόχο την 
ενίσχυση της σχέσης συνεργασίας µε τους Πελάτες της, 
η Τράπεζα πραγµατοποίησε σειρά Ενηµερωτικών 
Ηµερίδων σε µεγάλες πόλεις της ελληνικής 
επικράτειας (Βόλος, Ζάκυνθος, Ηράκλειο, Ιωάννινα, 
Καλαµάτα, Λάρισα, Ξάνθη, Κοµοτηνή), καθώς και 
σειρά στοχευµένων προσωπικών συναντήσεων µε 
Μικρές Επιχειρήσεις - Πελάτες. Η θεµατολογία εστίασε 
στις προκλήσεις και στις ευκαιρίες που αναδύονται 
στον χώρο των Μικρών Επιχειρήσεων, µε την 
παρουσίαση επιτυχηµένων πρακτικών που 
συµβάλλουν στην ενίσχυση της ανταγωνιστικότητας.
Επίσης, συνεχίστηκε η προώθηση των 
χρηµατοδοτικών προϊόντων της σειράς “Alpha 
Επιχειρώ” στο σύνολο των Επιχειρήσεων-Πελατών 
της Τράπεζας, µε αποτελεσµατική ανταπόκριση σε νέα 
αιτήµατα χρηµατοδοτήσεων για την κάλυψη 
βραχυπρόθεσµων αναγκών µέσω κεφαλαίου κίνησης 
ή/και επενδυτικών δαπανών για επαγγελµατική στέγη 
και εξοπλισµό.
Τέλος, καθ’ όλη τη διάρκεια του έτους και παρά τους 
περιορισµούς στην ανάληψη µετρητών και στη 
µεταφορά κεφαλαίων, η Τράπεζα εξυπηρέτησε άµεσα 
και αποτελεσµατικά το σύνολο των αιτηµάτων 
διακανονισµού εργασιών εισαγωγών των Μικρών 
Επιχειρήσεων. Από την έναρξη του έτους και έως την 
31.12.2019, η Τράπεζα επεξεργάσθηκε 120.000 
αιτήµατα εισαγωγών Μικρών Επιχειρήσεων, µε 
συνολική αξία άνω των Ευρώ 1,2 δισ.

Η Alpha Bank στηρίζει έµπρακτα την 
ελληνική επιχειρηµατικότητα, 
παρέχοντας ρευστότητα στις 
Μικροµεσαίες Επιχειρήσεις, για την 
ενίσχυση της ανταγωνιστικότητάς 
τους στην ελληνική και διεθνή 
αγορά.
Τον Μάρτιο του 2019, η Τράπεζα 
προώθησε τα νέα προϊόντα 
συγχρηµατοδότησης της ∆ράσης 
του Ταµείου Επιχειρηµατικότητας ΙΙ 
“Επιχειρηµατική Χρηµατοδότηση - 
ΤΕΠΙΧ ΙΙ” σε συνεργασία µε την 
Ε.Τ.Ε.ΑΝ. Α.Ε., νυν  Ελληνική 
Αναπτυξιακή Τράπεζα (Ε.Α.Τ.).
Η ∆ράση αφορά συν-επένδυση 
κεφαλαίων µεταξύ Ταµείου και 
Τραπεζών, µε αναλογία συµµετοχής 
στο κεφάλαιο έκαστης 
χρηµατοδότησης 1:1,5, συνολικού 
προϋπολογισµού Ευρώ 915 ,75 εκατ. 
(Τράπεζες: Ευρώ 549,45 εκατ. και 
ΤΕΠΙΧ ΙΙ: Ευρώ 366,3 εκατ.), µε 
συγκεκριµένη γεωγραφική 
κατανοµή εντός της ελληνικής 
επικράτειας. Στο πλαίσιο της 
ανωτέρω συµφωνίας, η Alpha Bank, 
µέχρι την λήξη του Προγράµµατος 
θα χορηγήσει στις επιλέξιµες 
Μικροµεσαίες Επιχειρήσεις δάνεια 
επενδυτικού σκοπού και κεφάλαια 
κίνησης αναπτυξιακού χαρακτήρα, 
συνολικού ύψους τουλάχιστον Ευρώ 
250 εκατ., µε προνοµιακό επιτόκιο 
µειωµένο κατά 40% λόγω της 
άτοκης συµµετοχής του ΤΕΠΙΧ II στο 
κεφάλαιο έκαστης χρηµατοδότησης. 
Έως την 31.12.2019, εγκρίθηκαν 
αιτήσεις χρηµατοδότησης ύψους 
Ευρώ 49,64 εκατ., ενώ το συνολικό 
ποσό των εκταµιεύσεων ανήλθε σε 
Ευρώ 43,32 εκατ.

Επιπλέον, εντός του 2019, 
ολοκληρώθηκε η διάθεση του 
ΤΕΠΙΧ Ι “Επιχειρηµατική 
Επανεκκίνηση-Ενδιάµεσο”, η οποία 
αφορούσε συν-επένδυση 
κεφαλαίων του Ταµείου και των 
Τραπεζών σε αναλογία 1:1. για την 
παροχή επενδυτικών δανείων και 
κεφαλαίων κίνησης αναπτυξιακού 
σκοπού µε προνοµιακό επιτόκιο 
µειωµένο κατά 50% λόγω της 
άτοκης συµµετοχής του ΤΕΠΙΧ στο 
κεφάλαιο έκαστης χρηµατοδότησης. 
Έως την 28.02.2019, εγκρίθηκαν 
αιτήσεις χρηµατοδότησης συνολικού 
ύψους Ευρώ 79,12 εκατ., ενώ το 
συνολικό ποσό των εκταµιεύσεων 
ανήλθε σε Ευρώ 57,78 εκατ.

Στο πλαίσιο της συνεχούς και 
αδιάλειπτης συνεργασίας της 
Τράπεζας µε το Ευρωπαϊκό Ταµείο 
Επενδύσεων (Ε.Τα.Ε.) συµφωνήθηκε 
η παράταση της διάθεσης του 
Εγγυοδοτικού Προγράµµατος 
INΝOVFIN (HORIZON 2020), 
µέχρι τον Μάιο του 2020. Επιπλέον, 
κατά τη διάρκεια του έτους 
συνεχίστηκε η διάθεση του 
Εγγυοδοτικού Προγράµµατος 
COSME (LGF).

• INΝOVFIN: Οι καινοτόµες 
Μικροµεσαίες και µικρού µεγέθους 
Μεσαίας Κεφαλαιοποίησης 
Επιχειρήσεις (Small Mid-Caps) θα 
αποκτήσουν πρόσβαση σε 
ρευστότητα ύψους Ευρώ 100 εκατ. 
µε ευνοϊκούς όρους 
χρηµατοδότησης και µειωµένες 
εξασφαλίσεις, λόγω της 
παρεχόµενης εγγύησης του Ε.Τα.Ε. 
Έως την 31.12.2019 εγκρίθηκαν 
αιτήσεις χρηµατοδότησης συνολικού 
ύψους Ευρώ 91,87 εκατ., ενώ το 

συνολικό ποσό των εκταµιεύσεων 
ανήλθε σε Ευρώ 79,78 εκατ. 
• COSME-LGF: Η Τράπεζα θα 
διασφαλίσει ρευστότητα 
Ευρώ 500 εκατ. προς τις 
Μικροµεσαίες Επιχειρήσεις, µε 
µειωµένες απαιτήσεις σε 
εξασφαλίσεις και ευνοϊκή 
τιµολόγηση, δεδοµένης της 
παρεχόµενης εγγύησης του Ε.Τα.Ε. 
Έως την 31.12.2019, εγκρίθηκαν 
αιτήσεις συνολικού ύψους Ευρώ 
475,32 εκατ., ενώ το συνολικό ποσό 
των εκταµιεύσεων ανήλθε σε Ευρώ 
416,86 εκατ. 
Στα τέλη του έτους, εγκρίθηκε από 
το Ευρωπαϊκό Ταµείο Επενδύσεων 
(Ε.Τα.Ε.) η αίτηση συµµετοχής της 
Alpha Bank στο πρόγραµµα EASI, 
για τη χορήγηση µικροπιστώσεων 
έως Eυρώ 25 χιλ. σε Πολύ Μικρές 
Επιχειρήσεις οι οποίες απασχολούν 
λιγότερους από 10 εργαζόµενους 
και έχουν κύκλο εργασιών 
µικρότερο από Ευρώ 2 εκατ. 
στο στάδιο της ίδρυσης ή στο 
στάδιο της ανάπτυξής τους. 
Μέσω όλων των ανωτέρω 
προγραµµάτων, η Alpha Bank 
παρέχει χρηµατοδότηση προς τις 
επιλέξιµες ΜµΕ και συµβάλει στην 
υλοποίηση των επενδυτικών και 
αναπτυξιακών τους σχεδίων και 
στην κάλυψη των αναγκών τους 
σε κεφάλαια κίνησης 
και πιστωτικά όρια, µε 
προνοµιακούς όρους τιµολόγησης. 
Στόχος της Τράπεζας είναι η 
ενίσχυση της ποιοτικής 
επιχειρηµατικότητας, της 
ανταγωνιστικότητας και της 
εξωστρέφειας των επιχειρήσεων, 
µε αιχµή την καινοτοµία 
και την αύξηση της εγχώριας 
προστιθέµενης αξίας. 

Αναπτυξιακά Προγράµµατα προς Μικροµεσαίες Επιχειρήσεις
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Μεσαίες Επιχειρήσεις
Το 2019 αποτέλεσε χρονιά ανάκαµψης της 
Ελληνικής οικονοµίας, ιδιαίτερα κατά το β’ εξάµηνο, 
χωρίς ωστόσο να αποτυπώνεται άµεσα στα 
αποτελέσµατα των περισσοτέρων Επιχειρήσεων.
Η Τράπεζα συνέχισε να υποστηρίζει 
περί τις 8.800 Μεσαίες και Τουριστικές 
Επιχειρήσεις και να ενισχύει τις προσπάθειες και τις 
επιχειρηµατικές τους επιλογές, µε γνώµονα πάντα τη 
διασφάλιση των απαιτήσεών της και την οικονοµική 
τους βιωσιµότητα.
Κατά το 2019, τα συνολικά υπόλοιπα 
πιστοδοτήσεων των Επιχειρηµατικών Κέντρων και 
της ∆ιεύθυνσης Χρηµατοδοτήσεων Τουριστικών και 
Νησιωτικών Επιχειρήσεων προς τις Μεσαίες 
Επιχειρήσεις, τις Τουριστικές Επιχειρήσεις και τους 
φορείς αυτών ανήλθαν σε Ευρώ 5,5 δισ., 
συµπεριλαµβανοµένων των εγγυητικών επιστολών 
και των ενέγγυων πιστώσεων. 
Για την καλύτερη εξυπηρέτηση των αναγκών των 
Μεσαίων Επιχειρήσεων εγκρίθηκαν το 2019 νέα 
δάνεια σε συνεργασία µε την Ευρωπαϊκή Τράπεζα 
Επενδύσεων και το Ευρωπαϊκό Ταµείο Επενδύσεων. 
Ειδικότερα εγκρίθηκαν µέσω των προγραµµάτων 
της Ευρωπαϊκής Τράπεζας Επενδύσεων
«ALPHA BANK LOAN FOR YOUTH EMPLOYMENT» 
νέα δάνεια συνολικού ύψους Ευρώ 100 εκατ.
σε Μεσαίες Επιχειρήσεις - Πελάτες µε τραπεζικό 
ενδιαφέρον (κυρίως επιχειρήσεις µε εξαγωγικό 
προσανατολισµό, µεταποίησης προϊόντων
του πρωτογενούς τοµέα και τουρισµού).
Παράλληλα, µέσω των εγγυοδοτικών 
προγραµµάτων του Ευρωπαϊκού Ταµείου 
Επενδύσεων COSME - LGF και INNOVFIN, 
εγκρίθηκαν 327 νέα δάνεια συνολικού ύψους Ευρώ 
160 εκατ., από τα οποία έχουν εκταµιευθεί ήδη 
Ευρώ 128 εκατ., ενώ µέσω της δράσης «Τ.ΕΠΙΧ. ΙΙ - 
Επιχειρηµατική Επανεκκίνηση» εγκρίθηκαν 150 
νέα δάνεια συνολικού ύψους Ευρώ 48 εκατ.,
από τα οποία έχουν ήδη εκταµιευθεί Ευρώ 43 εκατ.
Τέλος, το 2020 αναµένεται να παραταθεί το 
πρόγραµµα COSME – LGF, µε ταυτόχρονη αύξηση 
του προϋπολογισµού, καθώς και να δοθούν 
χρηµατοδοτήσεις µέσω του προγράµµατος του 
Ευρωπαϊκού Ταµείου Επενδύσεων
«AGRI GUARANTEE FACILITY - ESIF EAFRD 
GREECE FoF».

Μεγάλες Επιχειρήσεις
Το 2019, πραγµατοποιήθηκαν συναλλαγές για 
Μεγάλους Οµίλους Επιχειρήσεων - Πελάτες της Alpha 
Bank συνολικού ποσού περί τα Ευρώ 1 δισ., οι οποίες 
αφορούσαν σε νέα δάνεια καθώς και τροποποιήσεις 
υφιστάµενων δανείων. 
Τα συνολικά υπόλοιπα της ∆ιεύθυνσης Corporate 
Banking κατά την 31.12.2019,  ανήλθαν
σε Ευρώ 6,2 δισ., συµπεριλαµβανοµένων των 
εγγυητικών επιστολών, των ενέγγυων πιστώσεων 
καθώς και των χρηµατοδοτήσεων των Πελατών της 
∆ιεύθυνσης στην Ελλάδα και το εξωτερικό 
(εξαιρουµένων των χρηµατοδοτήσεων Πελατών µέσω 
των θυγατρικών Alpha Leasing και ABC Factors).

Η Alpha Bank συµµετέχει ενεργά στην παγκόσµια 
προσπάθεια δηµιουργίας ενός βιώσιµου µέλλοντος 
για την οικονοµία και τον πλανήτη, προσυπογράφοντας 
τις έξι Αρχές Υπεύθυνης Τραπεζικής που διαµορφώθηκαν 
µέσω της διεθνούς πρωτοβουλίας των Ηνωµένων Εθνών 
UNEP FI (United Nations Environment Programme 
Finance Initiative). 

Σε αυτήν την κατεύθυνση, η Τράπεζα επιδιώκει να 
αυξήσει το θετικό της αποτύπωµα στην κοινωνία και 
το περιβάλλον, αξιοποιώντας νέες επιχειρηµατικές 
ευκαιρίες και δηµιουργώντας αξία 
για όλα τα ενδιαφερόµενα µέρη.

Για την προσπάθεια αυτή έχει δηµιουργηθεί από την Alpha Bank ένα τετραετές σχέδιο εφαρµογής
των Αρχών Υπεύθυνης Τραπεζικής.

5.4 ΥΠΕΥΘΥΝΕΣ ΕΠΕΝ∆ΥΣΕΙΣ ΚΑΙ ΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤΗΣΕΙΣ
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Μεσαίες Επιχειρήσεις
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χωρίς ωστόσο να αποτυπώνεται άµεσα στα 
αποτελέσµατα των περισσοτέρων Επιχειρήσεων.
Η Τράπεζα συνέχισε να υποστηρίζει 
περί τις 8.800 Μεσαίες και Τουριστικές 
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επιχειρηµατικές τους επιλογές, µε γνώµονα πάντα τη 
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τους βιωσιµότητα.
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πιστοδοτήσεων των Επιχειρηµατικών Κέντρων και 
της ∆ιεύθυνσης Χρηµατοδοτήσεων Τουριστικών και 
Νησιωτικών Επιχειρήσεων προς τις Μεσαίες 
Επιχειρήσεις, τις Τουριστικές Επιχειρήσεις και τους 
φορείς αυτών ανήλθαν σε Ευρώ 5,5 δισ., 
συµπεριλαµβανοµένων των εγγυητικών επιστολών 
και των ενέγγυων πιστώσεων. 
Για την καλύτερη εξυπηρέτηση των αναγκών των 
Μεσαίων Επιχειρήσεων εγκρίθηκαν το 2019 νέα 
δάνεια σε συνεργασία µε την Ευρωπαϊκή Τράπεζα 
Επενδύσεων και το Ευρωπαϊκό Ταµείο Επενδύσεων. 
Ειδικότερα εγκρίθηκαν µέσω των προγραµµάτων 
της Ευρωπαϊκής Τράπεζας Επενδύσεων
«ALPHA BANK LOAN FOR YOUTH EMPLOYMENT» 
νέα δάνεια συνολικού ύψους Ευρώ 100 εκατ.
σε Μεσαίες Επιχειρήσεις - Πελάτες µε τραπεζικό 
ενδιαφέρον (κυρίως επιχειρήσεις µε εξαγωγικό 
προσανατολισµό, µεταποίησης προϊόντων
του πρωτογενούς τοµέα και τουρισµού).
Παράλληλα, µέσω των εγγυοδοτικών 
προγραµµάτων του Ευρωπαϊκού Ταµείου 
Επενδύσεων COSME - LGF και INNOVFIN, 
εγκρίθηκαν 327 νέα δάνεια συνολικού ύψους Ευρώ 
160 εκατ., από τα οποία έχουν εκταµιευθεί ήδη 
Ευρώ 128 εκατ., ενώ µέσω της δράσης «Τ.ΕΠΙΧ. ΙΙ - 
Επιχειρηµατική Επανεκκίνηση» εγκρίθηκαν 150 
νέα δάνεια συνολικού ύψους Ευρώ 48 εκατ.,
από τα οποία έχουν ήδη εκταµιευθεί Ευρώ 43 εκατ.
Τέλος, το 2020 αναµένεται να παραταθεί το 
πρόγραµµα COSME – LGF, µε ταυτόχρονη αύξηση 
του προϋπολογισµού, καθώς και να δοθούν 
χρηµατοδοτήσεις µέσω του προγράµµατος του 
Ευρωπαϊκού Ταµείου Επενδύσεων
«AGRI GUARANTEE FACILITY - ESIF EAFRD 
GREECE FoF».

Μεγάλες Επιχειρήσεις
Το 2019, πραγµατοποιήθηκαν συναλλαγές για 
Μεγάλους Οµίλους Επιχειρήσεων - Πελάτες της Alpha 
Bank συνολικού ποσού περί τα Ευρώ 1 δισ., οι οποίες 
αφορούσαν σε νέα δάνεια καθώς και τροποποιήσεις 
υφιστάµενων δανείων. 
Τα συνολικά υπόλοιπα της ∆ιεύθυνσης Corporate 
Banking κατά την 31.12.2019,  ανήλθαν
σε Ευρώ 6,2 δισ., συµπεριλαµβανοµένων των 
εγγυητικών επιστολών, των ενέγγυων πιστώσεων 
καθώς και των χρηµατοδοτήσεων των Πελατών της 
∆ιεύθυνσης στην Ελλάδα και το εξωτερικό 
(εξαιρουµένων των χρηµατοδοτήσεων Πελατών µέσω 
των θυγατρικών Alpha Leasing και ABC Factors).

Η Alpha Bank συµµετέχει ενεργά στην παγκόσµια 
προσπάθεια δηµιουργίας ενός βιώσιµου µέλλοντος 
για την οικονοµία και τον πλανήτη, προσυπογράφοντας 
τις έξι Αρχές Υπεύθυνης Τραπεζικής που διαµορφώθηκαν 
µέσω της διεθνούς πρωτοβουλίας των Ηνωµένων Εθνών 
UNEP FI (United Nations Environment Programme 
Finance Initiative). 

Σε αυτήν την κατεύθυνση, η Τράπεζα επιδιώκει να 
αυξήσει το θετικό της αποτύπωµα στην κοινωνία και 
το περιβάλλον, αξιοποιώντας νέες επιχειρηµατικές 
ευκαιρίες και δηµιουργώντας αξία 
για όλα τα ενδιαφερόµενα µέρη.

Για την προσπάθεια αυτή έχει δηµιουργηθεί από την Alpha Bank ένα τετραετές σχέδιο εφαρµογής
των Αρχών Υπεύθυνης Τραπεζικής.
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Να ευθυγραµµίζει τις 
επιχειρηµατικές της 
στρατηγικές µε την ανάγκη 
επίτευξης των στόχων της 
κοινωνίας, όπως αυτοί 
εκφράζονται στους Στόχους 
Βιώσιµης Ανάπτυξης των 
Ηνωµένων Εθνών, στη 
Συµφωνία του Παρισιού για την 
Κλιµατική Αλλαγή και στο 
εκάστοτε ισχύον θεσµικό 
πλαίσιο σε εθνικό και 
περιφερειακό επίπεδο.

Ευθυγράµµιση της 
υπάρχουσας στρατηγικής 
εταιρικής υπευθυνότητας 
µε τους Στόχους Βιώσιµης 
Ανάπτυξης που σχετίζονται 
µε τους σηµαντικότερους 
τοµείς επιρροής της 
Τράπεζας. 

Η Τράπεζα προωθεί τους 
Στόχους Βιώσιµης Ανάπτυξης 
και συµβάλλει στην επίτευξή 
τους, εστιάζοντας στους εξής:

Να ενισχύει διαρκώς τη θετική 
της επίδραση στην κοινωνία και 
το περιβάλλον, περιορίζοντας 
παράλληλα τυχόν κινδύνους 
και αρνητικές συνέπειες από τη 
συνολική λειτουργία της.

Προσδιορισµός των 
σηµαντικότερων 
επιπτώσεων της Τράπεζας 
και ορισµός σχετικών 
“έξυπνων” στόχων 
χρησιµοποιώντας τη 
µεθοδολογία εκτίµησης 
επιπτώσεων του UNEP FI.

Η Τράπεζα έχει θέσει 
περισσότερους από 30 
στόχους ΕΚΕ για τα επόµενα 
χρόνια, σύµφωνα µε την 
επιχειρηµατική της 
στρατηγική.

Η Alpha Bank προχώρησε στην ανάλυση των 
υφιστάµενων πρακτικών εφαρµογής των Αρχών 
Υπεύθυνης Τραπεζικής µε στόχο να προσδιοριστούν
οι επόµενες ενέργειες για την περεταίρω ευθυγράµµισή 
της µε τις Αρχές.

Αρχή 1
Ευθυγράµµιση

Αρχή 2
Τοµείς επιρροής
και Καθορισµός
Στόχων

Αρχή 2
Πελάτες

Οι Αρχές Υφιστάμενη
 κατάσταση

Επόμενες 
ενέργειες

Να εργάζεται µε υπευθυνότητα, 
µαζί µε τους Πελάτες της, 
προκειµένου να ενθαρρύνεται η 
υιοθέτηση αειφόρων 
πρακτικών και να προωθούνται 
οικονοµικές δραστηριότητες 
που δηµιουργούν ευηµερία για 
τη σηµερινή και τις επόµενες 
γενεές.

Συνεργασία µε Πελάτες για 
τη βελτίωση των 
περιβαλλοντικών και 
κοινωνικών επιπτώσεων 
της Τράπεζας χάρη στη 
διατήρηση και ανάπτυξη 
καινοτόµων βιώσιµων 
υπηρεσιών και προϊόντων. 

Η Τράπεζα βελτιώνει συνεχώς 
τα προϊόντα και τις υπηρεσίες 
της για την κάλυψη όλων των 
τραπεζικών αναγκών των 
Πελατών της µε σύγχρονο και 
υπεύθυνο τρόπο, δίνοντας 
ιδιαίτερη έµφαση στην 
ψηφιακή καινοτοµία.

Να διαβουλεύεται και να 
συνεργάζεται υπεύθυνα µε όλα 
τα ενδιαφερόµενα µέρη, 
συµβάλλοντας στην επίτευξη 
των κοινωνικών στόχων.

Εφαρµογή στρατηγικής 
διαβούλευσης µε τα 
ενδιαφερόµενα µέρη για 
την ενίσχυση της 
επίτευξης των “έξυπνων” 
στόχων.

Η Τράπεζα επιδιώκει να 
ξεκινήσει έναν συνεχή διάλογο 
και συνεργασία µε τα 
ενδιαφερόµενα µέρη της. Για 
παράδειγµα, διεξάγει σε ετήσια 
βάση ανάλυση ουσιαστικών 
θεµάτων. 

Να εφαρµόζει στην πράξη τη 
δέσµευσή της στις Αρχές αυτές, 
µέσα από την αποτελεσµατική 
εταιρική διακυβέρνηση και τη 
δηµιουργία κουλτούρας 
Υπεύθυνης Τραπεζικής.

Προσαρµογή της δοµής 
διακυβέρνησης της 
Τράπεζας για τη 
διασφάλιση 
αποτελεσµατικής 
εφαρµογής των Αρχών, 
την ενσωµάτωση της 
βιώσιµης ανάπτυξης στη 
στρατηγική ατζέντα της 
Τράπεζας και την 
παρακολούθηση 
εφαρµογής των “έξυπνων” 
στόχων. 

Η διακυβέρνηση και η 
κουλτούρα της Τράπεζας 
ευθυγραµµίζονται εν µέρει µε 
τη στρατηγική της για τη 
βιώσιµη ανάπτυξη.

Αρχή 4
Ενδιαφερόµενα
µέρη

Αρχή 5
∆ιακυβέρνηση
και νοοτροπία

Αρχή 6
Υπευθυνότητα 

Οι Αρχές Υφιστάμενη
 κατάσταση

Επόμενες 
ενέργειες

Να επανεξετάζει σε τακτική 
βάση τον βαθµό ενσωµάτωσης 
των Αρχών στη λειτουργία της 
και να ενηµερώνει µε διαφάνεια 
για τις επιπτώσεις των 
δραστηριοτήτων της και για τη 
συνεισφορά της στην επίτευξη 
των κοινωνικών στόχων.

∆ηµοσίευση 
αυτοαξιολόγησης 
σύµφωνα µε το UNEP FI 
και άλλων κοινοποιήσεων 
ΕΚΕ που παρουσιάζουν τις 
θετικές και αρνητικές 
περιβαλλοντικές και 
κοινωνικές επιπτώσεις, 
καθώς και την πρόοδό της 
Τράπεζας στην εφαρµογή 
των Αρχών. 

Η Τράπεζα ακολουθεί τις 
βέλτιστες πρακτικές 
δηµοσιοποίησης στοιχείων, 
µέσω της εφαρµογής της 
Ευρωπαϊκής Οδηγίας για τη 
∆ηµοσιοποίηση 
Μη-Χρηµατοοικονοµικών 
στοιχείων, του CDP και των 
κατευθυντήριων οδηγιών του 
οργανισµού Global Reporting 
Initiative (GRI Standards).
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Να ευθυγραµµίζει τις 
επιχειρηµατικές της 
στρατηγικές µε την ανάγκη 
επίτευξης των στόχων της 
κοινωνίας, όπως αυτοί 
εκφράζονται στους Στόχους 
Βιώσιµης Ανάπτυξης των 
Ηνωµένων Εθνών, στη 
Συµφωνία του Παρισιού για την 
Κλιµατική Αλλαγή και στο 
εκάστοτε ισχύον θεσµικό 
πλαίσιο σε εθνικό και 
περιφερειακό επίπεδο.

Ευθυγράµµιση της 
υπάρχουσας στρατηγικής 
εταιρικής υπευθυνότητας 
µε τους Στόχους Βιώσιµης 
Ανάπτυξης που σχετίζονται 
µε τους σηµαντικότερους 
τοµείς επιρροής της 
Τράπεζας. 

Η Τράπεζα προωθεί τους 
Στόχους Βιώσιµης Ανάπτυξης 
και συµβάλλει στην επίτευξή 
τους, εστιάζοντας στους εξής:

Να ενισχύει διαρκώς τη θετική 
της επίδραση στην κοινωνία και 
το περιβάλλον, περιορίζοντας 
παράλληλα τυχόν κινδύνους 
και αρνητικές συνέπειες από τη 
συνολική λειτουργία της.

Προσδιορισµός των 
σηµαντικότερων 
επιπτώσεων της Τράπεζας 
και ορισµός σχετικών 
“έξυπνων” στόχων 
χρησιµοποιώντας τη 
µεθοδολογία εκτίµησης 
επιπτώσεων του UNEP FI.

Η Τράπεζα έχει θέσει 
περισσότερους από 30 
στόχους ΕΚΕ για τα επόµενα 
χρόνια, σύµφωνα µε την 
επιχειρηµατική της 
στρατηγική.

Η Alpha Bank προχώρησε στην ανάλυση των 
υφιστάµενων πρακτικών εφαρµογής των Αρχών 
Υπεύθυνης Τραπεζικής µε στόχο να προσδιοριστούν
οι επόµενες ενέργειες για την περεταίρω ευθυγράµµισή 
της µε τις Αρχές.

Αρχή 1
Ευθυγράµµιση

Αρχή 2
Τοµείς επιρροής
και Καθορισµός
Στόχων

Αρχή 2
Πελάτες

Οι Αρχές Υφιστάμενη
 κατάσταση

Επόμενες 
ενέργειες

Να εργάζεται µε υπευθυνότητα, 
µαζί µε τους Πελάτες της, 
προκειµένου να ενθαρρύνεται η 
υιοθέτηση αειφόρων 
πρακτικών και να προωθούνται 
οικονοµικές δραστηριότητες 
που δηµιουργούν ευηµερία για 
τη σηµερινή και τις επόµενες 
γενεές.

Συνεργασία µε Πελάτες για 
τη βελτίωση των 
περιβαλλοντικών και 
κοινωνικών επιπτώσεων 
της Τράπεζας χάρη στη 
διατήρηση και ανάπτυξη 
καινοτόµων βιώσιµων 
υπηρεσιών και προϊόντων. 

Η Τράπεζα βελτιώνει συνεχώς 
τα προϊόντα και τις υπηρεσίες 
της για την κάλυψη όλων των 
τραπεζικών αναγκών των 
Πελατών της µε σύγχρονο και 
υπεύθυνο τρόπο, δίνοντας 
ιδιαίτερη έµφαση στην 
ψηφιακή καινοτοµία.

Να διαβουλεύεται και να 
συνεργάζεται υπεύθυνα µε όλα 
τα ενδιαφερόµενα µέρη, 
συµβάλλοντας στην επίτευξη 
των κοινωνικών στόχων.

Εφαρµογή στρατηγικής 
διαβούλευσης µε τα 
ενδιαφερόµενα µέρη για 
την ενίσχυση της 
επίτευξης των “έξυπνων” 
στόχων.

Η Τράπεζα επιδιώκει να 
ξεκινήσει έναν συνεχή διάλογο 
και συνεργασία µε τα 
ενδιαφερόµενα µέρη της. Για 
παράδειγµα, διεξάγει σε ετήσια 
βάση ανάλυση ουσιαστικών 
θεµάτων. 

Να εφαρµόζει στην πράξη τη 
δέσµευσή της στις Αρχές αυτές, 
µέσα από την αποτελεσµατική 
εταιρική διακυβέρνηση και τη 
δηµιουργία κουλτούρας 
Υπεύθυνης Τραπεζικής.

Προσαρµογή της δοµής 
διακυβέρνησης της 
Τράπεζας για τη 
διασφάλιση 
αποτελεσµατικής 
εφαρµογής των Αρχών, 
την ενσωµάτωση της 
βιώσιµης ανάπτυξης στη 
στρατηγική ατζέντα της 
Τράπεζας και την 
παρακολούθηση 
εφαρµογής των “έξυπνων” 
στόχων. 

Η διακυβέρνηση και η 
κουλτούρα της Τράπεζας 
ευθυγραµµίζονται εν µέρει µε 
τη στρατηγική της για τη 
βιώσιµη ανάπτυξη.

Αρχή 4
Ενδιαφερόµενα
µέρη

Αρχή 5
∆ιακυβέρνηση
και νοοτροπία

Αρχή 6
Υπευθυνότητα 

Οι Αρχές Υφιστάμενη
 κατάσταση

Επόμενες 
ενέργειες

Να επανεξετάζει σε τακτική 
βάση τον βαθµό ενσωµάτωσης 
των Αρχών στη λειτουργία της 
και να ενηµερώνει µε διαφάνεια 
για τις επιπτώσεις των 
δραστηριοτήτων της και για τη 
συνεισφορά της στην επίτευξη 
των κοινωνικών στόχων.

∆ηµοσίευση 
αυτοαξιολόγησης 
σύµφωνα µε το UNEP FI 
και άλλων κοινοποιήσεων 
ΕΚΕ που παρουσιάζουν τις 
θετικές και αρνητικές 
περιβαλλοντικές και 
κοινωνικές επιπτώσεις, 
καθώς και την πρόοδό της 
Τράπεζας στην εφαρµογή 
των Αρχών. 

Η Τράπεζα ακολουθεί τις 
βέλτιστες πρακτικές 
δηµοσιοποίησης στοιχείων, 
µέσω της εφαρµογής της 
Ευρωπαϊκής Οδηγίας για τη 
∆ηµοσιοποίηση 
Μη-Χρηµατοοικονοµικών 
στοιχείων, του CDP και των 
κατευθυντήριων οδηγιών του 
οργανισµού Global Reporting 
Initiative (GRI Standards).
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ΑΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ ΕΤΑΙΡΙΚΗΣ ΥΠΕΥΘΥΝΟΤΗΤΑΣ 2019

ΥΠΕΥΘΥΝΕΣ ΕΠΕΝ∆ΥΣΕΙΣ
Οι Υπεύθυνες Επενδύσεις µονοπώλησαν τις εξελίξεις 
για τα επενδυτικά προϊόντα το 2019 σε παγκόσµιο 
επίπεδο. Τα κριτήρια αξιολόγησης εταιριών αλλά και 
επενδυτικών προϊόντων υπό το πρίσµα 
περιβαλλοντικής και κοινωνικής ευθύνης, αλλά και 
χρηστής διακυβέρνησης (Environmental, Social 
Governance – ESG) απασχόλησαν ιδιαίτερα τους 
διαχειριστές κεφαλαίων. Tα κεφάλαια υπό 
διαχείριση στις επενδύσεις που πληρούν αντίστοιχα 
κριτήρια ξεπερνούν σήµερα τα 30 τρις δολάρια.
Η Ευρώπη ήταν και παραµένει ο πιο θερµός 
υποστηρικτής της ενσωµάτωσης περιβαλλοντικών 
και κοινωνικών καθώς και θεµάτων εταιρικής 
διακυβέρνησης κατά τη λήψη αποφάσεων που 
σχετίζονται µε επενδύσεις. Ο συνδυασµός όµως της 
παγκόσµιας αφύπνισης ιδιαίτερα γύρω από την 
κλιµατική αλλαγή αλλά και οι θετικές επιπτώσεις των 
στόχων βιώσιµης ανάπτυξης του Οργανισµού 
Ηνωµένων Εθνών φαίνεται ότι έχουν πλέον ολοένα 
και µεγαλύτερο αντίκτυπο παγκοσµίως. Τα 
γεωπολιτικά θέµατα, η παγκόσµια ανισότητα του 
πλούτου αλλά και οι πληθυσµιακές µετακινήσεις 
αναδεικνύουν όλο και περισσότερο και τους άλλους 
δύο µεγάλους πυλώνες του ESG, δηλαδή την 
εταιρική υπευθυνότητα και τη χρηστή διακυβέρνηση. 
Οι δύο πυλώνες αυτοί αξιολόγησης αποκτούν 
ιδιαίτερη σηµασία όσον αφορά τη δραστηριότητα 
πολυεθνικών εταιρειών που συναντούµε µε τη  
µορφή θέσεων σε µετοχές ή οµόλογα εντός των 
χαρτοφυλακίων Αµοιβαίων Κεφαλαίων.
Ανταποκρινόµενη στις εξελίξεις, η ∆ιεύθυνση 
Επενδυτικών Χαρτοφυλακίων δραστηριοποιήθηκε 
τη χρονιά αυτή σε τρεις βασικούς άξονες:
• Την εσωτερική επιµόρφωση
• Τη συνεχή ενηµέρωση της πελατείας
• Την εξωστρέφεια σε επενδυτικούς φορείς του 
εσωτερικού και εξωτερικού

Εσωτερική επιµόρφωση
Η Alpha Bank παρέµεινε προσηλωµένη στον στόχο 
επιµόρφωσης της ευρύτερης οµάδας εκπροσώπων 
της που βρίσκονται στην πρώτη γραµµή 
εξυπηρέτησης πελατείας µεσαίας κεφαλαιακής 
βάσης (Alpha Gold) και υψηλής κεφαλαιακής βάσης 
(Alpha Private Bank). Το 2019, υλοποιήθηκαν 582 
συµµετοχές Εργαζοµένων της Alpha Bank σε 
ενηµερωτικές δράσεις µε επενδυτικούς οίκους του 
εξωτερικού.

ΕΠΙΜΟΡΦΩΤΙΚΕΣ ΕΚ∆ΗΛΩΣΕΙΣ
ΠΟΥ ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΑΝ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΙ
ΤΗΣ ALPHA BANK ΤΟ 2019

ΕΠΙΜΟΡΦΩΤΙΚΕΣ ΕΚ∆ΗΛΩΣΕΙΣ ΠΟΥ ΠΡΑΓΜΑΤΟΠΟΙΗΘΗΚΑΝ ΤΟ 2019

BNP Paribas

Goldman Sachs

BNP Paribas

Pimco

Franklin Templeton

BNP Paribas

Franklin Templeton

Franklin Templeton

Schroders

JP Morgan

BNP Paribas

Pictet

BNP Paribas

JP Morgan

Franklin Templeton

Blackrock

Amundi

JP Morgan

BNP Paribas

BNP Paribas

Επενδυτικός Οίκος Θεµατολογία

ESG

Κλιµατική αλλαγή, ευκαιρίες επενδύσεων

ESG και αναδυόµενες αγορές

ESG και επενδύσεις οµολόγων

Κλιµατική αλλαγή, ευκαιρίες επενδύσεων

ESG και διεθνείς τάσεις

ESG και επενδύσεις οµολόγων

ESG

ESG

Κλιµατική αλλαγή, διεθνείς τάσεις

Κλιµατική αλλαγή, διεθνείς τάσεις

Κλιµατική αλλαγή, διεθνείς τάσεις

ESG

Υπεύθυνες επενδύσεις και αγορές

Πράσινα οµόλογα

ESG

Κλιµατική αλλαγή, διεθνείς τάσεις

Υπεύθυνες επενδύσεις και αγορές

ESG και διεθνείς τάσεις

ESG και διεθνείς τάσεις

Ενηµέρωση Πελατών
Το 2019, η Alpha Bank πραγµατοποίησε σειρά 
ενηµερωτικών εκδηλώσεων σε Αθήνα, Θεσσαλονίκη, 
Ρόδο και Κρήτη για την Πελατεία µεσαίας και 
υψηλής κεφαλαιακής βάσης µε την αρωγή της 
∆ιεύθυνσης Marketing και ∆ηµοσίων Σχέσεων και τη 
συνεργασία των ∆ιευθύνσεων Private Banking και 
Τραπεζικής Ιδιωτών και Personal Banking.

Σε όλες τις ενηµερωτικές εκδηλώσεις αναφέρθηκαν 
σηµαντικά στοιχεία που ανέδειξαν τις επενδυτικές 
ευκαιρίες που προκύπτουν από τις επενδύσεις σε 
αµοιβαία κεφάλαια που πληρούν κριτήρια ESG.

Συµµετοχή σε διεθνή συνέδρια
Κατά τη διάρκεια του έτους, η ∆ιεύθυνση 
Επενδυτικών Χαρτοφυλακίων προώθησε έντονα 
την παρουσία της Τράπεζας σε σχετικά συνέδρια 
µε τη συµµετοχή των οµάδων που αξιολογούν και 
επιλέγουν επενδυτικά προϊόντα (οµόλογα µετοχές, 
αµοιβαία κεφάλαια), καθώς και των Portfolio 
Counselors, της οµάδας επενδυτικών συµβούλων 
χαρτοφυλακίου που πραγµατοποιούν από κοινού 
συναντήσεις µε τους εκπροσώπους του private 
banking και πελάτες υψηλής κεφαλαιακής βάσης. 
Τα Στελέχη είχαν την ευκαιρία να ενηµερωθούν για 
τις τελευταίες εξελίξεις σχετικά µε τα προϊόντα που 
πληρούν κριτήρια υπεύθυνων επενδύσεων, τις 
στρατηγικές επενδύσεων, αλλά και τις ευκαιρίες που 
προκύπτουν από τις επενδύσεις αυτές, µεταφέροντας 
πολύτιµες επενδυτικές ιδέες στην πελατεία.

Ενσωµάτωση κριτηρίων ESG στις επενδυτικές 
δραστηριότητες της Alpha Asset 
Management A.E.D.A.K.
Η Alpha Asset Management Α.Ε.∆.Α.Κ. εντάχθηκε, 
τον ∆εκέµβριο του 2018, στην παγκόσµια 
πρωτοβουλία των Ηνωµένων Εθνών Principles 
for Responsible Investment Initiative (PRI), 
που αποτελεί το κορυφαίο δίκτυο για την προώθηση 
των υπεύθυνων επενδύσεων. 
Η Alpha Asset Management Α.Ε.∆.Α.Κ. δεσµεύεται ως 
προς την εφαρµογή των έξι Αρχών για την προώθηση 
των υπεύθυνων επενδύσεων. Συγκεκριµένα 
δεσµεύεται για την ενσωµάτωση κριτηρίων που 
σχετίζονται µε το περιβάλλον, την κοινωνία και την 
εταιρική διακυβέρνηση (ESG) στη λήψη επενδυτικών 
αποφάσεων, καθώς και στις πολιτικές και πρακτικές 
ιδιοκτησίας.  Η Alpha Asset Management δεσµεύεται 
για την αναζήτηση κατάλληλων πληροφορίων 
σχετικά µε θέµατα ESG, για την προώθηση των 
Αρχών στον επενδυτικό κλάδο, για τον έλεγχο των 
επενδύσεων ως προς τα κριτήρια ESG, για τη 
συνεργασία µε το PRI, καθώς και άλλους φορείς και
δίκτυα, µε σκοπό την αποτελεσµατική εφαρµογή των 
Αρχών, αλλά και για την κατάρτιση ετήσιων 
εκθέσεων σχετικά µε την πρόοδο εφαρµογής τους.

∆ιεθνείς αγορές - Οδικός χάρτης για τη νέα επενδυτική πραγµατικότητα

Blackrock - Megatrends, Επενδυτικές τάσεις που αλλάζουν τον κόσµο

∆ιεθνείς αγορές - Οδικός χάρτης για τη νέα επενδυτική πραγµατικότητα

BNP Paribas - Thematic Investments (ESG, SRI)

∆ιεθνείς αγορές - Οδικός χάρτης για τη νέα επενδυτική πραγµατικότητα

∆ιεθνείς αγορές - Οδικός χάρτης για τη νέα επενδυτική πραγµατικότητα

Θεµατολογία Περιοχή

Θεσσαλονίκη

Αθήνα

Ρόδος

Θεσσαλονίκη

Κρήτη

Αθήνα
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ΥΠΕΥΘΥΝΕΣ ΕΠΕΝ∆ΥΣΕΙΣ
Οι Υπεύθυνες Επενδύσεις µονοπώλησαν τις εξελίξεις 
για τα επενδυτικά προϊόντα το 2019 σε παγκόσµιο 
επίπεδο. Τα κριτήρια αξιολόγησης εταιριών αλλά και 
επενδυτικών προϊόντων υπό το πρίσµα 
περιβαλλοντικής και κοινωνικής ευθύνης, αλλά και 
χρηστής διακυβέρνησης (Environmental, Social 
Governance – ESG) απασχόλησαν ιδιαίτερα τους 
διαχειριστές κεφαλαίων. Tα κεφάλαια υπό 
διαχείριση στις επενδύσεις που πληρούν αντίστοιχα 
κριτήρια ξεπερνούν σήµερα τα 30 τρις δολάρια.
Η Ευρώπη ήταν και παραµένει ο πιο θερµός 
υποστηρικτής της ενσωµάτωσης περιβαλλοντικών 
και κοινωνικών καθώς και θεµάτων εταιρικής 
διακυβέρνησης κατά τη λήψη αποφάσεων που 
σχετίζονται µε επενδύσεις. Ο συνδυασµός όµως της 
παγκόσµιας αφύπνισης ιδιαίτερα γύρω από την 
κλιµατική αλλαγή αλλά και οι θετικές επιπτώσεις των 
στόχων βιώσιµης ανάπτυξης του Οργανισµού 
Ηνωµένων Εθνών φαίνεται ότι έχουν πλέον ολοένα 
και µεγαλύτερο αντίκτυπο παγκοσµίως. Τα 
γεωπολιτικά θέµατα, η παγκόσµια ανισότητα του 
πλούτου αλλά και οι πληθυσµιακές µετακινήσεις 
αναδεικνύουν όλο και περισσότερο και τους άλλους 
δύο µεγάλους πυλώνες του ESG, δηλαδή την 
εταιρική υπευθυνότητα και τη χρηστή διακυβέρνηση. 
Οι δύο πυλώνες αυτοί αξιολόγησης αποκτούν 
ιδιαίτερη σηµασία όσον αφορά τη δραστηριότητα 
πολυεθνικών εταιρειών που συναντούµε µε τη  
µορφή θέσεων σε µετοχές ή οµόλογα εντός των 
χαρτοφυλακίων Αµοιβαίων Κεφαλαίων.
Ανταποκρινόµενη στις εξελίξεις, η ∆ιεύθυνση 
Επενδυτικών Χαρτοφυλακίων δραστηριοποιήθηκε 
τη χρονιά αυτή σε τρεις βασικούς άξονες:
• Την εσωτερική επιµόρφωση
• Τη συνεχή ενηµέρωση της πελατείας
• Την εξωστρέφεια σε επενδυτικούς φορείς του 
εσωτερικού και εξωτερικού

Εσωτερική επιµόρφωση
Η Alpha Bank παρέµεινε προσηλωµένη στον στόχο 
επιµόρφωσης της ευρύτερης οµάδας εκπροσώπων 
της που βρίσκονται στην πρώτη γραµµή 
εξυπηρέτησης πελατείας µεσαίας κεφαλαιακής 
βάσης (Alpha Gold) και υψηλής κεφαλαιακής βάσης 
(Alpha Private Bank). Το 2019, υλοποιήθηκαν 582 
συµµετοχές Εργαζοµένων της Alpha Bank σε 
ενηµερωτικές δράσεις µε επενδυτικούς οίκους του 
εξωτερικού.

ΕΠΙΜΟΡΦΩΤΙΚΕΣ ΕΚ∆ΗΛΩΣΕΙΣ
ΠΟΥ ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΑΝ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΙ
ΤΗΣ ALPHA BANK ΤΟ 2019

ΕΠΙΜΟΡΦΩΤΙΚΕΣ ΕΚ∆ΗΛΩΣΕΙΣ ΠΟΥ ΠΡΑΓΜΑΤΟΠΟΙΗΘΗΚΑΝ ΤΟ 2019

BNP Paribas

Goldman Sachs

BNP Paribas

Pimco

Franklin Templeton

BNP Paribas

Franklin Templeton

Franklin Templeton

Schroders

JP Morgan

BNP Paribas

Pictet

BNP Paribas

JP Morgan

Franklin Templeton

Blackrock

Amundi

JP Morgan

BNP Paribas

BNP Paribas

Επενδυτικός Οίκος Θεµατολογία

ESG

Κλιµατική αλλαγή, ευκαιρίες επενδύσεων

ESG και αναδυόµενες αγορές

ESG και επενδύσεις οµολόγων

Κλιµατική αλλαγή, ευκαιρίες επενδύσεων

ESG και διεθνείς τάσεις

ESG και επενδύσεις οµολόγων

ESG

ESG

Κλιµατική αλλαγή, διεθνείς τάσεις

Κλιµατική αλλαγή, διεθνείς τάσεις

Κλιµατική αλλαγή, διεθνείς τάσεις

ESG

Υπεύθυνες επενδύσεις και αγορές

Πράσινα οµόλογα

ESG

Κλιµατική αλλαγή, διεθνείς τάσεις

Υπεύθυνες επενδύσεις και αγορές

ESG και διεθνείς τάσεις

ESG και διεθνείς τάσεις

Ενηµέρωση Πελατών
Το 2019, η Alpha Bank πραγµατοποίησε σειρά 
ενηµερωτικών εκδηλώσεων σε Αθήνα, Θεσσαλονίκη, 
Ρόδο και Κρήτη για την Πελατεία µεσαίας και 
υψηλής κεφαλαιακής βάσης µε την αρωγή της 
∆ιεύθυνσης Marketing και ∆ηµοσίων Σχέσεων και τη 
συνεργασία των ∆ιευθύνσεων Private Banking και 
Τραπεζικής Ιδιωτών και Personal Banking.

Σε όλες τις ενηµερωτικές εκδηλώσεις αναφέρθηκαν 
σηµαντικά στοιχεία που ανέδειξαν τις επενδυτικές 
ευκαιρίες που προκύπτουν από τις επενδύσεις σε 
αµοιβαία κεφάλαια που πληρούν κριτήρια ESG.

Συµµετοχή σε διεθνή συνέδρια
Κατά τη διάρκεια του έτους, η ∆ιεύθυνση 
Επενδυτικών Χαρτοφυλακίων προώθησε έντονα 
την παρουσία της Τράπεζας σε σχετικά συνέδρια 
µε τη συµµετοχή των οµάδων που αξιολογούν και 
επιλέγουν επενδυτικά προϊόντα (οµόλογα µετοχές, 
αµοιβαία κεφάλαια), καθώς και των Portfolio 
Counselors, της οµάδας επενδυτικών συµβούλων 
χαρτοφυλακίου που πραγµατοποιούν από κοινού 
συναντήσεις µε τους εκπροσώπους του private 
banking και πελάτες υψηλής κεφαλαιακής βάσης. 
Τα Στελέχη είχαν την ευκαιρία να ενηµερωθούν για 
τις τελευταίες εξελίξεις σχετικά µε τα προϊόντα που 
πληρούν κριτήρια υπεύθυνων επενδύσεων, τις 
στρατηγικές επενδύσεων, αλλά και τις ευκαιρίες που 
προκύπτουν από τις επενδύσεις αυτές, µεταφέροντας 
πολύτιµες επενδυτικές ιδέες στην πελατεία.

Ενσωµάτωση κριτηρίων ESG στις επενδυτικές 
δραστηριότητες της Alpha Asset 
Management A.E.D.A.K.
Η Alpha Asset Management Α.Ε.∆.Α.Κ. εντάχθηκε, 
τον ∆εκέµβριο του 2018, στην παγκόσµια 
πρωτοβουλία των Ηνωµένων Εθνών Principles 
for Responsible Investment Initiative (PRI), 
που αποτελεί το κορυφαίο δίκτυο για την προώθηση 
των υπεύθυνων επενδύσεων. 
Η Alpha Asset Management Α.Ε.∆.Α.Κ. δεσµεύεται ως 
προς την εφαρµογή των έξι Αρχών για την προώθηση 
των υπεύθυνων επενδύσεων. Συγκεκριµένα 
δεσµεύεται για την ενσωµάτωση κριτηρίων που 
σχετίζονται µε το περιβάλλον, την κοινωνία και την 
εταιρική διακυβέρνηση (ESG) στη λήψη επενδυτικών 
αποφάσεων, καθώς και στις πολιτικές και πρακτικές 
ιδιοκτησίας.  Η Alpha Asset Management δεσµεύεται 
για την αναζήτηση κατάλληλων πληροφορίων 
σχετικά µε θέµατα ESG, για την προώθηση των 
Αρχών στον επενδυτικό κλάδο, για τον έλεγχο των 
επενδύσεων ως προς τα κριτήρια ESG, για τη 
συνεργασία µε το PRI, καθώς και άλλους φορείς και
δίκτυα, µε σκοπό την αποτελεσµατική εφαρµογή των 
Αρχών, αλλά και για την κατάρτιση ετήσιων 
εκθέσεων σχετικά µε την πρόοδο εφαρµογής τους.

∆ιεθνείς αγορές - Οδικός χάρτης για τη νέα επενδυτική πραγµατικότητα

Blackrock - Megatrends, Επενδυτικές τάσεις που αλλάζουν τον κόσµο

∆ιεθνείς αγορές - Οδικός χάρτης για τη νέα επενδυτική πραγµατικότητα

BNP Paribas - Thematic Investments (ESG, SRI)

∆ιεθνείς αγορές - Οδικός χάρτης για τη νέα επενδυτική πραγµατικότητα

∆ιεθνείς αγορές - Οδικός χάρτης για τη νέα επενδυτική πραγµατικότητα

Θεµατολογία Περιοχή

Θεσσαλονίκη

Αθήνα

Ρόδος

Θεσσαλονίκη

Κρήτη

Αθήνα
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Η µεθοδολογία ESG της Alpha Asset Management 
έχει αναπτυχθεί για να καλύπτει όλες τις κατηγορίες 
περιουσιακών στοιχείων που διαχειρίζεται, να 
αναγνωρίζει µακροπρόθεσµες επενδυτικές ευκαιρίες, 
να διαχειρίζεται καλύτερα τους κινδύνους, να 
συλλέγει, να µετράει και να δηµοσιοποιεί την 
επίδοσή της χρησιµοποιώντας δείκτες ESG, 
ενισχύοντας παράλληλα τις πρακτικές διαλόγου.
Στο τέλος του έτους ολοκληρώθηκε η Πολιτική 
ενσωµάτωσης Περιβαλλοντικών, Κοινωνικών και 
Εταιρικής ∆ιακυβέρνησης (ESG) κριτηρίων στη 
διαχείριση των επενδυτικών χαρτοφυλακίων. Η 
συγκεκριµένη πολιτική αποτελεί τη µεθοδολογία 
ενσωµάτωσης των συγκεκριµένων κριτηρίων στις 
αποφάσεις και στην επιχειρηµατική κουλτούρα της 
εταιρίας.
Το νέο πλαίσιο που εφαρµόζεται περιλαµβάνει τρεις 
διαφορετικές στρατηγικές λήψεις αποφάσεων και 
διενέργειας επενδύσεων (αποκλεισµός επενδύσεων 
βάσει κριτηρίων ESG, θεµατικές επενδύσεις και 
ενσωµάτωση θεµάτων ESG). Η διαδικασία 
βαθµολόγησης περιλαµβάνει µια σειρά από δείκτες 
ESG, καθώς και µια εµπεριστατωµένη ανάλυση για 
τη µακροπρόθεσµη βιωσιµότητα των επενδύσεων. 
Οι αξιολογήσεις πραγµατοποιούνται σε επίπεδο 
εταιρίας, κλάδου και χώρας, λαµβάνοντας 
παράλληλα υπόψη το παγκόσµιο οικονοµικό και 
ρυθµιστικό περιβάλλον.
Επιπλέον, κατά τη διάρκεια του έτους 
πραγµατοποιήθηκε διήµερο εκπαιδευτικό σεµινάριο 
για τους Εργαζόµενους της Alpha Asset 
Management σε θέµατα Υπευθύνων Επενδύσεων.

ΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤΗΣΗ ΕΡΓΩΝ
Η Τράπεζα διαθέτει εξειδικευµένη Μονάδα Project 
Finance, η οποία ασχολείται µε τη χρηµατοδότηση 
επενδύσεων έργων Ανανεώσιµων Πηγών Ενέργειας, 
Μεγάλων Υποδοµών και Συµπράξεων ∆ηµοσίου – 
Ιδιωτικού Τοµέα. 
Κατά την τελευταία πενταετία, η Μονάδα Project 
Finance έχει παράσχει χρηµατοδότηση σε σειρά 
επενδύσεων συνολικού προϋπολογισµού περίπου 
Ευρώ 1 δισ. επιβεβαιώνοντας την κυρίαρχη θέση της 
Τράπεζας στους τοµείς αυτούς. Συγκεκριµένα, η 
Τράπεζα έχει χρηµατοδοτήσει συνολικά 42 έργα µεταξύ 
των οποίων Φωτοβολταϊκά Πάρκα, Αιολικά Πάρκα και 
Μονάδες Βιοαερίου, συνολικής ισχύος περίπου 650 MW. Η 
πλειονότητα των έργων βρίσκεται ήδη σε λειτουργία, ενώ 
15 συνολικά είναι στο στάδιο κατασκευής.
Για την αξιολόγηση κάθε επένδυσης, οι οµάδες έργου 
συνεργάζονται µε εξειδικευµένους τεχνικούς συµβούλους 
για τον εντοπισµό και για την εκτίµηση των 
περιβαλλοντικών κινδύνων (ενδελεχής περιβαλλοντικός 
έλεγχος) και των κοινωνικών επιπτώσεων, προκειµένου να 
διασφαλιστεί ότι τα έργα υλοποιούνται σύµφωνα µε την 
ισχύουσα περιβαλλοντική νοµοθεσία, µε κοινωνικά 
υπεύθυνο τρόπο και βάσει ορθών πρακτικών 
περιβαλλοντικής διαχείρισης. Επιπλέον, σε µεγάλες 
κοινοπρακτικές χρηµατοδοτήσεις απαιτείται η 
συµµόρφωση µε ειδικά περιβαλλοντικά και κοινωνικά 
πρότυπα απόδοσης (EIB’s Environmental and Social 
Standards/IFC Equator Principles).  Κατόπιν της 
εκταµίευσης των πιστοδοτήσεων, πιστοποιείται η 
ορθή τήρηση των περιβαλλοντικών όρων και 
δεσµεύσεων ετησίως κατά τη µακρά διάρκεια των εν 
λόγω χρηµατοδοτήσεων.
Η Τράπεζα επενδύει σε έργα µε τα ακόλουθα 
αντικείµενα:

40% 60%

Περιβάλλον 
Ανανεώσιµες Πηγές Ενέργειας (Α.Π.Ε.) 
Οι νέες χρηµατοδοτήσεις αφορούν σε έργα, στα 
οποία γίνεται χρήση φιλικών προς το περιβάλλον 
τεχνολογιών (αιολικά πάρκα, παραγωγή ενέργειας 
από βιοαέριο, συµπαραγωγή ενέργειας) και 
αντικαθίστανται οι παλαιές ρυπογόνες µονάδες
(π.χ. πετρελαϊκές κ.λπ.), µε αποτέλεσµα τη µείωση 
εκποµπών αερίων ρύπων.
Η Τράπεζα συµβάλλει ουσιαστικά στην προσπάθεια 
για την επίτευξη των στόχων του εθνικού 
ενεργειακού σχεδιασµού, ώστε η τελική κατανάλωση 
ενέργειας από Α.Π.Ε. να ανέρχεται τουλάχιστον
στο 20% της συνολικής κατανάλωσης έως το 2020.
Οι χρηµατοδοτούµενες επενδύσεις βασίζονται σε 
εγχώριες πηγές ενέργειας και συνεισφέρουν στη 
µείωση της εξάρτησης από εξαντλήσιµους 
συµβατικούς ενεργειακούς πόρους, ενισχύοντας την 
ασφάλεια του ενεργειακού εφοδιασµού σε εθνικό 
επίπεδο και συνεισφέροντας στην ορθολογική 
αξιοποίηση των ενεργειακών πόρων της χώρας. 
Το 2019, η Μονάδα Project Finance συνέχισε την 
επιτυχή πορεία στον τοµέα αυτό προσφέροντας 
πιστοδοτήσεις σε νέες επενδύσεις σε αιολικά και
σε φωτοβολταϊκά πάρκα, ενώ ανέλαβε/συµµετείχε 
στη διοργάνωση και νέων χρηµατοδοτήσεων ύψους 
Ευρώ 206 εκατ.  
Η αναµενόµενη ετήσια παραγωγή ηλεκτρικής 
ενέργειας (MWh) από τα έργα ΑΠΕ που έχει 
συγχρηµατοδοτήσει η Τράπεζα και βρίσκονται
στη φάση λειτουργίας ή/και κατασκευής ανέρχεται 
στις 2.028 GWh. Με βάση τους τυπικούς 
συντελεστές ανά τεχνολογία ΑΠΕ εκτιµάται ότι από 
τη λειτουργία των έργων αυτών, σε ετήσια βάση 
µπορούν να εξοικονοµηθούν 1.278.822 t CO2. 

∆ιαχείριση Απορριµµάτων
Η Τράπεζα έχει χρηµατοδοτήσει το έργο διαχείρισης 
απορριµµάτων µε Συµπράξεις ∆ηµοσίου και 
Ιδιωτικού Τοµέα (Σ.∆.Ι.Τ.) της Περιφέρειας Ηπείρου 
και συνεχίζει να παρέχει υπηρεσίες ως αποκλειστικός 
Χρηµατοοικονοµικός Σύµβουλος του φορέα 
υλοποίησης του µεγαλύτερου εγχώριου έργου 
διαχείρισης απορριµµάτων µε Σ.∆.Ι.Τ. της 
Περιφέρειας Πελοποννήσου, συνολικού 
προϋπολογισµού Ευρώ 160 εκατ., το οποίο αποτελεί 
ένα από τα σηµαντικότερα έργα διαχείρισης 
απορριµµάτων στην Ευρωπαϊκή Ένωση.

Μεγάλες Υποδοµές (Μεταφορές, Κοινωνικές 
Υποδοµές)
Η Τράπεζα είναι χρηµατοδότης στο έργο 
παραχώρησης και αναβάθµισης 
των 14 µεγαλύτερων περιφερειακών αεροδροµίων 
της χώρας από κοινού µε την Παγκόσµια Τράπεζα, 
την Ευρωπαϊκή Τράπεζα Ανασυγκρότησης και 
Ανάπτυξης και την Ευρωπαϊκή Τράπεζα Επενδύσεων. 
Με το έργο αυτό αυξάνεται σηµαντικά η ασφάλεια 
των εγκαταστάσεων και ελαχιστοποιείται ο κίνδυνος 
ατυχηµάτων και περιβαλλοντικής ρύπανσης.
Στις χρηµατοδοτήσεις µεγάλων υποδοµών δίδεται 
ιδιαίτερη έµφαση στον ενδελεχή περιβαλλοντικό 
έλεγχο, ενώ οι πιστούχοι συχνά υποχρεώνονται να 
υποβάλουν ειδικές περιβαλλοντικές αναφορές 
(environmental reports) για τη µείωση του επιπέδου 
παραγόµενου θορύβου (traffic noise), για τη µέτρηση 
της ατµοσφαιρικής ρύπανσης, για τη χρήση φυσικών 
πόρων κ.λπ. Στον χώρο των υποδοµών, η Alpha 
Bank συµµετέχει ενεργά στις κοινοπρακτικές 
χρηµατοδοτήσεις του συνόλου των εγχώριων 
οδικών αξόνων που κατασκευάζονται µε συµβάσεις 
παραχώρησης. Έως το 2019, η συµµετοχή της 
Τράπεζας ανήλθε συνολικά σε Ευρώ 373 εκατ. 
Τα εν λόγω έργα έχουν αυξήσει κατά πολύ την οδική 
ασφάλεια των χιλιάδων χρηστών µειώνοντας 
σηµαντικά τον αριθµό των ατυχηµάτων.

∆ιοργανώσεις 
χρηµατοδοτήσεων 
έργων 2017-2019 
(Ευρώ εκατ.)

Σύνολο
των διοργανώσεων 
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Η µεθοδολογία ESG της Alpha Asset Management 
έχει αναπτυχθεί για να καλύπτει όλες τις κατηγορίες 
περιουσιακών στοιχείων που διαχειρίζεται, να 
αναγνωρίζει µακροπρόθεσµες επενδυτικές ευκαιρίες, 
να διαχειρίζεται καλύτερα τους κινδύνους, να 
συλλέγει, να µετράει και να δηµοσιοποιεί την 
επίδοσή της χρησιµοποιώντας δείκτες ESG, 
ενισχύοντας παράλληλα τις πρακτικές διαλόγου.
Στο τέλος του έτους ολοκληρώθηκε η Πολιτική 
ενσωµάτωσης Περιβαλλοντικών, Κοινωνικών και 
Εταιρικής ∆ιακυβέρνησης (ESG) κριτηρίων στη 
διαχείριση των επενδυτικών χαρτοφυλακίων. Η 
συγκεκριµένη πολιτική αποτελεί τη µεθοδολογία 
ενσωµάτωσης των συγκεκριµένων κριτηρίων στις 
αποφάσεις και στην επιχειρηµατική κουλτούρα της 
εταιρίας.
Το νέο πλαίσιο που εφαρµόζεται περιλαµβάνει τρεις 
διαφορετικές στρατηγικές λήψεις αποφάσεων και 
διενέργειας επενδύσεων (αποκλεισµός επενδύσεων 
βάσει κριτηρίων ESG, θεµατικές επενδύσεις και 
ενσωµάτωση θεµάτων ESG). Η διαδικασία 
βαθµολόγησης περιλαµβάνει µια σειρά από δείκτες 
ESG, καθώς και µια εµπεριστατωµένη ανάλυση για 
τη µακροπρόθεσµη βιωσιµότητα των επενδύσεων. 
Οι αξιολογήσεις πραγµατοποιούνται σε επίπεδο 
εταιρίας, κλάδου και χώρας, λαµβάνοντας 
παράλληλα υπόψη το παγκόσµιο οικονοµικό και 
ρυθµιστικό περιβάλλον.
Επιπλέον, κατά τη διάρκεια του έτους 
πραγµατοποιήθηκε διήµερο εκπαιδευτικό σεµινάριο 
για τους Εργαζόµενους της Alpha Asset 
Management σε θέµατα Υπευθύνων Επενδύσεων.

ΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤΗΣΗ ΕΡΓΩΝ
Η Τράπεζα διαθέτει εξειδικευµένη Μονάδα Project 
Finance, η οποία ασχολείται µε τη χρηµατοδότηση 
επενδύσεων έργων Ανανεώσιµων Πηγών Ενέργειας, 
Μεγάλων Υποδοµών και Συµπράξεων ∆ηµοσίου – 
Ιδιωτικού Τοµέα. 
Κατά την τελευταία πενταετία, η Μονάδα Project 
Finance έχει παράσχει χρηµατοδότηση σε σειρά 
επενδύσεων συνολικού προϋπολογισµού περίπου 
Ευρώ 1 δισ. επιβεβαιώνοντας την κυρίαρχη θέση της 
Τράπεζας στους τοµείς αυτούς. Συγκεκριµένα, η 
Τράπεζα έχει χρηµατοδοτήσει συνολικά 42 έργα µεταξύ 
των οποίων Φωτοβολταϊκά Πάρκα, Αιολικά Πάρκα και 
Μονάδες Βιοαερίου, συνολικής ισχύος περίπου 650 MW. Η 
πλειονότητα των έργων βρίσκεται ήδη σε λειτουργία, ενώ 
15 συνολικά είναι στο στάδιο κατασκευής.
Για την αξιολόγηση κάθε επένδυσης, οι οµάδες έργου 
συνεργάζονται µε εξειδικευµένους τεχνικούς συµβούλους 
για τον εντοπισµό και για την εκτίµηση των 
περιβαλλοντικών κινδύνων (ενδελεχής περιβαλλοντικός 
έλεγχος) και των κοινωνικών επιπτώσεων, προκειµένου να 
διασφαλιστεί ότι τα έργα υλοποιούνται σύµφωνα µε την 
ισχύουσα περιβαλλοντική νοµοθεσία, µε κοινωνικά 
υπεύθυνο τρόπο και βάσει ορθών πρακτικών 
περιβαλλοντικής διαχείρισης. Επιπλέον, σε µεγάλες 
κοινοπρακτικές χρηµατοδοτήσεις απαιτείται η 
συµµόρφωση µε ειδικά περιβαλλοντικά και κοινωνικά 
πρότυπα απόδοσης (EIB’s Environmental and Social 
Standards/IFC Equator Principles).  Κατόπιν της 
εκταµίευσης των πιστοδοτήσεων, πιστοποιείται η 
ορθή τήρηση των περιβαλλοντικών όρων και 
δεσµεύσεων ετησίως κατά τη µακρά διάρκεια των εν 
λόγω χρηµατοδοτήσεων.
Η Τράπεζα επενδύει σε έργα µε τα ακόλουθα 
αντικείµενα:

40% 60%

Περιβάλλον 
Ανανεώσιµες Πηγές Ενέργειας (Α.Π.Ε.) 
Οι νέες χρηµατοδοτήσεις αφορούν σε έργα, στα 
οποία γίνεται χρήση φιλικών προς το περιβάλλον 
τεχνολογιών (αιολικά πάρκα, παραγωγή ενέργειας 
από βιοαέριο, συµπαραγωγή ενέργειας) και 
αντικαθίστανται οι παλαιές ρυπογόνες µονάδες
(π.χ. πετρελαϊκές κ.λπ.), µε αποτέλεσµα τη µείωση 
εκποµπών αερίων ρύπων.
Η Τράπεζα συµβάλλει ουσιαστικά στην προσπάθεια 
για την επίτευξη των στόχων του εθνικού 
ενεργειακού σχεδιασµού, ώστε η τελική κατανάλωση 
ενέργειας από Α.Π.Ε. να ανέρχεται τουλάχιστον
στο 20% της συνολικής κατανάλωσης έως το 2020.
Οι χρηµατοδοτούµενες επενδύσεις βασίζονται σε 
εγχώριες πηγές ενέργειας και συνεισφέρουν στη 
µείωση της εξάρτησης από εξαντλήσιµους 
συµβατικούς ενεργειακούς πόρους, ενισχύοντας την 
ασφάλεια του ενεργειακού εφοδιασµού σε εθνικό 
επίπεδο και συνεισφέροντας στην ορθολογική 
αξιοποίηση των ενεργειακών πόρων της χώρας. 
Το 2019, η Μονάδα Project Finance συνέχισε την 
επιτυχή πορεία στον τοµέα αυτό προσφέροντας 
πιστοδοτήσεις σε νέες επενδύσεις σε αιολικά και
σε φωτοβολταϊκά πάρκα, ενώ ανέλαβε/συµµετείχε 
στη διοργάνωση και νέων χρηµατοδοτήσεων ύψους 
Ευρώ 206 εκατ.  
Η αναµενόµενη ετήσια παραγωγή ηλεκτρικής 
ενέργειας (MWh) από τα έργα ΑΠΕ που έχει 
συγχρηµατοδοτήσει η Τράπεζα και βρίσκονται
στη φάση λειτουργίας ή/και κατασκευής ανέρχεται 
στις 2.028 GWh. Με βάση τους τυπικούς 
συντελεστές ανά τεχνολογία ΑΠΕ εκτιµάται ότι από 
τη λειτουργία των έργων αυτών, σε ετήσια βάση 
µπορούν να εξοικονοµηθούν 1.278.822 t CO2. 

∆ιαχείριση Απορριµµάτων
Η Τράπεζα έχει χρηµατοδοτήσει το έργο διαχείρισης 
απορριµµάτων µε Συµπράξεις ∆ηµοσίου και 
Ιδιωτικού Τοµέα (Σ.∆.Ι.Τ.) της Περιφέρειας Ηπείρου 
και συνεχίζει να παρέχει υπηρεσίες ως αποκλειστικός 
Χρηµατοοικονοµικός Σύµβουλος του φορέα 
υλοποίησης του µεγαλύτερου εγχώριου έργου 
διαχείρισης απορριµµάτων µε Σ.∆.Ι.Τ. της 
Περιφέρειας Πελοποννήσου, συνολικού 
προϋπολογισµού Ευρώ 160 εκατ., το οποίο αποτελεί 
ένα από τα σηµαντικότερα έργα διαχείρισης 
απορριµµάτων στην Ευρωπαϊκή Ένωση.

Μεγάλες Υποδοµές (Μεταφορές, Κοινωνικές 
Υποδοµές)
Η Τράπεζα είναι χρηµατοδότης στο έργο 
παραχώρησης και αναβάθµισης 
των 14 µεγαλύτερων περιφερειακών αεροδροµίων 
της χώρας από κοινού µε την Παγκόσµια Τράπεζα, 
την Ευρωπαϊκή Τράπεζα Ανασυγκρότησης και 
Ανάπτυξης και την Ευρωπαϊκή Τράπεζα Επενδύσεων. 
Με το έργο αυτό αυξάνεται σηµαντικά η ασφάλεια 
των εγκαταστάσεων και ελαχιστοποιείται ο κίνδυνος 
ατυχηµάτων και περιβαλλοντικής ρύπανσης.
Στις χρηµατοδοτήσεις µεγάλων υποδοµών δίδεται 
ιδιαίτερη έµφαση στον ενδελεχή περιβαλλοντικό 
έλεγχο, ενώ οι πιστούχοι συχνά υποχρεώνονται να 
υποβάλουν ειδικές περιβαλλοντικές αναφορές 
(environmental reports) για τη µείωση του επιπέδου 
παραγόµενου θορύβου (traffic noise), για τη µέτρηση 
της ατµοσφαιρικής ρύπανσης, για τη χρήση φυσικών 
πόρων κ.λπ. Στον χώρο των υποδοµών, η Alpha 
Bank συµµετέχει ενεργά στις κοινοπρακτικές 
χρηµατοδοτήσεις του συνόλου των εγχώριων 
οδικών αξόνων που κατασκευάζονται µε συµβάσεις 
παραχώρησης. Έως το 2019, η συµµετοχή της 
Τράπεζας ανήλθε συνολικά σε Ευρώ 373 εκατ. 
Τα εν λόγω έργα έχουν αυξήσει κατά πολύ την οδική 
ασφάλεια των χιλιάδων χρηστών µειώνοντας 
σηµαντικά τον αριθµό των ατυχηµάτων.
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χρηµατοδοτήσεων 
έργων 2017-2019 
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Με στόχο την πλήρη και διαφανή ενηµέρωση των 
Πελατών της, η Alpha Bank µεριµνά ώστε να 
γνωστοποιούνται γραπτώς ή προφορικώς οι αρχές 
που διέπουν την εξυπηρέτηση και διασφαλίζουν την 
ικανοποίησή τους. Επίσης, για τη διασφάλιση της 
πλήρους ενηµέρωσης των Πελατών της, η Τράπεζα 
συµµορφώνεται µε το ισχύον κανονιστικό πλαίσιο 
και µεριµνά, ώστε να παρέχονται σε αυτούς τα 
απαραίτητα στοιχεία για τα προϊόντα και τις 
υπηρεσίες που διαθέτει (βλ. και ενότητα Υπεύθυνη 
Λειτουργία – Επιχειρηµατική ∆εοντολογία και 
Κανονιστική Συµµόρφωση).

ΥΠΕΥΘΥΝΟ MARKETING
Η Alpha Bank, προκειµένου να εξασφαλίσει την 
εµπιστοσύνη των Πελατών της, δίνει ιδιαίτερη 
σηµασία στη συνεχή επικοινωνία και στον διάλογο.
Μέσω των διαφηµίσεων της Τράπεζας παρέχονται 
τα απαραίτητα στοιχεία για την ενηµέρωση του 
κοινού σχετικά µε τα προϊόντα και τις υπηρεσίες που 
διαθέτει. Σε περίπτωση που τα διαφηµιστικά µέσα 
δεν επιτρέπουν την αναλυτική πληροφόρηση λόγω 
περιορισµένου χώρου ή µικρής χρονικής διάρκειας 
(τηλεοπτικής, ραδιοφωνικής), αναφέρονται πάντοτε 
η ιστοσελίδα (www.alpha.gr) ή και το τηλεφωνικό 
κέντρο της Τράπεζας.
Κάθε διαφηµιστικό πρόγραµµα επικοινωνίας 
εξετάζεται από τις αρµόδιες ∆ιευθύνσεις και, εφόσον 
συντρέχει λόγος, από τις Νοµικές Υπηρεσίες ή από τη 
∆ιεύθυνση Κανονιστικής Συµµόρφωσης, ώστε να 
διασφαλίζεται η αντικειµενική πληροφόρηση. 
Αντίστοιχα, η Τράπεζα τηρεί το ισχύον κανονιστικό 
πλαίσιο σχετικά µε τη διαφάνεια στην ενηµέρωση 
των συναλλασσόµενων, την προσυµβατική 
ενηµέρωση, τη διαφήµιση καθώς και τους όρους 
των συµβάσεων µε τους Πελάτες της.
Σηµειώνεται ότι η Τράπεζα µεριµνά για την, κατά το 
δυνατόν, πληρέστερη ενηµέρωση των Πελατών 
σχετικά µε θέµατα χρηµατοοικονοµικής διαχείρισης. 
Ως εκ τούτου, εντός της Τράπεζας διανέµονται 
σχετικά έντυπα της Ελληνικής Ένωσης Τραπεζών, 
ενώ παράλληλα προωθείται η προσωπική 
επικοινωνία µε τον Πελάτη και η ενηµέρωσή του από 
το αρµόδιο Προσωπικό της Τράπεζας. 
Επίσης, τα προβλεπόµενα από το κανονιστικό 
πλαίσιο τηρούνται απαρέγκλιτα και κατά την 
προώθηση/διαφήµιση του συνόλου των 
προϊόντων/υπηρεσιών από την Τράπεζα ή τις 
Θυγατρικές της.

Εντός του 2019, δεν επιβλήθηκαν στην Τράπεζα 
σηµαντικά πρόστιµα λόγω µη συµµόρφωσής της µε 
το ισχύον κανονιστικό πλαίσιο κατά την προώθηση 
και την παροχή προϊόντων/υπηρεσιών, ενώ δεν 
υπήρξαν υποθέσεις που να υποβλήθηκαν προς 
εξέταση στην Πρωτοβάθµια Επιτροπή Ελέγχου 
Επικοινωνίας.

∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΣΧΕΣΕΩΝ ΜΕ ΤΟΥΣ ΠΕΛΑΤΕΣ
Η Alpha Bank, µε απώτερο στόχο οι Πελάτες να έχουν 
πάντοτε µία θετική εµπειρία από την επικοινωνία τους µε 
την Τράπεζα, µε αποτέλεσµα τη συνεχή ενδυνάµωση της 
µεταξύ τους σχέσης, προχωρά στην επεξεργασία 
δεδοµένων και στην ανάλυση της συναλλακτικής 
συµπεριφοράς των Πελατών για τις ανάγκες των 
Επιχειρησιακών Μονάδων της. Η Τράπεζα αξιοποιεί την 
ανατροφοδότηση της πληροφόρησης από τις ενέργειες 
που πραγµατοποιεί και χρησιµοποιεί την τεχνολογία 
(όπως το πληροφοριακό εργαλείο CMART Portal), για 
την υλοποίηση της πελατοκεντρικής της προσέγγισης.
Οι αναλύσεις της ∆ιεύθυνσης CRM, ανταποκρινόµενες 
στις συνεχόµενες και πλέον εξειδικευµένες ανάγκες και 
απαιτήσεις των Επιχειρησιακών Μονάδων της Τράπεζας, 
συνεχίσθηκαν εντατικά και το 2019, υλοποιώντας την 
πελατοκεντρική φιλοσοφία της Τράπεζας στην πράξη.  
Ακολουθώντας πιστά την ανάγκη συµµόρφωσης της 
Τράπεζας µε τις γενικές αρχές του GDPR η ∆ιεύθυνση 
CRM πραγµατοποίησε καθόλην τη διάρκεια του έτους, 
πλήθος ενεργειών επικοινωνίας, µέσω εναλλακτικών 
καναλιών (π.χ. email, viber, SMS και e-Banking) προς την 
Πελατεία της. Οι ενέργειες συνέτειναν στη συλλογική 
προσπάθεια διασφάλισης του υψηλού επιπέδου 
εξυπηρέτησης των Πελατών και βελτίωσης της 
συνολικής εµπειρίας τους. 
Με κύριο άξονα τις ανωτέρω ενέργειες, αρχικά 
προσδιορίσθηκε το επιθυµητό κανάλι επικοινωνίας, 
βάσει προτίµησης και συναίνεσης, των Πελατών. 
Παράλληλα, πραγµατοποιήθηκε πλήθος ενηµερώσεων 
για τα προϊόντα και τις υπηρεσίες της Τράπεζας, βάσει 
των πραγµατικών και εξατοµικευµένων αναγκών της 
Πελατείας γρηγορότερα αµεσότερα και µε περισσότερη 
ασφάλεια και αξιοπιστία. 
Τέλος, τα αποτελέσµατα και οι εξειδικευµένες αναλύσεις 
οδήγησαν στην ορθή αξιολόγηση και εκτίµηση 
ευκαιριών ανάπτυξης και συνέβαλαν στη λήψη 
αποφάσεων από τις Επιχειρησιακές Μονάδες της 
Τράπεζας και τη ∆ιοίκηση, όπου αυτό απαιτήθηκε.

Η ικανοποίηση των Πελατών αποτελεί πρωταρχικό στόχο της Τράπεζας,
ενώ η σύγχρονη και υπεύθυνη αντιµετώπιση όλων των τραπεζικών αναγκών τους 
αποτελούν καθηµερινό µέληµα των Εργαζοµένων της. Βασικό µέσο
για την αναγνώριση των αναγκών των Πελατών, για τη µέτρηση, αλλά
και για την ενίσχυση της ικανοποίησής τους αποτελούν οι έρευνες που 
εκπονούνται σε τακτά χρονικά διαστήµατα.

5.6 ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ ΚΑΙ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΠΕΛΑΤΩΝ5.5 ΥΠΕΥΘΥΝΗ ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗ 

∆ΙΑΚΡΙΣΕΙΣ 2019
Σε αναγνώριση της εξυπηρέτησης 
Πελατών, που παρείχε στο κοινό, 
το τηλεφωνικό κέντρο της Alpha Bank 
τιµήθηκε το 2019 µε το 3ο βραβείο 
πανελλαδικά (1ο βραβείο µεταξύ 
των Τραπεζών),  στον ετήσιο διαγωνισµό 
“CRM Grand Prix Customer Service 
Annual Awards” στην κατηγορία  
“Μεγάλα Τηλεφωνικά Κέντρα”.

Ως αποτέλεσµα της επένδυσης στην ποιοτική 
αναβάθµιση τόσο των εξειδικευµένων Στελεχών 
της όσο και στην αξιοποίηση των νέων 
τεχνολογιών η Υπηρεσία Alpha Bank Gold 
Business Banking έλαβε διάκριση στα Εθνικά 
Βραβεία Εξυπηρέτησης Πελατών, στην 
κατηγορία “Καλύτερος Συνδυασµός ∆ιαύλων 
εξυπηρέτησης πελάτη – Best Omni-Channel 
Customer Experience”.

Για 5η συνεχόµενη χρονιά, η ∆ιεύθυνση 
Υποστηρικτικών Λειτουργιών απέσπασε 
την 6η κατά σειρά διεθνή διάκρισή της, µέσω 
του Οργανισµού European Society for Quality 
Research (ESQR), στην κατηγορία "International 
Diamond Prize for Excellence in Quality 2019". 

Ο Οργανισµός ESQR δραστηριοποιείται 
στην έρευνα, ανάλυση και ανάδειξη της υψηλής 
ποιότητας στις επιχειρησιακές πρακτικές, 
επιβραβεύοντας τις καλύτερες, Σηµειώνεται 
ότι, η φετινή διάκριση αφορά στη στρατηγική 
στόχευση της Τράπεζας στη χρήση βέλτιστων 
πρακτικών προσανατολισµένων στην Ποιότητα, 
την Ανάπτυξη και την Οικονοµική Πρόοδο για 
τον Οργανισµό και την Κοινωνία.

Σε ειδική εκδήλωση που πραγµατοποιήθηκε 
στο Λονδίνο, στο πλαίσιο των βραβείων "Global 
Private Banking Awards 2019”, η Alpha Bank 
αναδείχθηκε “Best Private Bank in Greece” 
για το 2019.

ΟΥΣΙΑΣΤΙΚΟ ΘΕΜΑ
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Με στόχο την πλήρη και διαφανή ενηµέρωση των 
Πελατών της, η Alpha Bank µεριµνά ώστε να 
γνωστοποιούνται γραπτώς ή προφορικώς οι αρχές 
που διέπουν την εξυπηρέτηση και διασφαλίζουν την 
ικανοποίησή τους. Επίσης, για τη διασφάλιση της 
πλήρους ενηµέρωσης των Πελατών της, η Τράπεζα 
συµµορφώνεται µε το ισχύον κανονιστικό πλαίσιο 
και µεριµνά, ώστε να παρέχονται σε αυτούς τα 
απαραίτητα στοιχεία για τα προϊόντα και τις 
υπηρεσίες που διαθέτει (βλ. και ενότητα Υπεύθυνη 
Λειτουργία – Επιχειρηµατική ∆εοντολογία και 
Κανονιστική Συµµόρφωση).

ΥΠΕΥΘΥΝΟ MARKETING
Η Alpha Bank, προκειµένου να εξασφαλίσει την 
εµπιστοσύνη των Πελατών της, δίνει ιδιαίτερη 
σηµασία στη συνεχή επικοινωνία και στον διάλογο.
Μέσω των διαφηµίσεων της Τράπεζας παρέχονται 
τα απαραίτητα στοιχεία για την ενηµέρωση του 
κοινού σχετικά µε τα προϊόντα και τις υπηρεσίες που 
διαθέτει. Σε περίπτωση που τα διαφηµιστικά µέσα 
δεν επιτρέπουν την αναλυτική πληροφόρηση λόγω 
περιορισµένου χώρου ή µικρής χρονικής διάρκειας 
(τηλεοπτικής, ραδιοφωνικής), αναφέρονται πάντοτε 
η ιστοσελίδα (www.alpha.gr) ή και το τηλεφωνικό 
κέντρο της Τράπεζας.
Κάθε διαφηµιστικό πρόγραµµα επικοινωνίας 
εξετάζεται από τις αρµόδιες ∆ιευθύνσεις και, εφόσον 
συντρέχει λόγος, από τις Νοµικές Υπηρεσίες ή από τη 
∆ιεύθυνση Κανονιστικής Συµµόρφωσης, ώστε να 
διασφαλίζεται η αντικειµενική πληροφόρηση. 
Αντίστοιχα, η Τράπεζα τηρεί το ισχύον κανονιστικό 
πλαίσιο σχετικά µε τη διαφάνεια στην ενηµέρωση 
των συναλλασσόµενων, την προσυµβατική 
ενηµέρωση, τη διαφήµιση καθώς και τους όρους 
των συµβάσεων µε τους Πελάτες της.
Σηµειώνεται ότι η Τράπεζα µεριµνά για την, κατά το 
δυνατόν, πληρέστερη ενηµέρωση των Πελατών 
σχετικά µε θέµατα χρηµατοοικονοµικής διαχείρισης. 
Ως εκ τούτου, εντός της Τράπεζας διανέµονται 
σχετικά έντυπα της Ελληνικής Ένωσης Τραπεζών, 
ενώ παράλληλα προωθείται η προσωπική 
επικοινωνία µε τον Πελάτη και η ενηµέρωσή του από 
το αρµόδιο Προσωπικό της Τράπεζας. 
Επίσης, τα προβλεπόµενα από το κανονιστικό 
πλαίσιο τηρούνται απαρέγκλιτα και κατά την 
προώθηση/διαφήµιση του συνόλου των 
προϊόντων/υπηρεσιών από την Τράπεζα ή τις 
Θυγατρικές της.

Εντός του 2019, δεν επιβλήθηκαν στην Τράπεζα 
σηµαντικά πρόστιµα λόγω µη συµµόρφωσής της µε 
το ισχύον κανονιστικό πλαίσιο κατά την προώθηση 
και την παροχή προϊόντων/υπηρεσιών, ενώ δεν 
υπήρξαν υποθέσεις που να υποβλήθηκαν προς 
εξέταση στην Πρωτοβάθµια Επιτροπή Ελέγχου 
Επικοινωνίας.

∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΣΧΕΣΕΩΝ ΜΕ ΤΟΥΣ ΠΕΛΑΤΕΣ
Η Alpha Bank, µε απώτερο στόχο οι Πελάτες να έχουν 
πάντοτε µία θετική εµπειρία από την επικοινωνία τους µε 
την Τράπεζα, µε αποτέλεσµα τη συνεχή ενδυνάµωση της 
µεταξύ τους σχέσης, προχωρά στην επεξεργασία 
δεδοµένων και στην ανάλυση της συναλλακτικής 
συµπεριφοράς των Πελατών για τις ανάγκες των 
Επιχειρησιακών Μονάδων της. Η Τράπεζα αξιοποιεί την 
ανατροφοδότηση της πληροφόρησης από τις ενέργειες 
που πραγµατοποιεί και χρησιµοποιεί την τεχνολογία 
(όπως το πληροφοριακό εργαλείο CMART Portal), για 
την υλοποίηση της πελατοκεντρικής της προσέγγισης.
Οι αναλύσεις της ∆ιεύθυνσης CRM, ανταποκρινόµενες 
στις συνεχόµενες και πλέον εξειδικευµένες ανάγκες και 
απαιτήσεις των Επιχειρησιακών Μονάδων της Τράπεζας, 
συνεχίσθηκαν εντατικά και το 2019, υλοποιώντας την 
πελατοκεντρική φιλοσοφία της Τράπεζας στην πράξη.  
Ακολουθώντας πιστά την ανάγκη συµµόρφωσης της 
Τράπεζας µε τις γενικές αρχές του GDPR η ∆ιεύθυνση 
CRM πραγµατοποίησε καθόλην τη διάρκεια του έτους, 
πλήθος ενεργειών επικοινωνίας, µέσω εναλλακτικών 
καναλιών (π.χ. email, viber, SMS και e-Banking) προς την 
Πελατεία της. Οι ενέργειες συνέτειναν στη συλλογική 
προσπάθεια διασφάλισης του υψηλού επιπέδου 
εξυπηρέτησης των Πελατών και βελτίωσης της 
συνολικής εµπειρίας τους. 
Με κύριο άξονα τις ανωτέρω ενέργειες, αρχικά 
προσδιορίσθηκε το επιθυµητό κανάλι επικοινωνίας, 
βάσει προτίµησης και συναίνεσης, των Πελατών. 
Παράλληλα, πραγµατοποιήθηκε πλήθος ενηµερώσεων 
για τα προϊόντα και τις υπηρεσίες της Τράπεζας, βάσει 
των πραγµατικών και εξατοµικευµένων αναγκών της 
Πελατείας γρηγορότερα αµεσότερα και µε περισσότερη 
ασφάλεια και αξιοπιστία. 
Τέλος, τα αποτελέσµατα και οι εξειδικευµένες αναλύσεις 
οδήγησαν στην ορθή αξιολόγηση και εκτίµηση 
ευκαιριών ανάπτυξης και συνέβαλαν στη λήψη 
αποφάσεων από τις Επιχειρησιακές Μονάδες της 
Τράπεζας και τη ∆ιοίκηση, όπου αυτό απαιτήθηκε.

Η ικανοποίηση των Πελατών αποτελεί πρωταρχικό στόχο της Τράπεζας,
ενώ η σύγχρονη και υπεύθυνη αντιµετώπιση όλων των τραπεζικών αναγκών τους 
αποτελούν καθηµερινό µέληµα των Εργαζοµένων της. Βασικό µέσο
για την αναγνώριση των αναγκών των Πελατών, για τη µέτρηση, αλλά
και για την ενίσχυση της ικανοποίησής τους αποτελούν οι έρευνες που 
εκπονούνται σε τακτά χρονικά διαστήµατα.

5.6 ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ ΚΑΙ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΠΕΛΑΤΩΝ5.5 ΥΠΕΥΘΥΝΗ ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗ 

∆ΙΑΚΡΙΣΕΙΣ 2019
Σε αναγνώριση της εξυπηρέτησης 
Πελατών, που παρείχε στο κοινό, 
το τηλεφωνικό κέντρο της Alpha Bank 
τιµήθηκε το 2019 µε το 3ο βραβείο 
πανελλαδικά (1ο βραβείο µεταξύ 
των Τραπεζών),  στον ετήσιο διαγωνισµό 
“CRM Grand Prix Customer Service 
Annual Awards” στην κατηγορία  
“Μεγάλα Τηλεφωνικά Κέντρα”.

Ως αποτέλεσµα της επένδυσης στην ποιοτική 
αναβάθµιση τόσο των εξειδικευµένων Στελεχών 
της όσο και στην αξιοποίηση των νέων 
τεχνολογιών η Υπηρεσία Alpha Bank Gold 
Business Banking έλαβε διάκριση στα Εθνικά 
Βραβεία Εξυπηρέτησης Πελατών, στην 
κατηγορία “Καλύτερος Συνδυασµός ∆ιαύλων 
εξυπηρέτησης πελάτη – Best Omni-Channel 
Customer Experience”.

Για 5η συνεχόµενη χρονιά, η ∆ιεύθυνση 
Υποστηρικτικών Λειτουργιών απέσπασε 
την 6η κατά σειρά διεθνή διάκρισή της, µέσω 
του Οργανισµού European Society for Quality 
Research (ESQR), στην κατηγορία "International 
Diamond Prize for Excellence in Quality 2019". 

Ο Οργανισµός ESQR δραστηριοποιείται 
στην έρευνα, ανάλυση και ανάδειξη της υψηλής 
ποιότητας στις επιχειρησιακές πρακτικές, 
επιβραβεύοντας τις καλύτερες, Σηµειώνεται 
ότι, η φετινή διάκριση αφορά στη στρατηγική 
στόχευση της Τράπεζας στη χρήση βέλτιστων 
πρακτικών προσανατολισµένων στην Ποιότητα, 
την Ανάπτυξη και την Οικονοµική Πρόοδο για 
τον Οργανισµό και την Κοινωνία.

Σε ειδική εκδήλωση που πραγµατοποιήθηκε 
στο Λονδίνο, στο πλαίσιο των βραβείων "Global 
Private Banking Awards 2019”, η Alpha Bank 
αναδείχθηκε “Best Private Bank in Greece” 
για το 2019.

ΟΥΣΙΑΣΤΙΚΟ ΘΕΜΑ
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∆ΙΑΣΦΑΛΙΣΗ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ - ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΠΑΡΑΠΟΝΩΝ
Μονάδα ∆ιαχείρισης Παραπόνων

Οι εργασίες ∆ιαχείρισης Παραπόνων υπάγονται στη 
∆ιεύθυνση Εξυπηρέτησης Πελατών και εφαρµόζουν 
διαδικασίες πιστοποιηµένες µε ISO 9001:2015.
Στρατηγική στόχευση της Μονάδας αποτελεί ένα πλαίσιο 
δράσεων που αφορά: 

Τα εισερχόµενα παράπονα µέσω φορέων (εποπτικών 
και µη εποπτικών) είναι σχεδόν σταθερά σε σχέση
µε το 2018. Αριθµούν τα 477 και αντιστοιχούν στο 
2% επί του συνόλου των παραπόνων για το 2019. 
Ο Συνήγορος του Καταναλωτή συγκεντρώνει το 
µεγαλύτερο πλήθος υποθέσεων µέσω φορέων, 
καταλαµβάνοντας ποσοστό της τάξης του 52%
έναντι 44% το προηγούµενο έτος. 

17.443
παράπονα το 2019, 
διευθετήθηκαν , 
αυξηµένα κατά 8% σε 
σχέση
µε το 2018. 

52%
αυτών διευθετήθηκε 
σε 14 ηµέρες, ενώ το 

21%
των εισερχόµενων 
παραπόνων επιλύθη-
κε σε µία (1) ηµέρα.

24
ηµερολογιακές 
ηµέρες ο Μέσος 
Χρόνος διευθέτησης 
του συνόλου των 
παραπόνων 
επηρεασµένος από 
την ποικιλότητα των 
υποθέσεων. 

79%
το ποσοστό των 
υποθέσεων επί του 
συνόλου των 
διευθετηµένων 
υποθέσεων, 
οι οποίες έτυχαν 
διευθέτησης εντός 45 
ηµερολογιακών 
ηµερών από τη λήψη 
των καταγγελιών, 
ανήλθε για το 2019
παρουσιάζοντας 
µικρή υστέρηση σε 
σχέση µε το 2018 
λόγω του αυξηµένου 
όγκου των 
υποθέσεων και της 
πολυπλοκότητάς 
τους.

18.361

Εισερχόµενα παράπονα

Εισερχόµενα παράπονα 
µέσω φορέων

Μέσος Χρόνος
∆ιευθέτησης
Παραπόνων

ανά έτος

18.361

17.556
15.736

Συνήγορος
του Καταναλωτή

Υπουργείο Ανάπτυξης
και Επενδύσεων

Τραπεζικός
Μεσολαβητής

Υπουργείο
Οικονοµικών

Νοµαρχιακή
Αυτοδιοίκηση

Τράπεζα
της Ελλάδος

ΕΚΠΟΙΖΩ

ΚΕΠΚΑ-
ΙΚΝΑ-ΕΝΚΑ

Την 
βελτιστοποίηση 
της εµπειρίας 
των Πελατών, 
µέσω της 
έγκαιρης και 
ορθής 
διαχείρισης των 
υποθέσεων.

Την παροχή 
ποιοτικής 
εξυπηρέτησης 
των Πελατών 
µέσω της 
αξιοποίησης 
βέλτιστων 
πρακτικών 
(best practices).

Την ανάλυση 
των αιτιών της  
δυσαρέσκειας 
των Πελατών 
και την 
αξιοποίηση των 
δεδοµένων 
προς συνεχή 
βελτίωση των 
παρεχόµενων 
υπηρεσιών.

Τη συστηµατική  
αποτύπωση της 
ικανοποίησης 
των Πελατών 
για την 
κατανόηση των 
αναγκών και 
των 
προσδοκιών 
τους.

Το πλήθος των εισερχόµενων παραπόνων το 2019, είναι αυξηµένο 
κατά 5% σε σχέση µε το 2018. Με βασικό στόχο την ποιοτική 
εξυπηρέτηση των Πελατών της, η Alpha Bank διαχειρίζεται τα 
παράπονα µε υπευθυνότητα και ειλικρίνεια, ενώ παράλληλα 
προβαίνει στην συνεχή βελτίωση των λειτουργικών της διαδικασιών.
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∆ΙΑΣΦΑΛΙΣΗ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ - ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΠΑΡΑΠΟΝΩΝ
Μονάδα ∆ιαχείρισης Παραπόνων
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και µη εποπτικών) είναι σχεδόν σταθερά σε σχέση
µε το 2018. Αριθµούν τα 477 και αντιστοιχούν στο 
2% επί του συνόλου των παραπόνων για το 2019. 
Ο Συνήγορος του Καταναλωτή συγκεντρώνει το 
µεγαλύτερο πλήθος υποθέσεων µέσω φορέων, 
καταλαµβάνοντας ποσοστό της τάξης του 52%
έναντι 44% το προηγούµενο έτος. 

17.443
παράπονα το 2019, 
διευθετήθηκαν , 
αυξηµένα κατά 8% σε 
σχέση
µε το 2018. 

52%
αυτών διευθετήθηκε 
σε 14 ηµέρες, ενώ το 

21%
των εισερχόµενων 
παραπόνων επιλύθη-
κε σε µία (1) ηµέρα.

24
ηµερολογιακές 
ηµέρες ο Μέσος 
Χρόνος διευθέτησης 
του συνόλου των 
παραπόνων 
επηρεασµένος από 
την ποικιλότητα των 
υποθέσεων. 

79%
το ποσοστό των 
υποθέσεων επί του 
συνόλου των 
διευθετηµένων 
υποθέσεων, 
οι οποίες έτυχαν 
διευθέτησης εντός 45 
ηµερολογιακών 
ηµερών από τη λήψη 
των καταγγελιών, 
ανήλθε για το 2019
παρουσιάζοντας 
µικρή υστέρηση σε 
σχέση µε το 2018 
λόγω του αυξηµένου 
όγκου των 
υποθέσεων και της 
πολυπλοκότητάς 
τους.

18.361

Εισερχόµενα παράπονα

Εισερχόµενα παράπονα 
µέσω φορέων

Μέσος Χρόνος
∆ιευθέτησης
Παραπόνων

ανά έτος

18.361

17.556
15.736

Συνήγορος
του Καταναλωτή

Υπουργείο Ανάπτυξης
και Επενδύσεων

Τραπεζικός
Μεσολαβητής

Υπουργείο
Οικονοµικών

Νοµαρχιακή
Αυτοδιοίκηση

Τράπεζα
της Ελλάδος

ΕΚΠΟΙΖΩ

ΚΕΠΚΑ-
ΙΚΝΑ-ΕΝΚΑ

Την 
βελτιστοποίηση 
της εµπειρίας 
των Πελατών, 
µέσω της 
έγκαιρης και 
ορθής 
διαχείρισης των 
υποθέσεων.

Την παροχή 
ποιοτικής 
εξυπηρέτησης 
των Πελατών 
µέσω της 
αξιοποίησης 
βέλτιστων 
πρακτικών 
(best practices).

Την ανάλυση 
των αιτιών της  
δυσαρέσκειας 
των Πελατών 
και την 
αξιοποίηση των 
δεδοµένων 
προς συνεχή 
βελτίωση των 
παρεχόµενων 
υπηρεσιών.

Τη συστηµατική  
αποτύπωση της 
ικανοποίησης 
των Πελατών 
για την 
κατανόηση των 
αναγκών και 
των 
προσδοκιών 
τους.

Το πλήθος των εισερχόµενων παραπόνων το 2019, είναι αυξηµένο 
κατά 5% σε σχέση µε το 2018. Με βασικό στόχο την ποιοτική 
εξυπηρέτηση των Πελατών της, η Alpha Bank διαχειρίζεται τα 
παράπονα µε υπευθυνότητα και ειλικρίνεια, ενώ παράλληλα 
προβαίνει στην συνεχή βελτίωση των λειτουργικών της διαδικασιών.

2019

2018

2017

201

2017

81

87

13

2
11

7
16

9
14

13
42

16

18

12

0

14
20

119
102

45
61

209

248

14

24
11

2017

2018

2019

παράπονα

2018 2019



84 

ΑΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ ΕΤΑΙΡΙΚΗΣ ΥΠΕΥΘΥΝΟΤΗΤΑΣ 2019

ΜΕΤΡΗΣΗ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ 
∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΠΑΡΑΠΟΝΩΝ 
Η Alpha Bank παρακολουθεί συνεχώς την 
ικανοποίηση των Πελατών και για τον σκοπό αυτό 
διεξάγει και δοµηµένες έρευνες µε την µέθοδο 
τηλεφωνικών συνεντεύξεων (CATI) πανελλαδικά σε 
Πελάτες. Η έρευνα έχει ως βάση παράπονα τα οποία 
έχουν διαχειριστικά ολοκληρωθεί και στοχεύει να 
αναλύσει περαιτέρω σε ετήσια βάση τις προσδοκίες 
και ανάγκες  των Πελατών στο πλαίσιο της ποιοτικής 
εξυπηρέτησής τους µέσα από την έκφραση του 
παραπόνου τους. Ο πληθυσµός της έρευνας γίνεται µε 
τυχαία επιλογή Πελατών χωρίς ποσοστώσεις ανά 
είδος παραπόνου ή καναλιού επίλυσης παραπόνου 
ενώ οι Πελάτες ενηµερώνονται µε την αποστολή 
γραπτού µηνύµατος (SMS) για τη διεξαγωγή της 
έρευνας. Τα κυριότερα ευρήµατα της έρευνας που 
διεξάχθηκε το 2019 και τα οποία αποτελούν κάποιους 
από τους κυριότερους πυλώνες δράσεων για το 2020 
είναι: 
• Εµπεριστατωµένη διαχείριση: Το 2019 
παρατηρήθηκε αύξηση στα παράπονα που έχουν 
επιλυθεί πλήρως κατά 5% σε σχέση µε το 2018. Η 
Τράπεζα µεριµνά για την ενηµέρωση του Πελάτη σε 
κάθε στάδιο του παραπόνου του, ενώ ταυτόχρονα 
επιδιώκει τη συνεχή µείωση του χρόνου απάντησης 
και διαχείρισης των παράπονων.
• Εκπαίδευση εκπροσώπων: Άνω του 80% των 
αξιολογήσεων κατά τη διαχείριση του παραπόνου 
από το προσωπικό της Τράπεζας είναι θετικές, καθώς 
η Τράπεζα επενδύει συνεχώς στην άρτια εκπαίδευση 
των εκπροσώπων της µε επίκεντρο τον Πελάτη.
• Βελτίωση της εµπειρίας του παραπονούµενου 
Πελάτη: Ο δείκτης TRI*M Index παρουσίασε αύξηση 
κατά επτά (7) µονάδες έναντι του 2018. Η Τράπεζα 
µέσα από ένα αναλυτικό πλάνο δράσεων στοχεύει 
στην περαιτέρω ενίσχυση της εµπειρίας του 
παραπονουµενου Πελάτη.
Για την περαιτέρω ενίσχυση της εµπειρίας του Πελάτη, 
η Τράπεζα κεντροποίησε τη διαχείριση των 
υποθέσεων του Πελάτη σε ενιαία ∆ιεύθυνση µε 
απώτερο στόχο την ενδυνάµωση των πελατειακών 
σχέσεων και την απλούστευση των διαδικασιών.

∆ΡΑΣΕΙΣ ΜΕ ΣΤΟΧΟ ΤΗ ΒΕΛΤΙΩΣΗ
ΤΗΣ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ ΠΕΛΑΤΩΝ
Στο πλαίσιο του επαναπροσδιορισµού της 
πελατοκεντρικής φιλοσοφίας στην επιχειρησιακή 
στρατηγική της Τράπεζας, υλοποιήθηκαν δράσεις για 
την ενίσχυση της πελατοκεντρικής κουλτούρας, 
µε στόχο µια ενιαία, υψηλού επιπέδου εµπειρία 
Πελάτη από όλα τα διαθέσιµα κανάλια. 

Η Alpha Bank εφαρµόζει συστηµατική µέτρηση και 
παρακολούθηση από τη ∆ιοίκηση, της Εµπειρίας των 
Πελατών σε σηµαντικές στιγµές αλληλεπίδρασής τους 
µε τα κανάλια της Τράπεζας (Moments of Truth) όπως 
είναι π.χ. το 1ο login στο Web Banking, η επίσκεψη σε 
κατάστηµα, η έκδοση χρεωστικής κάρτας κ.α.,  
χρησιµοποιώντας διεθνείς δείκτες Customer 
Experience όπως είναι ο δείκτης Πρόθεσης Σύστασης 
– Net Promoter Score (NPS). Επιπλέον, αξιοποιεί 
εξειδικευµένες µεθοδολογίες µε την ενεργή συµµετοχή 
και εµπλοκή Πελατών στον ανασχεδιασµό των 
ψηφιακών της καναλιών, όπως είναι το νέο myAlpha 
Web, µέσω διεξαγωγής usability tests τα οποία 
διασφαλίζουν την ευχρηστία των ανασχεδιασµένων 
καναλιών, καλύπτοντας άµεσα και αποτελεσµατικά
τις ανάγκες των Πελατών. 
Τον Μάρτιο πραγµατοποιήθηκε το 1ο Voice of the 
Customer Day (VoC Day) µε τη συµµετοχή του 
∆ιευθύνοντος Συµβούλου και της Γενικής και 
Ανώτερης ∆ιοίκησης της Τράπεζας. 
Τον Απρίλιο, η Τράπεζα συµµετείχε στο 24ο Banking 
Forum µε κεντρικό θέµα “Η Τράπεζα του Μέλλοντος”.
Επιπλέον, τον Ιούνιο, πραγµατοποιήθηκε
το 2ο Management Back to the Floor, το οποίο 
αφορά σε επισκέψεις της ∆ιοίκησης και των 
Ανώτατων Στελεχών της Τράπεζας στα κανάλια 
«πρώτης γραµµής» εξυπηρέτησης Πελατών. Συνολικά, 
πραγµατοποιήθηκαν 310 επισκέψεις Στελεχών
σε περισσότερα από 86 Καταστήµατα ∆ικτύου, 
Επιχειρηµατικά και Private Banking Κέντρα,
Call Centers και Gold Personal και Business Banking 
Centers.
Τέλος, τον Οκτώβριο, η Alpha Bank συµµετείχε
για τρίτη συνεχή χρονιά στην Εθνική Εβδοµάδα 
Εξυπηρέτησης Πελατών. Κατά το διάστηµα αυτWό
η Τράπεζα επιβράβευσε την εµπιστοσύνη των Πελατών που 
υπέβαλαν αίτηση για το προϊόν “Alpha Οnline Προθεσµιακή 
µε Bonus” µε 20% περισσότερους Bonus πόντους και 
πραγµατοποιήθηκε από τη ∆ιεύθυνση 
Υποστηρικτικών Λειτουργιών  εκδήλωση µε θέµα
“Ο ρόλος της Ηγεσίας και η αναγκαιότητα του 
Μετασχηµατισµού και της Καινοτοµίας στο θεσµό 
της Εξυπηρέτησης”.
Η Alpha Bank Αλβανίας έθεσε σε λειτουργία 
την εφαρµογή “Alpha Bot virtual assistant”, 
µέσω της οποίας παρέχεται 24ώρη εξυπηρέτηση 
των πελατών. Συγκεκριµένα, µέσω της εφαρµογής 
οι Πελάτες που χρησιµοποιούν τη σελίδα της 
Τράπεζας στο Facebook για συνήθη ερωτήµατα 
εξυπηρετούνται αυτόµατα χωρίς την ανάγκη 
ανθρώπινης συµµετοχής.

ΕΡΕΥΝΕΣ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΩΝ
Κατά τη διάρκεια του 2019, µία χρονιά πολιτικών και 
οικονοµικών αλλαγών στη χώρα, µειώθηκε
η αβεβαιότητα και αυξήθηκαν οι προσδοκίες για 
σταθεροποίηση της οικονοµίας. Αυτό αντανακλάται 
και στη συµπεριφορά των Πελατών, καθώς 
ανέκτησαν σταδιακά την εµπιστοσύνη τους και
στο τραπεζικό σύστηµα. Παράλληλα, εµπεδώνεται
η ψηφιακή µετάβαση που καθιστά τις τράπεζες 
εργαλεία διευκόλυνσης της καθηµερινότητας
στην αντίληψη των Πελατών. Οι Πελάτες αποζητούν
η εµπειρία τους µέσα από τα σηµεία επαφής να είναι 
εύκολη και γρήγορη, διευρύνοντας τις δυνατότητές 
τους µέσω της καινοτοµίας και δηµιουργώντας 
προϊόντα προσωποποιηµένα στις δικές τους 
ανάγκες. 
Σε αυτό το πλαίσιο, το ερευνητικό πρόγραµµα της 
Τράπεζας για το 2019, επένδυσε στην εξέλιξη των 
ερευνητικών µεθόδων συµπεριλαµβάνοντας και τη 
µέτρηση της ικανοποίησης από τις συναλλαγές µέσα 
από όλα τα κανάλια επαφής (transactional Net 
Promoter Score ή t-NPS), φυσικά και ηλεκτρονικά. 
Η Τράπεζα ανταποκρινόµενη στις προσδοκίες των 
Πελατών υιοθέτησε µέσα από το ∆ίκτυο 
Καταστηµάτων, την καινοτόµο υπηρεσία έναρξης 
τραπεζικής συνεργασίας «Retail Onboarding».
Έτσι, επιτρέπει σε νέους, αλλά και υφιστάµενους, 
Ιδιώτες-Πελάτες να ξεκινήσουν, µέσα σε λίγα λεπτά, 
τη σχέση τους µε την Alpha Bank, αποκτώντας ένα 
πλήρες πακέτο προϊόντων, µόνο µε την προσκόµιση 
ενός ή δύο έγγραφων. Επτά στους δέκα Πελάτες που 
χρησιµοποιήσαν την υπηρεσία υποστηρίζουν ότι µε 
βάση την εµπειρία τους αυτή, θα σύστηναν την 
Alpha Bank στο άµεσο περιβάλλον τους (Μέσος 
Όρος ∆είκτη t-NPS 63, β’ εξάµηνο 2019).    
Πολύ θετικά αποτιµάται από τους Πελάτες η 
προσπάθεια που κληθήκαν να καταβάλουν κατά την 
πρώτη χρήση του «myAlpha Mobile» (Μέσος Όρος 
προσπάθειας 8,5/10) και του «myAlpha Web» 
(Μέσος Όρος προσπάθειας 8,2/10). 
Ακόµα καλύτερη είναι η αποτίµηση των Πελατών
για την προσπάθεια που χρειάζεται να καταβάλουν 
αναφορικά µε την ενεργοποίηση της χρεωστικής 
τους κάρτας (Μέσος Όρος προσπάθειας 8,8/10).
Το 2019 ο ∆είκτης Ικανοποίησης Πελατών Alpha 
Bank (TRI*M Index) είναι υψηλά (77) και 
τροφοδοτείται από την εξαιρετική αξιολόγηση της 
απόδοσης της Τράπεζας (88), αλλά και την 
προτίµηση (67) για την Τράπεζα.

Στο ∆ίκτυο Καταστηµάτων, ισχυρό σηµείο σύνδεσης 
των Πελατών µε την Alpha Bank παραµένει
η φιλικότητα και η προθυµία του Προσωπικού
(74% θετική αξιολόγηση), ενώ συνολικά
η εξυπηρέτηση αναφέρεται αυθόρµητα ως ο 
κατεξοχήν λόγος να συστήσουν την Alpha Bank (27%).  
Συνολικά, η Έρευνα Ικανοποίησης Ιδιωτών-Πελατών 
2019 αποτυπώνει πολύ θετικά αποτελέσµατα 
αναφορικά µε τη στρατηγική της Τράπεζας,
να ακολουθήσει µια αναπτυξιακή πορεία πρωτίστως 
πελατοκεντρική και συνολικά ανταποδοτική στην 
κοινωνία. Η επίτευξη των επιθυµητών στόχων 
2020-2022 φέρνει στο επίκεντρο την αναβάθµιση
της εµπειρίας των Πελατών σε κάθε σηµείο επαφής
µε την Τράπεζα, ούτως ώστε η Alpha Bank
να ενισχύσει περαιτέρω και την προτίµηση των 
Πελατών που την επιλέγουν ως τράπεζα συνεργασίας.
Σε αντίστοιχη Έρευνα Ικανοποίησης Πελατών που 
πραγµατοποιήθηκε στην Αλβανία, εξετάσθηκε 
ο βαθµός ικανοποίησης των Πελατών έξι µεγάλων 
Τραπεζικών Ιδρυµάτων της χώρας. Η Alpha Bank 
Albania SHA, παρουσίασε από τους υψηλότερους 
δείκτες ικανοποίησης, µε 89% των Πελατών της 
να δηλώνουν “Ικανοποιηµένοι” από την Τράπεζα.   

ΤΑΥΤΟΤΗΤΑ ΤΩΝ ΕΡΕΥΝΗΤΙΚΩΝ ΑΝΑΦΟΡΩΝ 

Ποσοτική Έρευνα t-NPS
Εταιρία: KANTAR TNS
Online πανελλαδική Έρευνα  σε Ιδιώτες-Πελάτες. ∆είγµα Ν=Πελάτες
που έκαναν χρήση του myApha Mobile / myAlpha Web ή ενεργοποίησαν 
χρεωστική κάρτα. 
Περίοδος διεξαγωγής:
Ιούλιος – ∆εκέµβριος 2019

Ποσοτική Έρευνα Ικανοποίησης Πελατών 2019
Εταιρία: KANTAR TNS 
Τηλεφωνική πανελλαδική Έρευνα σε Ιδιώτες-Πελάτες ηλικίας 18-75 ετών. 
∆είγµα Ν=3.600 άτοµα (Πελάτες Alpha Bank N=2.000 / Πελάτες 
Ανταγωνισµού Ν=1.600).  
Περίοδος διεξαγωγής:
Μάιος-Ιούλιος και Οκτώβριος-Νοέµβριος 2019

Ποσοτική Έρευνα Εικόνας Προγραµµάτων
Επιβράβευσης Εταιρία: QED 
∆είγµα: 4 focus groups και 12 προσωπικές συνεντεύξεις. 
Περίοδος διεξαγωγής: Ιούνιος – Ιούλιος 2019
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ΜΕΤΡΗΣΗ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ 
∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΠΑΡΑΠΟΝΩΝ 
Η Alpha Bank παρακολουθεί συνεχώς την 
ικανοποίηση των Πελατών και για τον σκοπό αυτό 
διεξάγει και δοµηµένες έρευνες µε την µέθοδο 
τηλεφωνικών συνεντεύξεων (CATI) πανελλαδικά σε 
Πελάτες. Η έρευνα έχει ως βάση παράπονα τα οποία 
έχουν διαχειριστικά ολοκληρωθεί και στοχεύει να 
αναλύσει περαιτέρω σε ετήσια βάση τις προσδοκίες 
και ανάγκες  των Πελατών στο πλαίσιο της ποιοτικής 
εξυπηρέτησής τους µέσα από την έκφραση του 
παραπόνου τους. Ο πληθυσµός της έρευνας γίνεται µε 
τυχαία επιλογή Πελατών χωρίς ποσοστώσεις ανά 
είδος παραπόνου ή καναλιού επίλυσης παραπόνου 
ενώ οι Πελάτες ενηµερώνονται µε την αποστολή 
γραπτού µηνύµατος (SMS) για τη διεξαγωγή της 
έρευνας. Τα κυριότερα ευρήµατα της έρευνας που 
διεξάχθηκε το 2019 και τα οποία αποτελούν κάποιους 
από τους κυριότερους πυλώνες δράσεων για το 2020 
είναι: 
• Εµπεριστατωµένη διαχείριση: Το 2019 
παρατηρήθηκε αύξηση στα παράπονα που έχουν 
επιλυθεί πλήρως κατά 5% σε σχέση µε το 2018. Η 
Τράπεζα µεριµνά για την ενηµέρωση του Πελάτη σε 
κάθε στάδιο του παραπόνου του, ενώ ταυτόχρονα 
επιδιώκει τη συνεχή µείωση του χρόνου απάντησης 
και διαχείρισης των παράπονων.
• Εκπαίδευση εκπροσώπων: Άνω του 80% των 
αξιολογήσεων κατά τη διαχείριση του παραπόνου 
από το προσωπικό της Τράπεζας είναι θετικές, καθώς 
η Τράπεζα επενδύει συνεχώς στην άρτια εκπαίδευση 
των εκπροσώπων της µε επίκεντρο τον Πελάτη.
• Βελτίωση της εµπειρίας του παραπονούµενου 
Πελάτη: Ο δείκτης TRI*M Index παρουσίασε αύξηση 
κατά επτά (7) µονάδες έναντι του 2018. Η Τράπεζα 
µέσα από ένα αναλυτικό πλάνο δράσεων στοχεύει 
στην περαιτέρω ενίσχυση της εµπειρίας του 
παραπονουµενου Πελάτη.
Για την περαιτέρω ενίσχυση της εµπειρίας του Πελάτη, 
η Τράπεζα κεντροποίησε τη διαχείριση των 
υποθέσεων του Πελάτη σε ενιαία ∆ιεύθυνση µε 
απώτερο στόχο την ενδυνάµωση των πελατειακών 
σχέσεων και την απλούστευση των διαδικασιών.

∆ΡΑΣΕΙΣ ΜΕ ΣΤΟΧΟ ΤΗ ΒΕΛΤΙΩΣΗ
ΤΗΣ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ ΠΕΛΑΤΩΝ
Στο πλαίσιο του επαναπροσδιορισµού της 
πελατοκεντρικής φιλοσοφίας στην επιχειρησιακή 
στρατηγική της Τράπεζας, υλοποιήθηκαν δράσεις για 
την ενίσχυση της πελατοκεντρικής κουλτούρας, 
µε στόχο µια ενιαία, υψηλού επιπέδου εµπειρία 
Πελάτη από όλα τα διαθέσιµα κανάλια. 

Η Alpha Bank εφαρµόζει συστηµατική µέτρηση και 
παρακολούθηση από τη ∆ιοίκηση, της Εµπειρίας των 
Πελατών σε σηµαντικές στιγµές αλληλεπίδρασής τους 
µε τα κανάλια της Τράπεζας (Moments of Truth) όπως 
είναι π.χ. το 1ο login στο Web Banking, η επίσκεψη σε 
κατάστηµα, η έκδοση χρεωστικής κάρτας κ.α.,  
χρησιµοποιώντας διεθνείς δείκτες Customer 
Experience όπως είναι ο δείκτης Πρόθεσης Σύστασης 
– Net Promoter Score (NPS). Επιπλέον, αξιοποιεί 
εξειδικευµένες µεθοδολογίες µε την ενεργή συµµετοχή 
και εµπλοκή Πελατών στον ανασχεδιασµό των 
ψηφιακών της καναλιών, όπως είναι το νέο myAlpha 
Web, µέσω διεξαγωγής usability tests τα οποία 
διασφαλίζουν την ευχρηστία των ανασχεδιασµένων 
καναλιών, καλύπτοντας άµεσα και αποτελεσµατικά
τις ανάγκες των Πελατών. 
Τον Μάρτιο πραγµατοποιήθηκε το 1ο Voice of the 
Customer Day (VoC Day) µε τη συµµετοχή του 
∆ιευθύνοντος Συµβούλου και της Γενικής και 
Ανώτερης ∆ιοίκησης της Τράπεζας. 
Τον Απρίλιο, η Τράπεζα συµµετείχε στο 24ο Banking 
Forum µε κεντρικό θέµα “Η Τράπεζα του Μέλλοντος”.
Επιπλέον, τον Ιούνιο, πραγµατοποιήθηκε
το 2ο Management Back to the Floor, το οποίο 
αφορά σε επισκέψεις της ∆ιοίκησης και των 
Ανώτατων Στελεχών της Τράπεζας στα κανάλια 
«πρώτης γραµµής» εξυπηρέτησης Πελατών. Συνολικά, 
πραγµατοποιήθηκαν 310 επισκέψεις Στελεχών
σε περισσότερα από 86 Καταστήµατα ∆ικτύου, 
Επιχειρηµατικά και Private Banking Κέντρα,
Call Centers και Gold Personal και Business Banking 
Centers.
Τέλος, τον Οκτώβριο, η Alpha Bank συµµετείχε
για τρίτη συνεχή χρονιά στην Εθνική Εβδοµάδα 
Εξυπηρέτησης Πελατών. Κατά το διάστηµα αυτWό
η Τράπεζα επιβράβευσε την εµπιστοσύνη των Πελατών που 
υπέβαλαν αίτηση για το προϊόν “Alpha Οnline Προθεσµιακή 
µε Bonus” µε 20% περισσότερους Bonus πόντους και 
πραγµατοποιήθηκε από τη ∆ιεύθυνση 
Υποστηρικτικών Λειτουργιών  εκδήλωση µε θέµα
“Ο ρόλος της Ηγεσίας και η αναγκαιότητα του 
Μετασχηµατισµού και της Καινοτοµίας στο θεσµό 
της Εξυπηρέτησης”.
Η Alpha Bank Αλβανίας έθεσε σε λειτουργία 
την εφαρµογή “Alpha Bot virtual assistant”, 
µέσω της οποίας παρέχεται 24ώρη εξυπηρέτηση 
των πελατών. Συγκεκριµένα, µέσω της εφαρµογής 
οι Πελάτες που χρησιµοποιούν τη σελίδα της 
Τράπεζας στο Facebook για συνήθη ερωτήµατα 
εξυπηρετούνται αυτόµατα χωρίς την ανάγκη 
ανθρώπινης συµµετοχής.

ΕΡΕΥΝΕΣ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΩΝ
Κατά τη διάρκεια του 2019, µία χρονιά πολιτικών και 
οικονοµικών αλλαγών στη χώρα, µειώθηκε
η αβεβαιότητα και αυξήθηκαν οι προσδοκίες για 
σταθεροποίηση της οικονοµίας. Αυτό αντανακλάται 
και στη συµπεριφορά των Πελατών, καθώς 
ανέκτησαν σταδιακά την εµπιστοσύνη τους και
στο τραπεζικό σύστηµα. Παράλληλα, εµπεδώνεται
η ψηφιακή µετάβαση που καθιστά τις τράπεζες 
εργαλεία διευκόλυνσης της καθηµερινότητας
στην αντίληψη των Πελατών. Οι Πελάτες αποζητούν
η εµπειρία τους µέσα από τα σηµεία επαφής να είναι 
εύκολη και γρήγορη, διευρύνοντας τις δυνατότητές 
τους µέσω της καινοτοµίας και δηµιουργώντας 
προϊόντα προσωποποιηµένα στις δικές τους 
ανάγκες. 
Σε αυτό το πλαίσιο, το ερευνητικό πρόγραµµα της 
Τράπεζας για το 2019, επένδυσε στην εξέλιξη των 
ερευνητικών µεθόδων συµπεριλαµβάνοντας και τη 
µέτρηση της ικανοποίησης από τις συναλλαγές µέσα 
από όλα τα κανάλια επαφής (transactional Net 
Promoter Score ή t-NPS), φυσικά και ηλεκτρονικά. 
Η Τράπεζα ανταποκρινόµενη στις προσδοκίες των 
Πελατών υιοθέτησε µέσα από το ∆ίκτυο 
Καταστηµάτων, την καινοτόµο υπηρεσία έναρξης 
τραπεζικής συνεργασίας «Retail Onboarding».
Έτσι, επιτρέπει σε νέους, αλλά και υφιστάµενους, 
Ιδιώτες-Πελάτες να ξεκινήσουν, µέσα σε λίγα λεπτά, 
τη σχέση τους µε την Alpha Bank, αποκτώντας ένα 
πλήρες πακέτο προϊόντων, µόνο µε την προσκόµιση 
ενός ή δύο έγγραφων. Επτά στους δέκα Πελάτες που 
χρησιµοποιήσαν την υπηρεσία υποστηρίζουν ότι µε 
βάση την εµπειρία τους αυτή, θα σύστηναν την 
Alpha Bank στο άµεσο περιβάλλον τους (Μέσος 
Όρος ∆είκτη t-NPS 63, β’ εξάµηνο 2019).    
Πολύ θετικά αποτιµάται από τους Πελάτες η 
προσπάθεια που κληθήκαν να καταβάλουν κατά την 
πρώτη χρήση του «myAlpha Mobile» (Μέσος Όρος 
προσπάθειας 8,5/10) και του «myAlpha Web» 
(Μέσος Όρος προσπάθειας 8,2/10). 
Ακόµα καλύτερη είναι η αποτίµηση των Πελατών
για την προσπάθεια που χρειάζεται να καταβάλουν 
αναφορικά µε την ενεργοποίηση της χρεωστικής 
τους κάρτας (Μέσος Όρος προσπάθειας 8,8/10).
Το 2019 ο ∆είκτης Ικανοποίησης Πελατών Alpha 
Bank (TRI*M Index) είναι υψηλά (77) και 
τροφοδοτείται από την εξαιρετική αξιολόγηση της 
απόδοσης της Τράπεζας (88), αλλά και την 
προτίµηση (67) για την Τράπεζα.

Στο ∆ίκτυο Καταστηµάτων, ισχυρό σηµείο σύνδεσης 
των Πελατών µε την Alpha Bank παραµένει
η φιλικότητα και η προθυµία του Προσωπικού
(74% θετική αξιολόγηση), ενώ συνολικά
η εξυπηρέτηση αναφέρεται αυθόρµητα ως ο 
κατεξοχήν λόγος να συστήσουν την Alpha Bank (27%).  
Συνολικά, η Έρευνα Ικανοποίησης Ιδιωτών-Πελατών 
2019 αποτυπώνει πολύ θετικά αποτελέσµατα 
αναφορικά µε τη στρατηγική της Τράπεζας,
να ακολουθήσει µια αναπτυξιακή πορεία πρωτίστως 
πελατοκεντρική και συνολικά ανταποδοτική στην 
κοινωνία. Η επίτευξη των επιθυµητών στόχων 
2020-2022 φέρνει στο επίκεντρο την αναβάθµιση
της εµπειρίας των Πελατών σε κάθε σηµείο επαφής
µε την Τράπεζα, ούτως ώστε η Alpha Bank
να ενισχύσει περαιτέρω και την προτίµηση των 
Πελατών που την επιλέγουν ως τράπεζα συνεργασίας.
Σε αντίστοιχη Έρευνα Ικανοποίησης Πελατών που 
πραγµατοποιήθηκε στην Αλβανία, εξετάσθηκε 
ο βαθµός ικανοποίησης των Πελατών έξι µεγάλων 
Τραπεζικών Ιδρυµάτων της χώρας. Η Alpha Bank 
Albania SHA, παρουσίασε από τους υψηλότερους 
δείκτες ικανοποίησης, µε 89% των Πελατών της 
να δηλώνουν “Ικανοποιηµένοι” από την Τράπεζα.   

ΤΑΥΤΟΤΗΤΑ ΤΩΝ ΕΡΕΥΝΗΤΙΚΩΝ ΑΝΑΦΟΡΩΝ 

Ποσοτική Έρευνα t-NPS
Εταιρία: KANTAR TNS
Online πανελλαδική Έρευνα  σε Ιδιώτες-Πελάτες. ∆είγµα Ν=Πελάτες
που έκαναν χρήση του myApha Mobile / myAlpha Web ή ενεργοποίησαν 
χρεωστική κάρτα. 
Περίοδος διεξαγωγής:
Ιούλιος – ∆εκέµβριος 2019

Ποσοτική Έρευνα Ικανοποίησης Πελατών 2019
Εταιρία: KANTAR TNS 
Τηλεφωνική πανελλαδική Έρευνα σε Ιδιώτες-Πελάτες ηλικίας 18-75 ετών. 
∆είγµα Ν=3.600 άτοµα (Πελάτες Alpha Bank N=2.000 / Πελάτες 
Ανταγωνισµού Ν=1.600).  
Περίοδος διεξαγωγής:
Μάιος-Ιούλιος και Οκτώβριος-Νοέµβριος 2019

Ποσοτική Έρευνα Εικόνας Προγραµµάτων
Επιβράβευσης Εταιρία: QED 
∆είγµα: 4 focus groups και 12 προσωπικές συνεντεύξεις. 
Περίοδος διεξαγωγής: Ιούνιος – Ιούλιος 2019
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Συνεργασία µε το Οικονοµικό 
Πανεπιστήµιο Αθηνών, 
το Πανεπιστήµιο Πειραιώς και το Εθνικό 
Μετσόβιο Πολυτεχνείο για την πρακτική 
άσκηση αριστούχων µεταπτυχιακών 
φοιτητών

Επιβράβευση των Εθελοντών 
Αιµοδοτών της Τράπεζας 

2017

∆ηµιουργία Κέντρων  Ανάπτυξης 
για τους Εργαζοµένους, µε στόχο 
τον εξατοµικευµένο εντοπισµό και την 
ανάπτυξη κρίσιµων δεξιοτήτων τους

H Alpha Bank εγκαινίασε την παρουσία 
της στο Linkedin µε εταιρική σελίδα 
και job postings 

2018

Υλοποίηση πλαισίου µεταβλητών 
αποδοχών για την επιβράβευση 
διακεκριµένων αποτελεσµάτων σε 
Εργαζόµενους των Καταστηµάτων  
(SIP) και των Κεντρικών Υπηρεσιών 
(PIP)

Υλοποίηση του Προγράµµατος 
Ανάπτυξης 360 µοιρών

2019
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6. ΕΡΓΑΖΌΜΕΝΌΙ
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Οι Εργαζόµενοι της Alpha Bank αποτελούν 
το σηµαντικότερο και πολυτιµότερο κεφάλαιο, 
την κινητήριο δύναµη πίσω από την επιτυχηµένη 
της πορεία και ανάπτυξη. Προσαρµοστικοί, 
αφοσιωµένοι, ενωµένοι και µε αίσθηµα ευθύνης, 
ανταποκρίνονται µε αποτελεσµατικότητα 
στις εκάστοτε επικρατούσες συνθήκες.

Μέρος της διαχρονικής στρατηγικής της Alpha Bank 
αποτελεί η κατάρτιση και η ανάπτυξη 
των Εργαζοµένων της, ενώ παράλληλα η Τράπεζα 
διαµορφώνει ένα εργασιακό περιβάλλον 
που σέβεται την προσωπικότητα, αναγνωρίζει 
τη συνεισφορά και στηρίζει τη συνεχή εξέλιξη 
κάθε Εργαζοµένου.

Στο τέλος του 2019, η Alpha Bank απασχολούσε 
στην Ελλάδα, 6.969 Εργαζοµένους πλήρους 
απασχόλησης (3.123 άνδρες και 3.846 γυναίκες), 
µε συµβάσεις αορίστου χρόνου. Παράλληλα, 
οι θυγατρικές Τράπεζες του εξωτερικού σε Κύπρο, 
Ρουµανία, Αλβανία και Ηνωµένο Βασίλειο 
απασχολούσαν συνολικά 3.228 Εργαζόµενους.
 

Ο συνολικός αριθµός Εργαζοµένων για όλο τον 
Όµιλο ανήλθε σε 10.530. 
Επιπλέον η Τράπεζα απασχολεί ένα µικρό αριθµό 
εποχιακών Υπαλλήλων, πλήρους απασχόλησης. 
Συγκεκριµένα το 2019 ο αριθµός του έκτακτου 
Προσωπικού έφθασε τα 45 άτοµα (24 άνδρες και 21 
γυναίκες), οι 44 εκ των οποίων δραστηριοποιούνται  
εντός Αττικής και 1 στην Υπόλοιπη Ελλάδα

Με γνώµονα την ενίσχυση ενός καλού εργασιακού 
περιβάλλοντος και την ευηµερία των Εργαζοµένων, 
η Τράπεζα αποσκοπεί στη συνεχή δηµιουργία 
υποδοµών, οι οποίες να υποστηρίζουν την 
αποτελεσµατικότερη εξυπηρέτηση και τη δίκαιη 
ανταµοιβή της εργασίας τους.
Η πλήρης αξιοποίηση της τεχνολογίας και των 
σύγχρονων πρακτικών σε βασικές λειτουργίες 
διαχείρισης του ανθρωπίνου δυναµικού 
βελτιστοποιούν εσωτερικές διαδικασίες, µε 
αποτέλεσµα να βελτιώνουν την εµπειρία του 
Εργαζόµενου και να προάγουν µία σχέση αµοιβαίας 
εµπιστοσύνης και ανταποδοτικότητας.
Η Τράπεζα λειτουργώντας ως υπεύθυνος εργοδότης, 
προσπαθεί διαρκώς, να ανταποκρίνεται στις 
προσδοκίες των Εργαζοµένων της. Ως εκ τούτου, 
µεριµνά για τη συνεχή κατάρτιση και εκπαίδευσή 
τους. Με τη δηµιουργία των κέντρων ανάπτυξης 
συµβάλει στην ανάπτυξη κρίσιµων δεξιοτήτων και 
ικανοτήτων των Εργαζοµένων της. Η Alpha Bank 
προωθεί την υγιή ισορροπία µεταξύ της 

επαγγελµατικής και της προσωπικής ζωής των 
Εργαζοµένων της και τους παρέχει ίσες ευκαιρίες 
απασχόλησης και εξέλιξης. 
Η Τράπεζα αναζητά τη βέλτιστη αξιοποίηση των 
Εργαζοµένων  της και προς αυτή την κατεύθυνση φροντίζει 
για την ανάδειξή τους µέσω εσωτερικών ανακοινώσεων για 
την κάλυψη θέσεων εργασίας, την µετακίνησή τους κοντά 
στον τόπο κατοικίας τους ή επιλογής τους.
Επίσης, η Τράπεζα ενθαρρύνει το Προσωπικό 
να συµµετέχουν σε δράσεις Εθελοντισµού µε σκοπό 
την κοινωνική και περιβαλλοντική προσφορά.

ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ
Η δηµιουργία υγιούς κλίµατος εργασίας, το ωράριο 
εργασίας, η ανανέωση του Ανθρώπινου ∆υναµικού 
µε νέες προσλήψεις και η παροχή δίκαιων αµοιβών 
αποτελούν ζητήµατα ύψιστης σηµασίας, τα οποία 
συµβάλλουν στη δηµιουργία ενός εύρυθµου 
εργασιακού περιβάλλοντος και στην αποδοτικότερη 
συνεισφορά των Εργαζοµένων στην καθηµερινή 
λειτουργία της Alpha Bank.

Καθοριστικό παράγοντα αύξησης της αποδοτικότητας και ενίσχυσης της 
δηµιουργικότητας και της καινοτοµίας στην Alpha Bank αποτελεί η αξιοποίηση 
των Εργαζοµένων της µέσα από ίσες ευκαιρίες ανάπτυξης και ανέλιξης βάσει 
ενιαίων διαδικασιών αξιολόγησης προσόντων και ικανοτήτων. Η διαρκής 
κατάρτιση και η ανάπτυξη των Εργαζοµένων αποτελεί βασική προτεραιότητα για 
την Τράπεζα και συνδέεται άµεσα µε την παροχή ποιοτικών και αναβαθµισµένων 
υπηρεσιών. Ταυτόχρονα, ενισχύεται η παρουσία της Τράπεζας σε εκδηλώσεις 
σταδιοδροµίας Πανεπιστηµιακών Ιδρυµάτων και ιδιωτικών φορέων της 
ηµεδαπής καθώς και η δραστηριοποίηση σε σύγχρονα κανάλια προσέλκυσης 
ταλέντων όπως π.χ. τα µέσα κοινωνικής δικτύωσης µε σκοπό την εδραίωση 
σχέσης αµοιβαίας ωφέλειας µε τους νεοεισερχόµενους στην αγορά εργασίας και 
την ενίσχυση της εταιρικής της φήµης (employer branding).

6.1 ΠΡΟΣΕΛΚΥΣΗ, ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΚΑΙ ∆ΙΑΤΗΡΗΣΗ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΩΝ

Σηµειώνεται 
ότι η µείωση του 
Προσωπικού στην 
Ελλάδα οφείλεται 
στην υλοποίηση 
του Σχεδίου 
Αναδιάρθρωσης 
µε στόχο τη µείωση 
του λειτουργικού 
κόστους. Κατά τη 
διάρκεια του έτους 
2019, η Τράπεζα 
έθεσε σε εφαρµογή 
Πρόγραµµα 
Εθελουσίας Εξόδου 
για το τακτικό 
Προσωπικό που 
επιθυµούσε να 
αποχωρήσει. 
Οι παροχές ήταν 
ιδιαίτερα ευνοϊκές 
για τους 
ενδιαφεροµένους, 
ενώ δόθηκε 
και η δυνατότητα 
για µακροχρόνια 
άδεια έως τριών 
ή πέντε ετών 
µετ’ αποδοχών. 
Συγκεκριµένα, 731 
άτοµα (81% των 
συνολικών 
αποχωρήσεων) 
έκαναν χρήση 
του Προγράµµατος 
Εθελουσίας Εξόδου, 
ενώ συνολικά 99% 
των αποχωρήσεων 
τακτικού 
προσωπικού 
καταγράφηκαν 
ως οικειοθελείς 
αποχωρήσεις.

Εξέλιξη Ανθρωπίνου ∆υναµικού
Οµίλου Alpha Bank
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Εργαζοµένων της και τους παρέχει ίσες ευκαιρίες 
απασχόλησης και εξέλιξης. 
Η Τράπεζα αναζητά τη βέλτιστη αξιοποίηση των 
Εργαζοµένων  της και προς αυτή την κατεύθυνση φροντίζει 
για την ανάδειξή τους µέσω εσωτερικών ανακοινώσεων για 
την κάλυψη θέσεων εργασίας, την µετακίνησή τους κοντά 
στον τόπο κατοικίας τους ή επιλογής τους.
Επίσης, η Τράπεζα ενθαρρύνει το Προσωπικό 
να συµµετέχουν σε δράσεις Εθελοντισµού µε σκοπό 
την κοινωνική και περιβαλλοντική προσφορά.

ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ
Η δηµιουργία υγιούς κλίµατος εργασίας, το ωράριο 
εργασίας, η ανανέωση του Ανθρώπινου ∆υναµικού 
µε νέες προσλήψεις και η παροχή δίκαιων αµοιβών 
αποτελούν ζητήµατα ύψιστης σηµασίας, τα οποία 
συµβάλλουν στη δηµιουργία ενός εύρυθµου 
εργασιακού περιβάλλοντος και στην αποδοτικότερη 
συνεισφορά των Εργαζοµένων στην καθηµερινή 
λειτουργία της Alpha Bank.

Καθοριστικό παράγοντα αύξησης της αποδοτικότητας και ενίσχυσης της 
δηµιουργικότητας και της καινοτοµίας στην Alpha Bank αποτελεί η αξιοποίηση 
των Εργαζοµένων της µέσα από ίσες ευκαιρίες ανάπτυξης και ανέλιξης βάσει 
ενιαίων διαδικασιών αξιολόγησης προσόντων και ικανοτήτων. Η διαρκής 
κατάρτιση και η ανάπτυξη των Εργαζοµένων αποτελεί βασική προτεραιότητα για 
την Τράπεζα και συνδέεται άµεσα µε την παροχή ποιοτικών και αναβαθµισµένων 
υπηρεσιών. Ταυτόχρονα, ενισχύεται η παρουσία της Τράπεζας σε εκδηλώσεις 
σταδιοδροµίας Πανεπιστηµιακών Ιδρυµάτων και ιδιωτικών φορέων της 
ηµεδαπής καθώς και η δραστηριοποίηση σε σύγχρονα κανάλια προσέλκυσης 
ταλέντων όπως π.χ. τα µέσα κοινωνικής δικτύωσης µε σκοπό την εδραίωση 
σχέσης αµοιβαίας ωφέλειας µε τους νεοεισερχόµενους στην αγορά εργασίας και 
την ενίσχυση της εταιρικής της φήµης (employer branding).

6.1 ΠΡΟΣΕΛΚΥΣΗ, ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΚΑΙ ∆ΙΑΤΗΡΗΣΗ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΩΝ

Σηµειώνεται 
ότι η µείωση του 
Προσωπικού στην 
Ελλάδα οφείλεται 
στην υλοποίηση 
του Σχεδίου 
Αναδιάρθρωσης 
µε στόχο τη µείωση 
του λειτουργικού 
κόστους. Κατά τη 
διάρκεια του έτους 
2019, η Τράπεζα 
έθεσε σε εφαρµογή 
Πρόγραµµα 
Εθελουσίας Εξόδου 
για το τακτικό 
Προσωπικό που 
επιθυµούσε να 
αποχωρήσει. 
Οι παροχές ήταν 
ιδιαίτερα ευνοϊκές 
για τους 
ενδιαφεροµένους, 
ενώ δόθηκε 
και η δυνατότητα 
για µακροχρόνια 
άδεια έως τριών 
ή πέντε ετών 
µετ’ αποδοχών. 
Συγκεκριµένα, 731 
άτοµα (81% των 
συνολικών 
αποχωρήσεων) 
έκαναν χρήση 
του Προγράµµατος 
Εθελουσίας Εξόδου, 
ενώ συνολικά 99% 
των αποχωρήσεων 
τακτικού 
προσωπικού 
καταγράφηκαν 
ως οικειοθελείς 
αποχωρήσεις.

Εξέλιξη Ανθρωπίνου ∆υναµικού
Οµίλου Alpha Bank

8.341

326

3.060

11.727
11.314

10.530

7.793

354

3.167

6.969

385

3.176

∆ιεθνές ∆ίκτυο Θυγατρικές εταιρείες
του Οµίλου στην Ελλάδα

2017 2018 2019

Τράπεζα

ΟΥΣΙΑΣΤΙΚΟ ΘΕΜΑ
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ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΙ

ΓΥΝΑΙΚΕΣ

ΓΥΝΑΙΚΕΣ

ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΙ ΑΝΑ ΗΛΙΚΙΑ

Κατανοµή του προσωπικού της Alpha Bank που συµπεριλαµβάνονται
στο 10% των υψηλότερα αµοιβόµενων εργαζοµένων

Κατανοµή του προσωπικού της Alpha Bank 
που συµπεριλαµβάνονται
στο 90% των χαµηλότερα 
αµοιβόµενων εργαζοµένων

ΓΥΝΑΙΚΕΣ

6.186

61%

67% 33%

58%42%

ΑΝ∆ΡΕΣ

39%

ΑΝ∆ΡΕΣ

ΗΝΩΜΕΝΟ
ΒΑΣΙΛΕΙΟ

4.011

10.197

37% 3.776
1.714

275
4.432

17%

3%

43%26-40 ετών

41-50 ετών

51+ ετών

18-25 ετών

75

ΕΛΛΑ∆Α

6.969

ΡΟΥΜΑΝΙΑ

2.052

ΚΥΠΡΟΣ

683233

ΓΥΝΑΙΚΕΣΑΝ∆ΡΕΣ

2.658

ΑΝ∆ΡΕΣ

464

3.614

ΑΛΒΑΝΙΑ

418
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*Αριθµός
αποσπασµένων υπαλλήλων
της τράπεζας
στο εξωτερικό και όχι 
το σύνολο του προσωπικού
που απασχολεί ο Οµιλος
στο εξωτερικό

12*

4.942

600 112

182

182

205

156
120

177

64

81
64

72

ΑΝΑΤ. ΜΑΚΕ∆ΟΝΙΑ
& ΘΡΑΚΗ

ΚΕΝΤΡΙΚΗ
ΜΑΚΕ∆ΟΝΙΑ

∆ΥΤΙΚΗ 
ΜΑΚΕ∆ΟΝΙΑ

ΙΟΝΙΑ ΝΗΣΙΑ

∆ΥΤΙΚΗ
ΕΛΛΑ∆Α

ΣΤΕΡΕΑ ΕΛΛΑ∆Α
& ΕΥΒΟΙΑ

ΘΕΣΣΑΛΙΑ

ΚΡΗΤΗ

ΝΟΤΙΟ ΑΙΓΑΙΟ

ΑΤΤΙΚΗ

ΒΟΡΕΙΟ ΑΙΓΑΙΟ

ΠΕΛΟΠΟΝΝΗΣΟΣ

ΗΠΕΙΡΟΣ
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*Αριθµός
αποσπασµένων υπαλλήλων
της τράπεζας
στο εξωτερικό και όχι 
το σύνολο του προσωπικού
που απασχολεί ο Οµιλος
στο εξωτερικό

12*

4.942

600 112

182

182

205

156
120

177

64

81
64

72

ΑΝΑΤ. ΜΑΚΕ∆ΟΝΙΑ
& ΘΡΑΚΗ

ΚΕΝΤΡΙΚΗ
ΜΑΚΕ∆ΟΝΙΑ

∆ΥΤΙΚΗ 
ΜΑΚΕ∆ΟΝΙΑ

ΙΟΝΙΑ ΝΗΣΙΑ

∆ΥΤΙΚΗ
ΕΛΛΑ∆Α

ΣΤΕΡΕΑ ΕΛΛΑ∆Α
& ΕΥΒΟΙΑ

ΘΕΣΣΑΛΙΑ

ΚΡΗΤΗ

ΝΟΤΙΟ ΑΙΓΑΙΟ

ΑΤΤΙΚΗ

ΒΟΡΕΙΟ ΑΙΓΑΙΟ

ΠΕΛΟΠΟΝΝΗΣΟΣ

ΗΠΕΙΡΟΣ
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Προσλήψεις 
Τακτικού 
Προσωπικού Alpha 
Bank 2019

Αποχωρήσεις 
Τακτικού 
Προσωπικού Alpha 
Bank 2019

ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΙ

Προσλήψεις ως % επί του συνόλου
των Εργαζοµένων

ΑΝ∆ΡΕΣ

ΓΥΝΑΙΚΕΣ

1,2%

60%

Προσλήψεις ως % επί του συνόλου
των Εργαζοµένων

13%

84

ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΙ
84

ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΙ
908

ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΙ
84

ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΙ
84

50 40%
34

26-40 ετών

18-25 ετών

74%
62

5%
4

41-50 ετών

21%
18

ΑΤΤΙΚΗ

ΥΠΟΛΟΙΠΟ
95%
80 5%

4

ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΙ

ΑΝ∆ΡΕΣ

ΓΥΝΑΙΚΕΣ
47% 908

ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΙ
908

ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΙ
908

431 53%
477

41-50 ετών 26-40 ετών

55%
495

18-25 ετών

0%
1

10%
92

51+ ετών

35%
320

ΑΤΤΙΚΗ

ΥΠΟΛΟΙΠΟ
70%
638 30%

270

Προσλήψεις Τακτικού 
Προσωπικού της Alpha Bank 
Ελλάδος και των Θυγατρικών 
Τραπεζών του Εξωτερικού 2019

Αποχωρήσεις Τακτικού 
Προσωπικού της Alpha 
Bank Ελλάδος και των 
Θυγατρικών Τραπεζών 
του Εξωτερικού 2019

ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΙ

Προσλήψεις ως % επί του συνόλου
των Εργαζοµένων

ΑΝ∆ΡΕΣ

ΓΥΝΑΙΚΕΣ

5,1%

69%

Αποχωρήσεις ως % επί του συνόλου
των Εργαζοµένων

15%

519

ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΙ
519

ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΙ
1.507

ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΙ
519

ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΙ
519

356 31%
163

26-40 ετών
18-25 ετών59%

309

41-50 ετών

14%
72

24%
123

51+ ετών

3%
15

ΡΟΥΜΑΝΙΑ

ΕΛΑΛ∆Α

69%
357

ΚΥΠΡΟΣ

3%
14

16%
84

ΑΛΒΑΝΙΑ

11%
58

ΗΝ. ΒΑΣΙΛΕΙΟ

1%
6

ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΙ

ΑΝ∆ΡΕΣ

ΓΥΝΑΙΚΕΣ

62%
1.507

ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΙ
1.507

930 38%
577

41-50 ετών 26-40 ετών

38%
575

51+ ετών

23%
354

33%
491

18-25 ετών

6%
87

ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΙ
1.507ΡΟΥΜΑΝΙΑ

ΕΛΑΛ∆Α

34%
518

ΚΥΠΡΟΣ

1%
12

60%
908

ΑΛΒΑΝΙΑ

4%
59

ΗΝ. ΒΑΣΙΛΕΙΟ

1%
10
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Προσλήψεις 
Τακτικού 
Προσωπικού Alpha 
Bank 2019

Αποχωρήσεις 
Τακτικού 
Προσωπικού Alpha 
Bank 2019
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Τραπεζών του Εξωτερικού 2019

Αποχωρήσεις Τακτικού 
Προσωπικού της Alpha 
Bank Ελλάδος και των 
Θυγατρικών Τραπεζών 
του Εξωτερικού 2019

ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΙ
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∆ΕΛΤΙΑ 
ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ
ΕΤΟΥΣ 2019

∆ΙΚΑΙΕΣ ΠΡΑΚΤΙΚΕΣ
ΕΡΓΑΣΙΑΣ

2017

Alpha
Bank

Alpha
Bank

Alpha
Bank

Alpha Bank &
Τράπεζες

Εξωτερικού
Πεδίο Ορισµού

∆είκτες ∆ιαφορετικότητας 2018 2019 2019

ΣΥΝΟΛΟ ΛΗΦΘΕΝΤΩΝ
∆ΕΛΤΙΩΝ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ 

ΣΥΝΟΛΙΚΟΣ ΠΛΗΘΥΣΜΟΣ
ΜΕ ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΙΣ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ

Ηλεκτρονικό Σύστηµα Αξιολόγησης
Το Προσωπικό της Τράπεζας αξιολογείται µέσω
της Εφαρµογής Ηλεκτρονικής Υποβολής ∆ελτίων 
Αξιολόγησης Απόδοσης Προσωπικού σύµφωνα
µε τη θέση απασχόλησης. Τα αποτελέσµατα της 
αξιολόγησης, αξιοποιούνται για την ανάπτυξη
του Προσωπικού και συγκεκριµένα αποτελούν τη 
βάση για τις βαθµολογικές προαγωγές, αναδείξεις, 
µεταθέσεις, τοποθετήσεις και εκπαιδεύσεις. 

Εντός του 2019, η Τράπεζα προχώρησε 
σε ουσιαστικές λειτουργικές αλλαγές και βελτιώσεις 
µεταξύ των οποίων:
• Η ηλεκτρονική συµπλήρωση και παρακολούθηση 
της στοχοθεσίας.
• Η ηλεκτρονική συµπλήρωση των αξιολογήσεων 
Εργαζοµένων ορισµένου χρόνου.
• Η βελτιστοποίηση της διαχείρισης 
και της απεικόνισης των ∆ελτίων Αξιολόγησης. 

* Οι διευθυντικές θέσεις περιλαµβάνουν τους ∆ιευθυντές των Καταστηµάτων, τους ∆ιευθυντές και 
Υποδιευθυντές των Κεντρικών Μονάδων και τα Μέλη της Ανώτατης ∆ιοίκησης (Γενικούς ∆ιευθυντές, 
Εντεταλµένους Γενικούς ∆ιευθυντές, ∆ιευθύνων Σύµβουλος).
** ∆εν περιλαµβάνονται στοιχεία για την Alpha Bank London.

 Κατά το 2019, πραγµατοποιήθηκαν 688 αναδείξεις 
(365 σε Κεντρικές Υπηρεσίες και 323 στο ∆ίκτυο), 
κατόπιν αξιοποίησης των αποτελεσµάτων του 
Συστήµατος Αξιολόγησης Απόδοσης και της πρακτικής 
των Εσωτερικών Ανακοινώσεων για την κάλυψη 
θέσεων εργασίας, µε αποτέλεσµα να εµπλουτισθεί
το αντικείµενο εργασίας τους και η ευθύνη εποπτείας 
τους. Αντίστοιχα, στην Alpha Bank Ρουµανίας, 
πραγµατοποιήθηκαν 147 αναδείξεις Εργαζοµένων,
εκ των οποίων οι 126 αφορούσαν γυναίκες.
Στη διάρκεια του έτους, πραγµατοποιήθηκε επίσης 
αξιολόγηση της απόδοσης των Εργαζοµένων,
στην οποία συµµετείχαν 1.095 άτοµα.

Μετακινήσεις - Μεταθέσεις
Το ποσοστό ικανοποίησης των αιτηµάτων µεταθέσεων 
διαµορφώθηκε για το 2019 στο 38,4%  (σε σύνολο 
237 αιτήσεων), ενώ δηµοσιεύθηκαν 25 εσωτερικές 
ανακοινώσεις µε ανοιχτή πρόσκληση προς όλο το 
Προσωπικό και πραγµατοποιήθηκαν 28 τοποθετήσεις.
 
Συνεργασία µε Εκπαιδευτικά Ιδρύµατα
και Φορείς Εργασίας
Το 2019, η Alpha Bank ενίσχυσε και επέκτεινε 
την παρουσία της σε εκδηλώσεις σταδιοδροµίας 
προπτυχιακού και µεταπτυχιακού επιπέδου µε σκοπό 
την ενίσχυση της εταιρικής φήµης της Τράπεζας ως 
διακεκριµένου εργοδότη αλλά και την προσέλκυση 
νέων ταλέντων για την κάλυψη υφιστάµενων ή/και 
µελλοντικών αναγκών. 
Συγκεκριµένα συνεργάστηκε µε το Οικονοµικό 
Πανεπιστήµιο Αθηνών, το Πανεπιστήµιο Πειραιώς, 

*Στο σύνολο του πληθυσµού που αξιολογήθηκε συµπεριλαµβάνονται και Εργαζόµενοι, οι οποίοι δεν ανήκουν στο δυναµικό της 
Τράπεζας την 31.12.2019, αλλά έχουν αξιολογηθεί για το προηγούµενο έτος.

το ALBA Graduate Business School, το American College 
of Greece, καθώς και µε το Πανεπιστήµιο Αιγαίου για την 
απασχόληση φοιτητών στο ∆ίκτυο Καταστηµάτων υπό 
την αιγίδα της Ελληνικής Ένωσης Τραπεζών (ΕΕΤ) και 
του Ελληνικού Τραπεζικού Ινστιτούτου. ∆εκαεννέα (19) 
Λειτουργοί της ∆ιεύθυνσης Ανθρώπινου ∆υναµικού 
συµµετείχαν στις Ηµέρες Καριέρας 2019, που 
διοργανώθηκαν από την εταιρία KARIERA µε σκοπό 
την εταιρική προβολή της Τράπεζας (employer 
branding), τη γνωριµία και την πραγµατοποίηση 
σύντοµων συνεντεύξεων µε νεοεισερχόµενα αλλά και 
έµπειρα Στελέχη της ελληνικής αγοράς. Η συµµετοχή της 
Τράπεζας στη συγκεκριµένη εκδήλωση προβλήθηκε σε 
συνεργασία µε τη ∆ιεύθυνση Marketing και ∆ηµοσίων 
Σχέσεων στην αντίστοιχη σελίδα (Lifepage) της Τράπεζας 
στο LinkedIn, τόσο για την προσέλκυση περισσοτέρων 
υποψηφίων όσο και για την καλλιέργεια σχέσεων 
αµοιβαίας εµπιστοσύνης µε την αγορά εργασίας µέσω 
της συγκεκριµένης προβολής.
Επιπλέον, η Τράπεζα συνεργάστηκε πανελλαδικά µε 
Πανεπιστηµιακά και Τεχνολογικά Ιδρύµατα, όπως το 
Οικονοµικό Πανεπιστήµιο Αθηνών, το Πανεπιστήµιο 
Πειραιώς, το Πανεπιστήµιο Μακεδονίας, το Αριστοτέλειο 
Πανεπιστήµιο, το Πανεπιστήµιο ∆υτικής Αττικής 
και το Πανεπιστήµιο Αιγαίου, για την εκπαίδευση και την 
κατάρτιση τελειόφοιτων προπτυχιακών φοιτητών.
Τέλος, για µία ακόµη χρονιά, η Τράπεζα συµµετείχε 
εθελοντικά στην προκριµατική φάση συνεντεύξεων 
του Regeneration, στο πλαίσιο συνεργασίας και αρωγής 
στο συγκεκριµένο Πρόγραµµα για την ανάδειξη 
διακεκριµένων νέων πτυχιούχων και τη διόδευσή τους 
στην αγορά εργασίας.  

7.229
7.335 Γυναίκες Εργαζόµενες 

Γυναίκες στο ∆ιοικητικό Συµβούλιο
(αναφορά στο ∆.Σ. του Οµίλου)

Γυναίκες σε διευθυντικές θέσεις*

Εργαζόµενοι που ανήκουν
σε µειονότητες 

∆ιευθυντικά Στελέχη
που ανήκουν σε µειονότητες 

Εργαζόµενοι
µε αναπηρία (ΑµεA) 

4.515
(54,13%)

1
(8,33%)

299
(36,60%)

3

154

1

4.289
(55,04%)

1
(8,33%)

289
(36,35%)

1

142

0

3.846
(55,19%)

1
(8,33%)

261
(37,07%)

0

122

0

6.186
(60,66%)

1
(8,33%)

489
(29,98%)

0**

136

0**
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ΣΥΝΟΛΙΚΟΣ ΠΛΗΘΥΣΜΟΣ
ΜΕ ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΙΣ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ

Ηλεκτρονικό Σύστηµα Αξιολόγησης
Το Προσωπικό της Τράπεζας αξιολογείται µέσω
της Εφαρµογής Ηλεκτρονικής Υποβολής ∆ελτίων 
Αξιολόγησης Απόδοσης Προσωπικού σύµφωνα
µε τη θέση απασχόλησης. Τα αποτελέσµατα της 
αξιολόγησης, αξιοποιούνται για την ανάπτυξη
του Προσωπικού και συγκεκριµένα αποτελούν τη 
βάση για τις βαθµολογικές προαγωγές, αναδείξεις, 
µεταθέσεις, τοποθετήσεις και εκπαιδεύσεις. 

Εντός του 2019, η Τράπεζα προχώρησε 
σε ουσιαστικές λειτουργικές αλλαγές και βελτιώσεις 
µεταξύ των οποίων:
• Η ηλεκτρονική συµπλήρωση και παρακολούθηση 
της στοχοθεσίας.
• Η ηλεκτρονική συµπλήρωση των αξιολογήσεων 
Εργαζοµένων ορισµένου χρόνου.
• Η βελτιστοποίηση της διαχείρισης 
και της απεικόνισης των ∆ελτίων Αξιολόγησης. 

* Οι διευθυντικές θέσεις περιλαµβάνουν τους ∆ιευθυντές των Καταστηµάτων, τους ∆ιευθυντές και 
Υποδιευθυντές των Κεντρικών Μονάδων και τα Μέλη της Ανώτατης ∆ιοίκησης (Γενικούς ∆ιευθυντές, 
Εντεταλµένους Γενικούς ∆ιευθυντές, ∆ιευθύνων Σύµβουλος).
** ∆εν περιλαµβάνονται στοιχεία για την Alpha Bank London.

 Κατά το 2019, πραγµατοποιήθηκαν 688 αναδείξεις 
(365 σε Κεντρικές Υπηρεσίες και 323 στο ∆ίκτυο), 
κατόπιν αξιοποίησης των αποτελεσµάτων του 
Συστήµατος Αξιολόγησης Απόδοσης και της πρακτικής 
των Εσωτερικών Ανακοινώσεων για την κάλυψη 
θέσεων εργασίας, µε αποτέλεσµα να εµπλουτισθεί
το αντικείµενο εργασίας τους και η ευθύνη εποπτείας 
τους. Αντίστοιχα, στην Alpha Bank Ρουµανίας, 
πραγµατοποιήθηκαν 147 αναδείξεις Εργαζοµένων,
εκ των οποίων οι 126 αφορούσαν γυναίκες.
Στη διάρκεια του έτους, πραγµατοποιήθηκε επίσης 
αξιολόγηση της απόδοσης των Εργαζοµένων,
στην οποία συµµετείχαν 1.095 άτοµα.

Μετακινήσεις - Μεταθέσεις
Το ποσοστό ικανοποίησης των αιτηµάτων µεταθέσεων 
διαµορφώθηκε για το 2019 στο 38,4%  (σε σύνολο 
237 αιτήσεων), ενώ δηµοσιεύθηκαν 25 εσωτερικές 
ανακοινώσεις µε ανοιχτή πρόσκληση προς όλο το 
Προσωπικό και πραγµατοποιήθηκαν 28 τοποθετήσεις.
 
Συνεργασία µε Εκπαιδευτικά Ιδρύµατα
και Φορείς Εργασίας
Το 2019, η Alpha Bank ενίσχυσε και επέκτεινε 
την παρουσία της σε εκδηλώσεις σταδιοδροµίας 
προπτυχιακού και µεταπτυχιακού επιπέδου µε σκοπό 
την ενίσχυση της εταιρικής φήµης της Τράπεζας ως 
διακεκριµένου εργοδότη αλλά και την προσέλκυση 
νέων ταλέντων για την κάλυψη υφιστάµενων ή/και 
µελλοντικών αναγκών. 
Συγκεκριµένα συνεργάστηκε µε το Οικονοµικό 
Πανεπιστήµιο Αθηνών, το Πανεπιστήµιο Πειραιώς, 

*Στο σύνολο του πληθυσµού που αξιολογήθηκε συµπεριλαµβάνονται και Εργαζόµενοι, οι οποίοι δεν ανήκουν στο δυναµικό της 
Τράπεζας την 31.12.2019, αλλά έχουν αξιολογηθεί για το προηγούµενο έτος.

το ALBA Graduate Business School, το American College 
of Greece, καθώς και µε το Πανεπιστήµιο Αιγαίου για την 
απασχόληση φοιτητών στο ∆ίκτυο Καταστηµάτων υπό 
την αιγίδα της Ελληνικής Ένωσης Τραπεζών (ΕΕΤ) και 
του Ελληνικού Τραπεζικού Ινστιτούτου. ∆εκαεννέα (19) 
Λειτουργοί της ∆ιεύθυνσης Ανθρώπινου ∆υναµικού 
συµµετείχαν στις Ηµέρες Καριέρας 2019, που 
διοργανώθηκαν από την εταιρία KARIERA µε σκοπό 
την εταιρική προβολή της Τράπεζας (employer 
branding), τη γνωριµία και την πραγµατοποίηση 
σύντοµων συνεντεύξεων µε νεοεισερχόµενα αλλά και 
έµπειρα Στελέχη της ελληνικής αγοράς. Η συµµετοχή της 
Τράπεζας στη συγκεκριµένη εκδήλωση προβλήθηκε σε 
συνεργασία µε τη ∆ιεύθυνση Marketing και ∆ηµοσίων 
Σχέσεων στην αντίστοιχη σελίδα (Lifepage) της Τράπεζας 
στο LinkedIn, τόσο για την προσέλκυση περισσοτέρων 
υποψηφίων όσο και για την καλλιέργεια σχέσεων 
αµοιβαίας εµπιστοσύνης µε την αγορά εργασίας µέσω 
της συγκεκριµένης προβολής.
Επιπλέον, η Τράπεζα συνεργάστηκε πανελλαδικά µε 
Πανεπιστηµιακά και Τεχνολογικά Ιδρύµατα, όπως το 
Οικονοµικό Πανεπιστήµιο Αθηνών, το Πανεπιστήµιο 
Πειραιώς, το Πανεπιστήµιο Μακεδονίας, το Αριστοτέλειο 
Πανεπιστήµιο, το Πανεπιστήµιο ∆υτικής Αττικής 
και το Πανεπιστήµιο Αιγαίου, για την εκπαίδευση και την 
κατάρτιση τελειόφοιτων προπτυχιακών φοιτητών.
Τέλος, για µία ακόµη χρονιά, η Τράπεζα συµµετείχε 
εθελοντικά στην προκριµατική φάση συνεντεύξεων 
του Regeneration, στο πλαίσιο συνεργασίας και αρωγής 
στο συγκεκριµένο Πρόγραµµα για την ανάδειξη 
διακεκριµένων νέων πτυχιούχων και τη διόδευσή τους 
στην αγορά εργασίας.  
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Ηλικιακή Κατανοµή Προσωπικού της Alpha Bank
σε ∆ιευθυντικές Θέσεις στις 31.12.2019

Μορφωτικό επίπεδο Προσωπικού της Alpha Bank
σε ∆ιευθυντικές Θέσεις

Εξέλιξη µορφωτικού επιπέδου Εργαζοµένων
της Alpha Bank

ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ ΚΑΙ ΑΝΑΠΤΥΞΗ
ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΩΝ
Με την εκπαίδευση διασφαλίζεται η κάλυψη 
των εκπαιδευτικών αναγκών του Προσωπικού, 
ώστε να µην ανακύπτουν κενά ή αδυναµίες στην 
αξιοποίηση των απασχολουµένων ανθρώπινων 
πόρων. Οι εκπαιδευτικές ανάγκες εµφανίζονται σε 
τοµείς γνώσεων, δεξιοτήτων, εµπειριών ή ακόµη και 
προσωπικών ικανοτήτων, οι οποίες εκδηλώνονται 
ως συµπεριφορές στον χώρο εργασίας. 
Με κατάλληλα εκπαιδευτικά προγράµµατα 
η ∆ιεύθυνση Εκπαίδευσης µεριµνά για 
την αντιµετώπιση των αδυναµιών και για την 
περαιτέρω ενίσχυση των ισχυρών σηµείων της 
επαγγελµατικής επάρκειας του Προσωπικού της 
Τράπεζας, συνεισφέροντας έτσι σηµαντικά στη 

διατήρηση των θέσεων εργασίας των εργαζοµένων.
Η διαµόρφωση του ποσοστού και του αριθµού των 
Εργαζοµένων ανά µορφωτικό επίπεδο καταδεικνύει 
ότι οι Εργαζόµενοι µε πτυχία τριτοβάθµιας 
εκπαίδευσης αντιπροσωπεύουν και κατά το 2019 το 
µεγαλύτερο ποσοστό του συνόλου του Προσωπικού 
της Alpha Bank (39%), ενώ το 30% είναι κάτοχοι 
µεταπτυχιακών ή και διδακτορικών τίτλων σπουδών. 
Τα αντίστοιχα ποσοστά για το σύνολο του 
Προσωπικού της Alpha Bank και των Τραπεζών του 
εξωτερικού ανέρχονται σε 44% (Τριτοβάθµια 
Εκπαίδευση ΑΕΙ, ΤΕΙ) και 29% (Μεταπτυχιακή 
Εκπαίδευση Master, PhD).

72% 28%

57% 43%

64% 36%

51+  ετών

ΑΝ∆ΡΕΣ ΓΥΝΑΙΚΕΣ

182 72

229 171

32 18

41-50  ετών

26-40  ετών

40% 32% 28%

25%
27%

30%

39% 39% 39%

34% 33%
31%

2% 1% 1%

Μεταπτυχιακή
εκπαίδευση
(Master. PhD)

Τριτοβάθµια εκπαίδευση
(Α.Ε.Ι, Τ.Ε.Ι.)

Απόφοιτοι
Λυκείου

312 206 186

2017 2018 2019

Μεταπτυχιακή Εκπαίδευση (Master, PhD) Τριτοβάθµια Εκπαίδευση A.E.I., T.E.I. 

Απόφοιτοι Λυκείου Απόφοιτοι Γυµνασίου 
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Ηλικιακή Κατανοµή Προσωπικού της Alpha Bank
σε ∆ιευθυντικές Θέσεις στις 31.12.2019

Μορφωτικό επίπεδο Προσωπικού της Alpha Bank
σε ∆ιευθυντικές Θέσεις

Εξέλιξη µορφωτικού επιπέδου Εργαζοµένων
της Alpha Bank

ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ ΚΑΙ ΑΝΑΠΤΥΞΗ
ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΩΝ
Με την εκπαίδευση διασφαλίζεται η κάλυψη 
των εκπαιδευτικών αναγκών του Προσωπικού, 
ώστε να µην ανακύπτουν κενά ή αδυναµίες στην 
αξιοποίηση των απασχολουµένων ανθρώπινων 
πόρων. Οι εκπαιδευτικές ανάγκες εµφανίζονται σε 
τοµείς γνώσεων, δεξιοτήτων, εµπειριών ή ακόµη και 
προσωπικών ικανοτήτων, οι οποίες εκδηλώνονται 
ως συµπεριφορές στον χώρο εργασίας. 
Με κατάλληλα εκπαιδευτικά προγράµµατα 
η ∆ιεύθυνση Εκπαίδευσης µεριµνά για 
την αντιµετώπιση των αδυναµιών και για την 
περαιτέρω ενίσχυση των ισχυρών σηµείων της 
επαγγελµατικής επάρκειας του Προσωπικού της 
Τράπεζας, συνεισφέροντας έτσι σηµαντικά στη 

διατήρηση των θέσεων εργασίας των εργαζοµένων.
Η διαµόρφωση του ποσοστού και του αριθµού των 
Εργαζοµένων ανά µορφωτικό επίπεδο καταδεικνύει 
ότι οι Εργαζόµενοι µε πτυχία τριτοβάθµιας 
εκπαίδευσης αντιπροσωπεύουν και κατά το 2019 το 
µεγαλύτερο ποσοστό του συνόλου του Προσωπικού 
της Alpha Bank (39%), ενώ το 30% είναι κάτοχοι 
µεταπτυχιακών ή και διδακτορικών τίτλων σπουδών. 
Τα αντίστοιχα ποσοστά για το σύνολο του 
Προσωπικού της Alpha Bank και των Τραπεζών του 
εξωτερικού ανέρχονται σε 44% (Τριτοβάθµια 
Εκπαίδευση ΑΕΙ, ΤΕΙ) και 29% (Μεταπτυχιακή 
Εκπαίδευση Master, PhD).
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182 72

229 171

32 18

41-50  ετών

26-40  ετών

40% 32% 28%

25%
27%

30%

39% 39% 39%

34% 33%
31%

2% 1% 1%

Μεταπτυχιακή
εκπαίδευση
(Master. PhD)

Τριτοβάθµια εκπαίδευση
(Α.Ε.Ι, Τ.Ε.Ι.)

Απόφοιτοι
Λυκείου

312 206 186

2017 2018 2019

Μεταπτυχιακή Εκπαίδευση (Master, PhD) Τριτοβάθµια Εκπαίδευση A.E.I., T.E.I. 

Απόφοιτοι Λυκείου Απόφοιτοι Γυµνασίου 
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Μέσος όρος ωρών εκπαίδευσης
ανά Εργαζόµενο της Alpha Bank

• H διοργάνωση ειδικά σχεδιασµένου 
προγράµµατος “Εκπαίδευσης Εκπαιδευτών” µε φορέα 
εξωτερικό συνεργάτη. Το πρόγραµµα απευθυνόταν σε 
Στελέχη Κεντρικών Υπηρεσιών, µε σκοπό να τα εφοδιάσει 
µε τις απαραίτητες γνώσεις και δεξιότητες που οφείλει να 
επιδείξει ένας Εκπαιδευτής Ενηλίκων. Συνολικά συµµετείχαν
14 Στελέχη, σε ένα τριήµερο Πρόγραµµα.
• Η υλοποίηση προγράµµατος ανάπτυξης 360 
που περιλάµβανε ένα σύνολο από δεξιότητες 
(competency framework) και αφορούσε 
αποκλειστικά τα Στελέχη της Τράπεζας. 
Συγκεκριµένα, διεξήχθησαν τρεις κύκλοι συµµετοχής, 
ο πρώτος και πιλοτικός αφορούσε Ανώτερα Στελέχη 
(2018), ο δεύτερος ∆ιευθυντές ∆ιευθύνσεων (2019) 
και ο τρίτος Υποδιευθυντές ∆ιευθύνσεων (2019) 
πανελλαδικά. Συνολικά, 293 Στελέχη έλαβαν µέρος 
στο Πρόγραµµα που ολοκληρώθηκε µέσα στο 2020.

Τέλος, πληθυσµός από τη “δεξαµενή ταλέντου” 
(talent pool) ολοκλήρωσε µε επιτυχία τον πρώτο 
κύκλο εξατοµικευµένης Καθοδήγησης (Coaching) 
από εκπαιδευµένα Στελέχη της Τράπεζας. Κατά τη 
διάρκεια του Προγράµµατος, οι συµµετέχοντες 
έλαβαν µέρος σε ατοµικές (one to one) συναντήσεις 
µε τη ∆ιεύθυνση Ανθρώπινου ∆υναµικού κατά 
τη διάρκεια των οποίων συζητήθηκε διεξοδικά 
το πλάνο ανάπτυξής τους, ενώ παράλληλα 
δροµολογήθηκαν σχετικές ενέργειες. Η ανάπτυξη 
νέων ταλέντων στην Τράπεζα µέσα από την 
καθοδήγηση και την έκθεση σε πολλαπλά 
ερεθίσµατα και διαφορετικές εµπειρίες συµβάλλει 
στην αναγνώριση των ανθρώπων που διακρίνονται 
για τον επαγγελµατισµό, το ήθος και τη συνεισφορά 
τους στην εφαρµογή της Στρατηγικής και του 
Οράµατος της Τράπεζας αλλά και στη δηµιουργία 
πλάνου διαδοχής για την «επόµενη ηµέρα».

Συµµορφώσεις της ∆ιεύθυνσης Εκπαίδευσης
Όλα τα εκπαιδευτικά προγράµµατα για την ανανέωση 
της ισχύος των πιστοποιητικών καταλληλότητας
στην άσκηση των τραπεζοασφαλιστικών εργασιών 
στο τεθέν από την Τράπεζα της Ελλάδος κανονιστικό 
πλαίσιο εγκρίθηκαν για ένα ακόµη έτος από
την εν λόγω εποπτική αρχή. Σηµειώνεται ότι η 
διεξαγωγή τους πραγµατοποιείται µέσω µαθηµάτων 
ηλεκτρονικής µάθησης (e-learning και e-tests). 
Ειδικότερα, το 2019, εκδόθηκαν 1.754 “Βεβαιώσεις 
Περαίωσης” για αντίστοιχα Πιστοποιηµένα Στελέχη 
της Τράπεζας.
Όσον αφορά την ανανέωση της ισχύος των 
πιστοποιητικών για την παροχή επενδυτικών 
υπηρεσιών, η προετοιµασία των Στελεχών έγινε µέσω 
εγκεκριµένου από την Τράπεζα της Ελλάδος και την 
Επιτροπή της Κεφαλαιαγοράς e-learning µαθήµατος 
του Οικονοµικού Πανεπιστηµίου Αθηνών. Το ποσοστό 
επιτυχίας των Εργαζοµένων της Τράπεζας που 
συµµετείχαν στις εξετάσεις ανήλθε στο 97%.

Συµµετοχές σε Εκπαιδευτικά Προγράµµατα
Το 2019, πραγµατοποιήθηκαν 30.687 συµµετοχές 
Εργαζοµένων της Alpha Bank σε εκπαιδευτικά 
προγράµµατα, ενώ εκπαιδεύθηκαν 6.813 άτοµα. 
Οι ώρες (ανθρωποώρες) εκπαίδευσης ανήλθαν 
σε 134.607 (56.071 για τους άνδρες και 78.536 
για τις γυναίκες). Υπολογίζεται ότι ο µέσος όρος ωρών 
εκπαίδευσης ανά Εργαζόµενο της Τράπεζας ανήλθε 
σε 19,3 ώρες. 

Το 2019, πραγµατοποιήθηκε το τακτικό ετήσιο 
Εκπαιδευτικό Πρόγραµµα της Τράπεζας, το οποίο 
περιελάµβανε µεγάλο πλήθος αντικειµένων 
διδασκαλίας που κάλυπταν τους κάτωθι τέσσερις 
άξονες εκπαιδευτικής πολιτικής:
1. Αρχικής Εκπαίδευσης και Γενικής Τραπεζικής
2. Κατόχων Θέσεων Εργασίας Εξυπηρέτησης 
Πελατείας Ιδιωτών
3. Κατόχων Θέσεων Εργασίας Εξυπηρέτησης 
Πελατείας Επιχειρήσεων
4. ∆ιοικητικής
Το ετήσιο Εκπαιδευτικό Πρόγραµµα που 
απευθύνεται σε όλο το Προσωπικό της Τράπεζας, 
σε συνδυασµό αφ’ ενός µε τα εκπαιδευτικά 
προγράµµατα που διοργανώνονται (εντός ή εκτός 
Τράπεζας) για την κάλυψη των εξειδικευµένων 
αναγκών των Κεντρικών Υπηρεσιών και αφ’ ετέρου 
µε τα εκπαιδευτικά προγράµµατα των Εσωτερικών 
ή των Εξωτερικών Πιστοποιήσεων, συνθέτουν το 
σύνολο της Εκπαιδευτικής Πολιτικής της Alpha Bank.
Στις καινοτόµες, από εκπαιδευτικής άποψης, 
ενέργειες του έτους επισηµαίνονται:
• Η υλοποίηση εξειδικευµένου προγράµµατος
“Big Data Analytics”, σε συνεργασία µε το 
Οικονοµικό Πανεπιστήµιο Αθηνών (ΟΠΑ) διάρκειας 
119 ωρών, το οποίο έχει ως σκοπό την παροχή 
γνώσεων και πρακτικών δεξιοτήτων σε έργα 
επιχειρηµατικής αναλυτικής και µεγάλων δεδοµένων. 
Ο πρώτος κύκλος ολοκληρώθηκε µε επιτυχία µε την 
πιστοποίηση 10 ατόµων στην κατεύθυνση ΙΤ 
και 11 ατόµων στην κατεύθυνση Business. Το 
πρόγραµµα αναµένεται να συνεχιστεί και το 2020.
• Η υλοποίηση δυο e-learning µαθηµάτων µε τίτλο 
“Environmental Awareness” και “Energy Saving 
Awareness”, σε εφαρµογή της Πολιτικής 
Περιβαλλοντικής ∆ιαχείρισης του Οµίλου. 

Στόχος των µαθηµάτων είναι η ευαισθητοποίηση,
η κατάλληλη εκπαίδευση και ενηµέρωση του 
Προσωπικού του Οµίλου, ώστε να συµβάλλει στην 
αποτελεσµατική εφαρµογή και τη διαρκή βελτίωση 
του Συστήµατος Περιβαλλοντικής ∆ιαχείρισης.
Το εκπαιδευτικό υλικό που δηµιουργήθηκε προσφέρει 
ένα ευχάριστο, δια-δραστικό και κυρίως 
αποτελεσµατικό τρόπο µετάδοσης της γνώσης.
• Η Εισαγωγή e-learning µαθήµατος, σε συνεργασία 
µε το Οικονοµικό Πανεπιστήµιο Αθηνών (ΟΠΑ) για 
την “Εταιρική ∆ιακυβέρνηση στις Χρηµατοπιστωτικές 
Επιχειρήσεις”. Το πρόγραµµα χωρίζεται σε δυο 
ενότητες µε αναφορά στην οργάνωση της τράπεζας 
µε βάση τις απαιτήσεις που θέτει η νοµοθεσία για την 
εταιρική διακυβέρνηση στον χρηµατοπιστωτικό τοµέα. 
Κατά τον πρώτο κύκλο παρακολούθησης, 
συµµετείχαν και πιστοποιήθηκαν 108 Στελέχη 
της Τράπεζας, ενώ λόγω του µεγάλου ενδιαφέροντος, 
ξεκίνησε και δεύτερος κύκλος ο οποίος θα 
ολοκληρωθεί εντός του 2020.
• Η διοργάνωση ηµερίδων για θέµατα 
«Ευαισθητοποίησης Κανονιστικής Συµµόρφωσης» 
σε συνεργασία µε τη ∆ιεύθυνση Κανονιστικής 
Συµµόρφωσης. Το Πρόγραµµα απευθυνόταν 
σε ∆ιευθυντές Καταστηµάτων και Υπεύθυνους 
Λειτουργιών Εργασιών και περιελάµβανε τρεις 
µεγάλες θεµατικές ενότητες: Α) Εποπτεία Κανονιστικού 
Πλαισίου, Β) Πρόληψη και Καταστολή της 
Νοµιµοποίησης Εσόδων από Εγκληµατικές 
∆ραστηριότητες και της Χρηµατοδότησης 
της Τροµοκρατίας, Γ) Τραπεζικό Απόρρητο.

Από το σύνολο των συµµετοχών σε εκπαιδεύσεις 
της Alpha Bank, οι 30.483 (99%) αφορούσαν 
στις συµµετοχές Εργαζοµένων του Λογιστικού 
Κλάδου της Alpha Bank. 

16,9%

18,8%
ΑΝ∆ΡΕΣ

17,7%

18,3%

19,3%

16,4%

16,7%

18,0%

20,4%

2017 2018 2019

ΓΥΝΑΙΚΕΣ

ΣΥΝΟΛΟ
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Μέσος όρος ωρών εκπαίδευσης
ανά Εργαζόµενο της Alpha Bank

• H διοργάνωση ειδικά σχεδιασµένου 
προγράµµατος “Εκπαίδευσης Εκπαιδευτών” µε φορέα 
εξωτερικό συνεργάτη. Το πρόγραµµα απευθυνόταν σε 
Στελέχη Κεντρικών Υπηρεσιών, µε σκοπό να τα εφοδιάσει 
µε τις απαραίτητες γνώσεις και δεξιότητες που οφείλει να 
επιδείξει ένας Εκπαιδευτής Ενηλίκων. Συνολικά συµµετείχαν
14 Στελέχη, σε ένα τριήµερο Πρόγραµµα.
• Η υλοποίηση προγράµµατος ανάπτυξης 360 
που περιλάµβανε ένα σύνολο από δεξιότητες 
(competency framework) και αφορούσε 
αποκλειστικά τα Στελέχη της Τράπεζας. 
Συγκεκριµένα, διεξήχθησαν τρεις κύκλοι συµµετοχής, 
ο πρώτος και πιλοτικός αφορούσε Ανώτερα Στελέχη 
(2018), ο δεύτερος ∆ιευθυντές ∆ιευθύνσεων (2019) 
και ο τρίτος Υποδιευθυντές ∆ιευθύνσεων (2019) 
πανελλαδικά. Συνολικά, 293 Στελέχη έλαβαν µέρος 
στο Πρόγραµµα που ολοκληρώθηκε µέσα στο 2020.

Τέλος, πληθυσµός από τη “δεξαµενή ταλέντου” 
(talent pool) ολοκλήρωσε µε επιτυχία τον πρώτο 
κύκλο εξατοµικευµένης Καθοδήγησης (Coaching) 
από εκπαιδευµένα Στελέχη της Τράπεζας. Κατά τη 
διάρκεια του Προγράµµατος, οι συµµετέχοντες 
έλαβαν µέρος σε ατοµικές (one to one) συναντήσεις 
µε τη ∆ιεύθυνση Ανθρώπινου ∆υναµικού κατά 
τη διάρκεια των οποίων συζητήθηκε διεξοδικά 
το πλάνο ανάπτυξής τους, ενώ παράλληλα 
δροµολογήθηκαν σχετικές ενέργειες. Η ανάπτυξη 
νέων ταλέντων στην Τράπεζα µέσα από την 
καθοδήγηση και την έκθεση σε πολλαπλά 
ερεθίσµατα και διαφορετικές εµπειρίες συµβάλλει 
στην αναγνώριση των ανθρώπων που διακρίνονται 
για τον επαγγελµατισµό, το ήθος και τη συνεισφορά 
τους στην εφαρµογή της Στρατηγικής και του 
Οράµατος της Τράπεζας αλλά και στη δηµιουργία 
πλάνου διαδοχής για την «επόµενη ηµέρα».

Συµµορφώσεις της ∆ιεύθυνσης Εκπαίδευσης
Όλα τα εκπαιδευτικά προγράµµατα για την ανανέωση 
της ισχύος των πιστοποιητικών καταλληλότητας
στην άσκηση των τραπεζοασφαλιστικών εργασιών 
στο τεθέν από την Τράπεζα της Ελλάδος κανονιστικό 
πλαίσιο εγκρίθηκαν για ένα ακόµη έτος από
την εν λόγω εποπτική αρχή. Σηµειώνεται ότι η 
διεξαγωγή τους πραγµατοποιείται µέσω µαθηµάτων 
ηλεκτρονικής µάθησης (e-learning και e-tests). 
Ειδικότερα, το 2019, εκδόθηκαν 1.754 “Βεβαιώσεις 
Περαίωσης” για αντίστοιχα Πιστοποιηµένα Στελέχη 
της Τράπεζας.
Όσον αφορά την ανανέωση της ισχύος των 
πιστοποιητικών για την παροχή επενδυτικών 
υπηρεσιών, η προετοιµασία των Στελεχών έγινε µέσω 
εγκεκριµένου από την Τράπεζα της Ελλάδος και την 
Επιτροπή της Κεφαλαιαγοράς e-learning µαθήµατος 
του Οικονοµικού Πανεπιστηµίου Αθηνών. Το ποσοστό 
επιτυχίας των Εργαζοµένων της Τράπεζας που 
συµµετείχαν στις εξετάσεις ανήλθε στο 97%.

Συµµετοχές σε Εκπαιδευτικά Προγράµµατα
Το 2019, πραγµατοποιήθηκαν 30.687 συµµετοχές 
Εργαζοµένων της Alpha Bank σε εκπαιδευτικά 
προγράµµατα, ενώ εκπαιδεύθηκαν 6.813 άτοµα. 
Οι ώρες (ανθρωποώρες) εκπαίδευσης ανήλθαν 
σε 134.607 (56.071 για τους άνδρες και 78.536 
για τις γυναίκες). Υπολογίζεται ότι ο µέσος όρος ωρών 
εκπαίδευσης ανά Εργαζόµενο της Τράπεζας ανήλθε 
σε 19,3 ώρες. 

Το 2019, πραγµατοποιήθηκε το τακτικό ετήσιο 
Εκπαιδευτικό Πρόγραµµα της Τράπεζας, το οποίο 
περιελάµβανε µεγάλο πλήθος αντικειµένων 
διδασκαλίας που κάλυπταν τους κάτωθι τέσσερις 
άξονες εκπαιδευτικής πολιτικής:
1. Αρχικής Εκπαίδευσης και Γενικής Τραπεζικής
2. Κατόχων Θέσεων Εργασίας Εξυπηρέτησης 
Πελατείας Ιδιωτών
3. Κατόχων Θέσεων Εργασίας Εξυπηρέτησης 
Πελατείας Επιχειρήσεων
4. ∆ιοικητικής
Το ετήσιο Εκπαιδευτικό Πρόγραµµα που 
απευθύνεται σε όλο το Προσωπικό της Τράπεζας, 
σε συνδυασµό αφ’ ενός µε τα εκπαιδευτικά 
προγράµµατα που διοργανώνονται (εντός ή εκτός 
Τράπεζας) για την κάλυψη των εξειδικευµένων 
αναγκών των Κεντρικών Υπηρεσιών και αφ’ ετέρου 
µε τα εκπαιδευτικά προγράµµατα των Εσωτερικών 
ή των Εξωτερικών Πιστοποιήσεων, συνθέτουν το 
σύνολο της Εκπαιδευτικής Πολιτικής της Alpha Bank.
Στις καινοτόµες, από εκπαιδευτικής άποψης, 
ενέργειες του έτους επισηµαίνονται:
• Η υλοποίηση εξειδικευµένου προγράµµατος
“Big Data Analytics”, σε συνεργασία µε το 
Οικονοµικό Πανεπιστήµιο Αθηνών (ΟΠΑ) διάρκειας 
119 ωρών, το οποίο έχει ως σκοπό την παροχή 
γνώσεων και πρακτικών δεξιοτήτων σε έργα 
επιχειρηµατικής αναλυτικής και µεγάλων δεδοµένων. 
Ο πρώτος κύκλος ολοκληρώθηκε µε επιτυχία µε την 
πιστοποίηση 10 ατόµων στην κατεύθυνση ΙΤ 
και 11 ατόµων στην κατεύθυνση Business. Το 
πρόγραµµα αναµένεται να συνεχιστεί και το 2020.
• Η υλοποίηση δυο e-learning µαθηµάτων µε τίτλο 
“Environmental Awareness” και “Energy Saving 
Awareness”, σε εφαρµογή της Πολιτικής 
Περιβαλλοντικής ∆ιαχείρισης του Οµίλου. 

Στόχος των µαθηµάτων είναι η ευαισθητοποίηση,
η κατάλληλη εκπαίδευση και ενηµέρωση του 
Προσωπικού του Οµίλου, ώστε να συµβάλλει στην 
αποτελεσµατική εφαρµογή και τη διαρκή βελτίωση 
του Συστήµατος Περιβαλλοντικής ∆ιαχείρισης.
Το εκπαιδευτικό υλικό που δηµιουργήθηκε προσφέρει 
ένα ευχάριστο, δια-δραστικό και κυρίως 
αποτελεσµατικό τρόπο µετάδοσης της γνώσης.
• Η Εισαγωγή e-learning µαθήµατος, σε συνεργασία 
µε το Οικονοµικό Πανεπιστήµιο Αθηνών (ΟΠΑ) για 
την “Εταιρική ∆ιακυβέρνηση στις Χρηµατοπιστωτικές 
Επιχειρήσεις”. Το πρόγραµµα χωρίζεται σε δυο 
ενότητες µε αναφορά στην οργάνωση της τράπεζας 
µε βάση τις απαιτήσεις που θέτει η νοµοθεσία για την 
εταιρική διακυβέρνηση στον χρηµατοπιστωτικό τοµέα. 
Κατά τον πρώτο κύκλο παρακολούθησης, 
συµµετείχαν και πιστοποιήθηκαν 108 Στελέχη 
της Τράπεζας, ενώ λόγω του µεγάλου ενδιαφέροντος, 
ξεκίνησε και δεύτερος κύκλος ο οποίος θα 
ολοκληρωθεί εντός του 2020.
• Η διοργάνωση ηµερίδων για θέµατα 
«Ευαισθητοποίησης Κανονιστικής Συµµόρφωσης» 
σε συνεργασία µε τη ∆ιεύθυνση Κανονιστικής 
Συµµόρφωσης. Το Πρόγραµµα απευθυνόταν 
σε ∆ιευθυντές Καταστηµάτων και Υπεύθυνους 
Λειτουργιών Εργασιών και περιελάµβανε τρεις 
µεγάλες θεµατικές ενότητες: Α) Εποπτεία Κανονιστικού 
Πλαισίου, Β) Πρόληψη και Καταστολή της 
Νοµιµοποίησης Εσόδων από Εγκληµατικές 
∆ραστηριότητες και της Χρηµατοδότησης 
της Τροµοκρατίας, Γ) Τραπεζικό Απόρρητο.

Από το σύνολο των συµµετοχών σε εκπαιδεύσεις 
της Alpha Bank, οι 30.483 (99%) αφορούσαν 
στις συµµετοχές Εργαζοµένων του Λογιστικού 
Κλάδου της Alpha Bank. 

16,9%

18,8%
ΑΝ∆ΡΕΣ

17,7%

18,3%

19,3%

16,4%

16,7%

18,0%

20,4%
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ΓΥΝΑΙΚΕΣ

ΣΥΝΟΛΟ
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Συµµετοχές σε εκπαιδευτικά προγράµµατα το 2019

Κατανοµή ανθρωποωρών
εκπαίδευσης ανά κατηγορία 
εκπαιδευτικών
προγραµµάτων*
*Για εκπαιδευτικά προγράµµατα
που διεξήχθησαν εντός της Τράπεζας.

7.725

10.012

317

97

5.040

6.500

489

107

12.765

16.912

806

204

ΑΝ∆ΡΕΣΓΥΝΑΙΚΕΣ ΣΥΝΟΛΟ
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ΛΟΙΠΩΝ ΚΛΑ∆ΩΝ 

25%
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14.505
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Εκπαίδευση
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29.563

35%
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Συµµετοχές σε εκπαιδευτικά προγράµµατα το 2019

Κατανοµή ανθρωποωρών
εκπαίδευσης ανά κατηγορία 
εκπαιδευτικών
προγραµµάτων*
*Για εκπαιδευτικά προγράµµατα
που διεξήχθησαν εντός της Τράπεζας.
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6.500
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ΑΝ∆ΡΕΣΓΥΝΑΙΚΕΣ ΣΥΝΟΛΟ

ΥΠΑΛΛΗΛΟΙ
ΛΟΓΙΣΤΙΚΟΥ ΚΛΑ∆ΟΥ 

ΣΤΕΛΕΧΗ ΛΟΓΙΣΤΙΚΟΥ
ΚΛΑ∆ΟΥ 

ΑΝΩΤΕΡΑ ΣΤΕΛΕΧΗ
ΛΟΓΙΣΤΙΚΟΥ ΚΛΑ∆ΟΥ 

ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΙ
ΛΟΙΠΩΝ ΚΛΑ∆ΩΝ 

25%

3% 12%

∆ιάφορα (εξειδικευµένα
θέµατα ∆ιευθύνσεων, 
πληροφορική κ.λπ.)

29.144

Εκπαιδευτικά 
προγράµµατα
διοικητικής

14.505

Αρχική - Γενική
Εκπαίδευση

3.304

25%
Εκπαιδευτικά προγράµµατα
σχετικά µε τις Επιχειρήσεις-
Πελάτες

29.563

35%
Εκπαιδευτικά προγράµµατα
σχετικά µε τους Ιδιώτες-Πελάτες

41.042
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Οι ανθρωποώρες εκπαίδευσης για το σύνολο 
του Προσωπικού της Alpha Bank και των Τραπεζών 
του εξωτερικού ανήλθαν σε 232.765 (78.819 για 
τους άνδρες και 153.946 για τις γυναίκες) 
και ο µέσος όρος ανά Εργαζόµενο σε 22,8 ώρες.

Κέντρα Ανάπτυξης
Η ∆ιεύθυνση Ανθρώπινου ∆υναµικού συνέχισε τη 
διεξαγωγή των Κέντρων Ανάπτυξης Στελεχών της 
Τράπεζας, επεκτείνοντας το εύρος των Εργαζοµένων 
που πληρούν τα κριτήρια συµµετοχής στο ∆ίκτυο 
Καταστηµάτων εντός και εκτός Αττικής. 
Στόχος των Κέντρων Ανάπτυξης αποτελεί η 
ανάπτυξη κρίσιµων δεξιοτήτων σε πληθυσµό της 
Τράπεζας και η σύνδεση των αποτελεσµάτων µε µία 
σειρά από αναπτυξιακές δράσεις όπως για 
παράδειγµα εξατοµικευµένα πλάνα ανάπτυξης, 

προγράµµατα σχεδιασµού διαδοχής, σεµινάρια 
εκπαίδευσης και λοιπές δράσεις. Σε κάθε διεξαγωγή 
συµµετέχουν σχεδόν ισάριθµοι Εργαζόµενοι από τις 
Κεντρικές Υπηρεσίες και το ∆ίκτυο Καταστηµάτων.

Εσωτερικό Μεταπτυχιακό Πρόγραµµα
Συνεχίστηκε και κατά τη διάρκεια του 2019 
το εσωτερικό µεταπτυχιακό πρόγραµµα που 
πραγµατοποιείται από τη ∆ιεύθυνση Εκπαίδευσης 
της Alpha Bank σε συνεργασία µε το Εθνικό και 
Καποδιστριακό Πανεπιστήµιο Αθηνών, µε διάρκεια 
18 µηνών και αντικείµενο τη 
Νοµισµατική-Τραπεζική-Χρηµατοοικονοµική. 
Από το 2010 έχουν ολοκληρώσει τις µεταπτυχιακές 
τους σπουδές 174 άτοµα. Το Πρόγραµµα αναµένεται 
να υλοποιηθεί και για το ακαδηµαϊκό έτος 2019-2020.

µε την κάθε Μονάδα και λήψη µέριµνας από τη 
∆ιεύθυνση Ανθρωπίνου ∆υναµικού και τη 
∆ιεύθυνση Προµηθειών, Περιουσίας και Ασφαλείας 
για οποιεσδήποτε διορθώσεις ή βελτιώσεις.
• Ανάλυση των κινδύνων υγείας και ασφαλείας,
στο πλαίσιο της ετήσιας Αυτοαξιολόγησης 
Λειτουργικών Κινδύνων (Risk Control 
Self-Assessment - RCSA) των Μονάδων.
• Ορισµός Υπαλλήλων σε κάθε Μονάδα της 
Τράπεζας, για την καθοδήγηση των υπολοίπων
σε θέµατα Ασφαλείας. Οι εν λόγω Υπάλληλοι 
παρακολουθούν σεµινάρια υπό την εποπτεία της 
∆ιεύθυνσης Προµηθειών, Περιουσίας και Ασφάλειας 
και ενηµερώνονται τακτικά για την αντιµετώπιση 
κρίσιµων καταστάσεων.
• Παροχή υπηρεσιών τεχνικού ασφαλείας και ιατρού 
εργασίας τόσο από εξωτερικούς συνεργάτες, όσο και 
από ειδικούς Λειτουργούς της Τράπεζας, οι οποίοι 
πραγµατοποιούν επισκέψεις στις Μονάδες της και 
ενηµερώνουν συστηµατικά τους Εργαζόµενους για 
θέµατα υγείας και ασφαλείας.
• Εκπαιδεύσεις σε πρόγραµµα µε θέµα 
“Πυρασφάλεια Καταστηµάτων και Κτιρίων”
σε 188 Λειτουργούς της Τράπεζας σε Αθήνα
και σε Θεσσαλονίκη.
• Θεωρητική και πρακτική εκπαίδευση σε θέµατα 
πυρασφάλειας, σεισµών, εκκένωσης κτιρίων
σε 52 Φρουρούς και Φύλακες Ασφαλείας.
• Εκπαιδευτικά προγράµµατα Νεοπροσληφθέντων,
µε τη συµµετοχή 126 Λειτουργών και θέµα “Φυσική 
Ασφάλεια Προσώπων και Αγαθών, Ασφάλεια 
Εργασιακού Χώρου και Αντιµετώπιση Κρίσιµων 
Καταστάσεων – Ληστείες”.
• Εκπαιδευτικά προγράµµατα µε θεµατολογία 
ληστείας, οµηρίας, πυρασφάλειας, σεισµού και 
εκκένωσης κτηρίων για τους Λειτουργούς που έχουν 
ορισθεί ∆ιαχειριστές Κρίσιµων Καταστάσεων και 
Οµάδων Πυρασφάλειας, συνολικά 152 άτοµα, και 
εκπαιδεύσεις στις εγκαταστάσεις των Καταστηµάτων 
και των ∆ιευθύνσεων, συνολικά 489 άτοµα.  

• Εκπαιδεύσεις από Αξιωµατικούς της Πυροσβεστικής 
Υπηρεσίας, µε µέριµνα της ∆ιεύθυνσης Προµηθειών, 
Περιουσίας και Ασφάλειας, για θέµατα αρµοδιότητάς 
τους, σε Κτήρια της Τράπεζας σε Αττική και Επαρχία.
• Κατάρτιση 65 σχεδίων εκκένωσης Κτιρίων και 
Καταστηµάτων.
• Παροχή ψυχολογικής υποστήριξης σε συνεργασία 
µε ειδικούς επιστήµονες, ψυχολόγους-ψυχοθεραπευτές 
µε δυνατότητα συναντήσεων συµβουλευτικού και 
υποστηρικτικού χαρακτήρα για τους Εργαζοµένους. 
Η Τράπεζα, κατά τη διάρκεια του έτους, προκειµένου 
να ενισχύσει τη θετική σκέψη των Εργαζοµένων της 
και στο πλαίσιο της αντιµετώπισης του καθηµερινού 
άγχους, οργάνωσε ειδικά σεµινάρια για τη διαχείριση 
του χρόνου και του άγχους (Time and Stress 
Management).
Τέλος, η Τράπεζα, για την καθηµερινή φροντίδα της 
υγείας των Εργαζοµένων της, απασχολεί σε µόνιµη 
βάση δύο Ιατρούς, τους οποίους µπορούν να 
επισκεφθούν οι ενδιαφερόµενοι στα πλήρως 
εξοπλισµένα Ιατρεία, τα οποία λειτουργούν καθ’ όλη 
τη διάρκεια του ωραρίου εργασίας. Κατά το 2019, 
τους Ιατρούς της Τράπεζας επισκέφθηκαν 
περισσότεροι από 700 Εργαζόµενοι.

H υγεία και η ασφάλεια στην εργασία αποτελούν 
σηµαντικά ζητήµατα για την Τράπεζα, αλλά και για το 
Ανθρώπινο ∆υναµικό της. Ασθένειες, τραυµατισµοί 
και άλλα ζητήµατα υγείας είναι δυνατόν να 
επηρεάσουν το εργασιακό κλίµα και την 
αποδοτικότητα των Εργαζοµένων. Ιδιαίτερα η 
ασφάλεια των Εργαζοµένων αποτελεί ζήτηµα 
υψίστης σηµασίας στον τραπεζικό τοµέα και ως εκ 
τούτου 
η Τράπεζα λαµβάνει µέτρα για τη διασφάλιση ενός 
κατάλληλου εργασιακού χώρου, για την εξάλειψη ή 
για τη µείωση του επαγγελµατικού κινδύνου 
και για την αποφυγή τραυµατισµών.
Η Τράπεζα αναγνωρίζει την ιδιαίτερη συµβολή των 
Εργαζοµένων της στην καθηµερινή της λειτουργία 
και στην παροχή ποιοτικών υπηρεσιών και µεριµνά 
για τη δηµιουργία ενός ασφαλούς και υγιούς 
εργασιακού χώρου, στον οποίο εφαρµόζονται 
προγράµµατα πέραν από αυτά που ορίζει 
η νοµοθεσία.
Επιπλέον, στο Intranet της Alpha Bank υπάρχει 
το Εγχειρίδιο “Οδηγίες επί Θεµάτων Ελέγχου 
Εφαρµογής ∆ιατάξεων για την Υγεία και την 
Ασφάλεια στον Χώρο Εργασίας”, το οποίο αποτελεί 
το βασικό πλαίσιο οδηγιών για θεµάτα που 
σχετίζονται µε διατάξεις της εργατικής νοµοθεσίας 
για την υγεία και για την ασφάλεια στον χώρο 
εργασίας καθώς και µε τον έλεγχο εφαρµογής τους 
από το Σώµα Επιθεώρησης Εργασίας (Σ.ΕΠ.Ε.) και 
από τις ελεγκτικές Υπηρεσίες του Ε.Φ.Κ.Α. 

Μέσω του Εγχειριδίου ενηµερώνονται οι ∆ιευθυντές 
των Μονάδων σχετικά µε τις υποχρεώσεις
που απορρέουν από την εργατική νοµοθεσία.
Για την παρακολούθηση, αλλά και για τη βελτίωση 
διαδικασιών που σχετίζονται µε την υγεία και µε την 
ασφάλεια, τίθενται ποιοτικοί και ποσοτικοί στόχοι. 
Οι στόχοι παρακολουθούνται σε µηνιαία βάση µέσα 
από αναφορές που λαµβάνονται από τις αρµόδιες 
εταιρίες συνεργασίας ΕΞ.Υ.Π.Π., καθώς και 
καθηµερινά, σε συνεργασία µε τους ∆ιευθυντές των 
εκάστοτε Μονάδων, οι οποίοι είναι υπεύθυνοι να 
ενηµερώνουν τη ∆ιεύθυνση Ανθρωπίνου ∆υναµικού 
σε περιπτώσεις παρεκκλίσεων από τις διαδικασίες, 
όπως µη εκτέλεση των επισκέψεων/ελέγχων. 
Το 2019, ολοκληρώθηκε η διαγνωστική µελέτη
για την εφαρµογή του Συστήµατος ∆ιαχείρισης Υγείας 
και Ασφάλειας ISO45001 και το 2020 έχει 
προγραµµατιστεί η εφαρµογή του
σε όλη την Τράπεζα.
Για την υγεία και για την ασφάλεια των Εργαζοµένων, 
η Τράπεζα αφ’ ενός συµµορφώνεται µε την ισχύουσα 
νοµοθεσία, αφ’ ετέρου διοργανώνει επιπλέον 
σχετικούς ελέγχους, εκπαιδεύσεις
και προγράµµατα, όπως: 
• Έλεγχος σε µηνιαία βάση της τήρησης των 
επισκέψεων και ελέγχων των Ιατρών Εργασίας και 
Τεχνικών Ασφαλείας, µέσω αναφορών
από τη συνεργαζόµενη εταιρία ΕΞ.Υ.Π.Π.
• Έλεγχος των Βιβλίων Γραπτών Υποδείξεων
µε τις επισκέψεις και τις παρατηρήσεις, σε συνεργασία 

6.2 ΥΓΕΙΑ ΚΑΙ ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΣΤΗΝ ΕΡΓΑΣΙΑ

2017 2018 2017 20182019 2019

Αριθµός τραυµατισµών1 

Αριθµός θανάτων 

Λοιπές ασθένειες2

∆είκτης απουσιών3 (ΑR) 

∆είκτες για την Υγεία και
για την Ασφάλεια 

Αριθµός περιστατικών Απολεσθείσες ηµέρες λόγω αυτών των περιστατικών

0

0

4.681

2%

2

0

4.328

2%

1

0

3.925

2%

0

0

42.513

130

0

40.236

1

0

38.613

1 Εξαιρούνται συµβάντα που προκλήθηκαν από παθολογικά αίτια.
2 ∆εν περιλαµβάνονται οι άδειες τοκετού.
3 Ως δείκτης απουσιών ορίζεται ο συνολικός αριθµός των απολεσθεισών ηµερών προς το γινόµενο του συνολικού αριθµού των Εργαζοµένων µε το σύνολο των εργάσιµων 
ηµερών κατά τη διάρκεια του έτους.

Στο σύνολο των Τραπεζών του Οµίλου Alpha Bank στο εξωτερικό (στην Κύπρο, στη Ρουµανία, στην Αλβανία και στο Ηνωµένο 
Βασίλειο), καταγράφηκαν τρεις τραυµατισµοί, εκ των οποίων δύο στο Ηνωµένο Βασίλειο και ένας στην Κύπρο µε βάση τα 
στοιχεία του 2019.
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Οι ανθρωποώρες εκπαίδευσης για το σύνολο 
του Προσωπικού της Alpha Bank και των Τραπεζών 
του εξωτερικού ανήλθαν σε 232.765 (78.819 για 
τους άνδρες και 153.946 για τις γυναίκες) 
και ο µέσος όρος ανά Εργαζόµενο σε 22,8 ώρες.

Κέντρα Ανάπτυξης
Η ∆ιεύθυνση Ανθρώπινου ∆υναµικού συνέχισε τη 
διεξαγωγή των Κέντρων Ανάπτυξης Στελεχών της 
Τράπεζας, επεκτείνοντας το εύρος των Εργαζοµένων 
που πληρούν τα κριτήρια συµµετοχής στο ∆ίκτυο 
Καταστηµάτων εντός και εκτός Αττικής. 
Στόχος των Κέντρων Ανάπτυξης αποτελεί η 
ανάπτυξη κρίσιµων δεξιοτήτων σε πληθυσµό της 
Τράπεζας και η σύνδεση των αποτελεσµάτων µε µία 
σειρά από αναπτυξιακές δράσεις όπως για 
παράδειγµα εξατοµικευµένα πλάνα ανάπτυξης, 

προγράµµατα σχεδιασµού διαδοχής, σεµινάρια 
εκπαίδευσης και λοιπές δράσεις. Σε κάθε διεξαγωγή 
συµµετέχουν σχεδόν ισάριθµοι Εργαζόµενοι από τις 
Κεντρικές Υπηρεσίες και το ∆ίκτυο Καταστηµάτων.

Εσωτερικό Μεταπτυχιακό Πρόγραµµα
Συνεχίστηκε και κατά τη διάρκεια του 2019 
το εσωτερικό µεταπτυχιακό πρόγραµµα που 
πραγµατοποιείται από τη ∆ιεύθυνση Εκπαίδευσης 
της Alpha Bank σε συνεργασία µε το Εθνικό και 
Καποδιστριακό Πανεπιστήµιο Αθηνών, µε διάρκεια 
18 µηνών και αντικείµενο τη 
Νοµισµατική-Τραπεζική-Χρηµατοοικονοµική. 
Από το 2010 έχουν ολοκληρώσει τις µεταπτυχιακές 
τους σπουδές 174 άτοµα. Το Πρόγραµµα αναµένεται 
να υλοποιηθεί και για το ακαδηµαϊκό έτος 2019-2020.

µε την κάθε Μονάδα και λήψη µέριµνας από τη 
∆ιεύθυνση Ανθρωπίνου ∆υναµικού και τη 
∆ιεύθυνση Προµηθειών, Περιουσίας και Ασφαλείας 
για οποιεσδήποτε διορθώσεις ή βελτιώσεις.
• Ανάλυση των κινδύνων υγείας και ασφαλείας,
στο πλαίσιο της ετήσιας Αυτοαξιολόγησης 
Λειτουργικών Κινδύνων (Risk Control 
Self-Assessment - RCSA) των Μονάδων.
• Ορισµός Υπαλλήλων σε κάθε Μονάδα της 
Τράπεζας, για την καθοδήγηση των υπολοίπων
σε θέµατα Ασφαλείας. Οι εν λόγω Υπάλληλοι 
παρακολουθούν σεµινάρια υπό την εποπτεία της 
∆ιεύθυνσης Προµηθειών, Περιουσίας και Ασφάλειας 
και ενηµερώνονται τακτικά για την αντιµετώπιση 
κρίσιµων καταστάσεων.
• Παροχή υπηρεσιών τεχνικού ασφαλείας και ιατρού 
εργασίας τόσο από εξωτερικούς συνεργάτες, όσο και 
από ειδικούς Λειτουργούς της Τράπεζας, οι οποίοι 
πραγµατοποιούν επισκέψεις στις Μονάδες της και 
ενηµερώνουν συστηµατικά τους Εργαζόµενους για 
θέµατα υγείας και ασφαλείας.
• Εκπαιδεύσεις σε πρόγραµµα µε θέµα 
“Πυρασφάλεια Καταστηµάτων και Κτιρίων”
σε 188 Λειτουργούς της Τράπεζας σε Αθήνα
και σε Θεσσαλονίκη.
• Θεωρητική και πρακτική εκπαίδευση σε θέµατα 
πυρασφάλειας, σεισµών, εκκένωσης κτιρίων
σε 52 Φρουρούς και Φύλακες Ασφαλείας.
• Εκπαιδευτικά προγράµµατα Νεοπροσληφθέντων,
µε τη συµµετοχή 126 Λειτουργών και θέµα “Φυσική 
Ασφάλεια Προσώπων και Αγαθών, Ασφάλεια 
Εργασιακού Χώρου και Αντιµετώπιση Κρίσιµων 
Καταστάσεων – Ληστείες”.
• Εκπαιδευτικά προγράµµατα µε θεµατολογία 
ληστείας, οµηρίας, πυρασφάλειας, σεισµού και 
εκκένωσης κτηρίων για τους Λειτουργούς που έχουν 
ορισθεί ∆ιαχειριστές Κρίσιµων Καταστάσεων και 
Οµάδων Πυρασφάλειας, συνολικά 152 άτοµα, και 
εκπαιδεύσεις στις εγκαταστάσεις των Καταστηµάτων 
και των ∆ιευθύνσεων, συνολικά 489 άτοµα.  

• Εκπαιδεύσεις από Αξιωµατικούς της Πυροσβεστικής 
Υπηρεσίας, µε µέριµνα της ∆ιεύθυνσης Προµηθειών, 
Περιουσίας και Ασφάλειας, για θέµατα αρµοδιότητάς 
τους, σε Κτήρια της Τράπεζας σε Αττική και Επαρχία.
• Κατάρτιση 65 σχεδίων εκκένωσης Κτιρίων και 
Καταστηµάτων.
• Παροχή ψυχολογικής υποστήριξης σε συνεργασία 
µε ειδικούς επιστήµονες, ψυχολόγους-ψυχοθεραπευτές 
µε δυνατότητα συναντήσεων συµβουλευτικού και 
υποστηρικτικού χαρακτήρα για τους Εργαζοµένους. 
Η Τράπεζα, κατά τη διάρκεια του έτους, προκειµένου 
να ενισχύσει τη θετική σκέψη των Εργαζοµένων της 
και στο πλαίσιο της αντιµετώπισης του καθηµερινού 
άγχους, οργάνωσε ειδικά σεµινάρια για τη διαχείριση 
του χρόνου και του άγχους (Time and Stress 
Management).
Τέλος, η Τράπεζα, για την καθηµερινή φροντίδα της 
υγείας των Εργαζοµένων της, απασχολεί σε µόνιµη 
βάση δύο Ιατρούς, τους οποίους µπορούν να 
επισκεφθούν οι ενδιαφερόµενοι στα πλήρως 
εξοπλισµένα Ιατρεία, τα οποία λειτουργούν καθ’ όλη 
τη διάρκεια του ωραρίου εργασίας. Κατά το 2019, 
τους Ιατρούς της Τράπεζας επισκέφθηκαν 
περισσότεροι από 700 Εργαζόµενοι.

H υγεία και η ασφάλεια στην εργασία αποτελούν 
σηµαντικά ζητήµατα για την Τράπεζα, αλλά και για το 
Ανθρώπινο ∆υναµικό της. Ασθένειες, τραυµατισµοί 
και άλλα ζητήµατα υγείας είναι δυνατόν να 
επηρεάσουν το εργασιακό κλίµα και την 
αποδοτικότητα των Εργαζοµένων. Ιδιαίτερα η 
ασφάλεια των Εργαζοµένων αποτελεί ζήτηµα 
υψίστης σηµασίας στον τραπεζικό τοµέα και ως εκ 
τούτου 
η Τράπεζα λαµβάνει µέτρα για τη διασφάλιση ενός 
κατάλληλου εργασιακού χώρου, για την εξάλειψη ή 
για τη µείωση του επαγγελµατικού κινδύνου 
και για την αποφυγή τραυµατισµών.
Η Τράπεζα αναγνωρίζει την ιδιαίτερη συµβολή των 
Εργαζοµένων της στην καθηµερινή της λειτουργία 
και στην παροχή ποιοτικών υπηρεσιών και µεριµνά 
για τη δηµιουργία ενός ασφαλούς και υγιούς 
εργασιακού χώρου, στον οποίο εφαρµόζονται 
προγράµµατα πέραν από αυτά που ορίζει 
η νοµοθεσία.
Επιπλέον, στο Intranet της Alpha Bank υπάρχει 
το Εγχειρίδιο “Οδηγίες επί Θεµάτων Ελέγχου 
Εφαρµογής ∆ιατάξεων για την Υγεία και την 
Ασφάλεια στον Χώρο Εργασίας”, το οποίο αποτελεί 
το βασικό πλαίσιο οδηγιών για θεµάτα που 
σχετίζονται µε διατάξεις της εργατικής νοµοθεσίας 
για την υγεία και για την ασφάλεια στον χώρο 
εργασίας καθώς και µε τον έλεγχο εφαρµογής τους 
από το Σώµα Επιθεώρησης Εργασίας (Σ.ΕΠ.Ε.) και 
από τις ελεγκτικές Υπηρεσίες του Ε.Φ.Κ.Α. 

Μέσω του Εγχειριδίου ενηµερώνονται οι ∆ιευθυντές 
των Μονάδων σχετικά µε τις υποχρεώσεις
που απορρέουν από την εργατική νοµοθεσία.
Για την παρακολούθηση, αλλά και για τη βελτίωση 
διαδικασιών που σχετίζονται µε την υγεία και µε την 
ασφάλεια, τίθενται ποιοτικοί και ποσοτικοί στόχοι. 
Οι στόχοι παρακολουθούνται σε µηνιαία βάση µέσα 
από αναφορές που λαµβάνονται από τις αρµόδιες 
εταιρίες συνεργασίας ΕΞ.Υ.Π.Π., καθώς και 
καθηµερινά, σε συνεργασία µε τους ∆ιευθυντές των 
εκάστοτε Μονάδων, οι οποίοι είναι υπεύθυνοι να 
ενηµερώνουν τη ∆ιεύθυνση Ανθρωπίνου ∆υναµικού 
σε περιπτώσεις παρεκκλίσεων από τις διαδικασίες, 
όπως µη εκτέλεση των επισκέψεων/ελέγχων. 
Το 2019, ολοκληρώθηκε η διαγνωστική µελέτη
για την εφαρµογή του Συστήµατος ∆ιαχείρισης Υγείας 
και Ασφάλειας ISO45001 και το 2020 έχει 
προγραµµατιστεί η εφαρµογή του
σε όλη την Τράπεζα.
Για την υγεία και για την ασφάλεια των Εργαζοµένων, 
η Τράπεζα αφ’ ενός συµµορφώνεται µε την ισχύουσα 
νοµοθεσία, αφ’ ετέρου διοργανώνει επιπλέον 
σχετικούς ελέγχους, εκπαιδεύσεις
και προγράµµατα, όπως: 
• Έλεγχος σε µηνιαία βάση της τήρησης των 
επισκέψεων και ελέγχων των Ιατρών Εργασίας και 
Τεχνικών Ασφαλείας, µέσω αναφορών
από τη συνεργαζόµενη εταιρία ΕΞ.Υ.Π.Π.
• Έλεγχος των Βιβλίων Γραπτών Υποδείξεων
µε τις επισκέψεις και τις παρατηρήσεις, σε συνεργασία 

6.2 ΥΓΕΙΑ ΚΑΙ ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΣΤΗΝ ΕΡΓΑΣΙΑ

2017 2018 2017 20182019 2019

Αριθµός τραυµατισµών1 

Αριθµός θανάτων 

Λοιπές ασθένειες2

∆είκτης απουσιών3 (ΑR) 

∆είκτες για την Υγεία και
για την Ασφάλεια 

Αριθµός περιστατικών Απολεσθείσες ηµέρες λόγω αυτών των περιστατικών

0

0

4.681

2%

2

0

4.328

2%

1

0

3.925

2%

0

0

42.513

130

0

40.236

1

0

38.613

1 Εξαιρούνται συµβάντα που προκλήθηκαν από παθολογικά αίτια.
2 ∆εν περιλαµβάνονται οι άδειες τοκετού.
3 Ως δείκτης απουσιών ορίζεται ο συνολικός αριθµός των απολεσθεισών ηµερών προς το γινόµενο του συνολικού αριθµού των Εργαζοµένων µε το σύνολο των εργάσιµων 
ηµερών κατά τη διάρκεια του έτους.

Στο σύνολο των Τραπεζών του Οµίλου Alpha Bank στο εξωτερικό (στην Κύπρο, στη Ρουµανία, στην Αλβανία και στο Ηνωµένο 
Βασίλειο), καταγράφηκαν τρεις τραυµατισµοί, εκ των οποίων δύο στο Ηνωµένο Βασίλειο και ένας στην Κύπρο µε βάση τα 
στοιχεία του 2019.
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κύρους. Επιδίωξη αποτελεί οι αµοιβές να είναι 
ανταγωνιστικές της αγοράς, ώστε να είναι εφικτή
η προσέλκυση και η διατήρηση του ανθρώπινου 
δυναµικού που έχει τις κατάλληλες ικανότητες, 
δεξιότητες, εµπειρίες και συµπεριφορές που χρειάζεται 
ο Όµιλος.

ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΓΙΑ ΤΟΝ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟ
ΚΑΙ ΓΙΑ ΤΗΝ ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑ ΤΟΥ 
Η Alpha Bank, αναγνωρίζοντας τη σηµασία και τη συµβολή 
του Ανθρωπίνου ∆υναµικού στην επιτυχή αντιµετώπιση 
των εκάστοτε συνθηκών, προσφέρει στο Προσωπικό της 
ένα πρόγραµµα πρόσθετων παροχών. Αυτές 
περιλαµβάνουν µία σειρά από επιδόµατα, καλύψεις και 
υπηρεσίες προς τους Εργαζόµενους και τα µέλη των 
οικογενειών τους, που αναδεικνύουν την έµπρακτη 
φροντίδα και το ενδιαφέρον της Τράπεζας και 
προσφέρουν βοήθεια, ασφάλεια και σιγουριά.
Η Τράπεζα, σε συνεργασία µε την ΑΧΑ Ασφαλιστική, 
παρέχει τα κάτωθι ασφαλιστικά προγράµµατα στο µόνιµο 
Προσωπικό της και στα µέλη των οικογενειών τους: 
• Πρόγραµµα Ασφαλιστικής Κάλυψης Υγείας και Ζωής: 
Οι Εργαζόµενοι στην Τράπεζα ασφαλίζοντα
για κύρια ιατροφαρµακευτική και νοσοκοµειακή 
περίθαλψη στον Εθνικό Οργανισµό Παροχής Υπηρεσιών 
Υγείας (Ε.Ο.Π.Υ.Υ.). Για την εξασφάλιση
του υψηλότερου επιπέδου ιατρικής περίθαλψης
των Υπαλλήλων της, η Τράπεζα παρέχει συµπληρωµατικά, 
δωρεάν, ένα ειδικό ολοκληρωµένο πρόγραµµα ιατρικής 
και νοσοκοµειακής περίθαλψης καθώς και Ασφάλεια Ζωής 
και Μόνιµης Ολικής Ανικανότητας για εργασία από 
ατύχηµα ή από ασθένεια, όπως και Μόνιµης Μερικής 
Ανικανότητας για εργασία από ατύχηµα.
• Οµαδικό Εξωνοσοκοµειακό Πρόγραµµα 
Προσωπικού: Η Τράπεζα, αναγνωρίζοντας ότι η 
προστασία και η διασφάλιση της υγείας, τόσο της 
προσωπικής όσο και της οικογενειακής, αποτελούν άµεση 
προτεραιότητα, παρέχει στο σύνολο του εν ενεργεία 
τακτικού Προσωπικού ολοκληρωµένη εξωνοσοκοµειακή 
κάλυψη σε όλη την Ελλάδα, µε τη δηµιουργία του νέου 
Οµαδικού Εξωνοσοκοµειακού Ασφαλιστηρίου 
Προγράµµατος. Το Πρόγραµµα περιλαµβάνει µία 
ολοκληρωµένη σειρά παροχών, ώστε να καλύπτει ένα 
µεγάλο εύρος ιατρικών υπηρεσιών ανά πάσα στιγµή, σε 
πανελλαδικό δίκτυο, διασφαλίζοντας την άµεση 
εξυπηρέτηση των ασφαλισµένων µελών.
• Οµαδικό Αποταµιευτικό Πρόγραµµα 
Προσωπικού: Το ποσοστό ένταξης στο συγκεκριµένο 
Πρόγραµµα του Προσωπικού που δεν υπάγεται σε 
ασφαλιστικό φορέα πρόνοιας ανέρχεται σε 82%.
Το Πρόγραµµα προβλέπει την καταβολή εφάπαξ 
χρηµατικής παροχής κατά το πέρας του επαγγελµατικού 
βίου και εφαρµόζεται µε επιτυχία από την Τράπεζα µέσω 

επένδυσης των µηνιαίων εισφορών της Τράπεζας και των 
Εργαζοµένων. Επιπλέον, η Τράπεζα παρέχει διευκολύνσεις 
για τους γονείς όπως: 
• Επίδοµα τοκετού: Η Τράπεζα χορηγεί εφάπαξ επίδοµα 
τοκετού ποσού Ευρώ 2.000, βάσει της Σ.Σ.Ε. Τραπεζών - 
Οµοσπονδίας Τραπεζοϋπαλληλικών Οργανώσεων Ελλάδος 
(Ο.Τ.Ο.Ε.), αµέσως µετά τη γέννηση του τέκνου. Το 2019, η 
Τράπεζα χορήγησε επίδοµα τοκετού σε 318 Υπαλλήλους, το 
συνολικό ύψος του οποίου ανήλθε σε Ευρώ 377.706.
• Χορήγηση µειωµένου ωραρίου: 
Για τη διευκόλυνση των νέων µητέρων, η Τράπεζα χορηγεί 
µειωµένο ωράριο για τη φροντίδα των τέκνων τους υπό τη 
µορφή σωρευτικής συνεχόµενης αδείας µετ’ αποδοχών. Το 
2019, χορηγήθηκε
σε 164 Υπαλλήλους, σε σύνολο 10.903 ηµερών. Επίσης, από 
την αρχή του έτους δόθηκαν 18.041 ηµέρες αδείας τοκετού 
σε 250 µητέρες-Υπαλλήλους. 
• Κάλυψη δαπάνης βρεφονηπιακού σταθµού: Στο 
πλαίσιο ενίσχυσης του οικογενειακού προϋπολογισµού των 
Υπαλλήλων, η Τράπεζα καταβάλλει σε όλους τους 
Υπαλλήλους µε τέκνα προσχολικής ηλικίας, που το αιτούνται, 
βρεφονηπιακό επίδοµα ύψους Ευρώ 320, έκαστο µήνα, για 
κάθε τέκνο. Κατά το έτος 2019, έλαβαν το βρεφονηπιακό 
επίδοµα συνολικά 1.366 Υπάλληλοι για συνολικά 1.686 
τέκνα. Επιπλέον, 36 Υπάλληλοι µε συνολικά 41 τέκνα έλαβαν 
το επίδοµα φύλαξης τέκνων κατ’ οίκον.
Τέλος, η Τράπεζα παρέχει στήριξη σε συγκεκριµένες οµάδες 
Εργαζοµένων µέσα από ειδικά προγράµµατα που 
περιλαµβάνουν: 
• Ετήσια οικονοµική ενίσχυση, ηµέρες αδείας και µείωση 
του ωραρίου για τους Εργαζόµενους µε παιδιά που 
αντιµετωπίζουν σοβαρά προβλήµατα υγείας
• Ειδικό µηνιαίο προνοιακό επίδοµα σε Υπαλλήλους και σε 
συνταξιούχους οι οποίοι αντιµετωπίζουν θέµατα είτε 
νεφροπάθειας είτε τυφλότητας
• Πρόσθετες Άδειες ∆ιευκόλυνσης στους Υπαλλήλους της 
Τράπεζας που φοιτούν σε προπτυχιακά προγράµµατα 

Η Alpha Bank, αναγνωρίζοντας την αξία των τεχνών
και του πολιτισµού στην περαιτέρω ανάπτυξη
του Ανθρώπινου ∆υναµικού της, καθώς και την ενίσχυση
του οµαδικού πνεύµατος, υποστήριξε έµπρακτα δράσεις
που διευρύνουν τα ενδιαφέροντα των Εργαζοµένων
και συµπληρώνουν την καθηµερινότητά τους µε 
δηµιουργικές ασχολίες. Συγκεκριµένα, καθ’ όλη τη διάρκεια 
του έτους, διοργανώθηκαν δράσεις, όπως ειδικές ξεναγήσεις 
για τους Υπαλλήλους σε εκθέσεις, µουσεία, συλλογές κ.λπ. 
και συµµετοχή σε εκδηλώσεις τέχνης και πολιτισµού. 
Επιπλέον, κατά την περίοδο των Χριστουγέννων 
απεστάλησαν δωροεπιταγές σε Υπαλλήλους της Τράπεζας 
για τα τέκνα τους ηλικίας έως 6 ετών, σε όλη την Ελλάδα. 
Το 2019, συµµετείχαν συνολικά σε εκδηλώσεις/δράσεις 
4.418 Εργαζόµενοι της Τράπεζας.

ΕΣΩΤΕΡΙΚΗ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ 
Η Alpha Bank, γνωρίζοντας πόσο καταλυτικής 
σηµασίας είναι η αµφίδροµη επικοινωνία µε τους 
Εργαζόµενούς της για τη βελτίωση των εργασιακών 
σχέσεων και της καθηµερινότητας όλων, έχει 
καθιερώσει µία ηµέρα την εβδοµάδα ως “Ηµέρα 
Επικοινωνίας”. Κατά την ηµέρα αυτή, όποιος 
Εργαζόµενος επιθυµεί, µπορεί να συναντήσει τη 
∆ιευθύντρια της ∆ιεύθυνσης Ανθρωπίνου ∆υναµικού 
για να συζητήσει οποιοδήποτε εργασιακό ή 
προσωπικό του θέµα, ενώ παρόµοιες συναντήσεις 
πραγµατοποιούν Στελέχη της ∆ιεύθυνσης µε 
Υπαλλήλους σε όλη την Ελλάδα. Το 2019, διεξήχθησαν 
συνολικά 1.075 συναντήσεις. Επιπλέον, στην Τράπεζα 
υπάρχουν και άλλα δίκτυα επικοινωνίας. Ενδεικτικά 
αναφέρονται:
• Ηλεκτρονικό δίκτυο εσωτερικής επικοινωνίας
“Alpha Bank Intranet”, το οποίο έχει ως κύριο στόχο 
να υποστηρίζει αποτελεσµατικά την καθηµερινή 
εργασία και τις ανάγκες εσωτερικής επικοινωνίας 
και ενηµέρωσης του Προσωπικού, ενώ παρέχει άµεση 
και επικαιροποιηµένη πληροφόρηση για ένα µεγάλο 
εύρος εργασιακών και τραπεζικών θεµάτων.
• Έκδοση της µηνιαίας ηλεκτρονικής έκδοσης 
εσωτερικής επικοινωνίας “ΜΑΖΙ”, µε ενηµερωτικό 
περιεχόµενο επί των σηµαντικότερων εξελίξεων
και γεγονότων που έλαβαν χώρα σε επίπεδο Τράπεζας 
και Οµίλου.
• Πραγµατοποίηση τακτικών συναντήσεων 
ενηµέρωσης και ανταλλαγής απόψεων ειδικά µε το 
Προσωπικό που εργάζεται στο ∆ίκτυο των 
Καταστηµάτων της Τράπεζας.

Εξυπηρέτηση και Αναβάθµιση Υπηρεσιών
Με γνώµονα τη συνεχή βελτίωση των παρεχόµενων 
υπηρεσιών και τον εκσυγχρονισµό των λειτουργιών 
αναπτύσσονται συνεχώς in house εφαρµογές τόσο για 
την εξυπηρέτηση του Εργαζόµενου όσο και για την 
εξυπηρέτηση των ∆ιευθυντών και των Μονάδων. 
Συγκεκριµένα, κατά το 2019 η ∆ιεύθυνση Ανθρωπίνου 
∆υναµικού προχώρησε στην επέκταση των 
ακολούθων εφαρµογών και στην αναβάθµιση των 
παρακάτω συστηµάτων:
• Εφαρµογή “∆ιαχείριση Οργανωτικής ∆οµής” 
• Εφαρµογή “Προσωρινές Μεταβολές Μονάδων” 
• Πληροφοριακό Σύστηµα Ανθρώπινου ∆υναµικού 
• Σύστηµα Μισθοδοσίας
• Ενηµέρωση Παροχών Στελέχους
• Ηλεκτρονική Ενηµέρωση ∆ιευθυντή

ΕΡΕΥΝΑ ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΗΣ ΑΠΟ∆ΟΣΗΣ
Το 2019, πραγµατοποιήθηκε η έρευνα Οργανωτικής 
Απόδοσης της Τράπεζας. Η συµµετοχή των 
Εργαζοµένων που κλήθηκαν να συµµετάσχουν
στην έρευνα έφτασε το 80%, σε σύνολο 7.598
που προσκλήθηκαν.
Η Έρευνα Οργανωτικής Απόδοσης σχεδιάστηκε ώστε 
να βοηθήσει στη βελτίωση της εύρυθµης λειτουργίας 
και της παραγωγικότητας της Τράπεζας, καθώς 
και στη βελτιστοποίηση των διαδικασιών της. 
Τα αποτελέσµατα της έρευνας αξιοποιήθηκαν στο 
µέγιστο και θα συµβάλουν ουσιαστικά στο στρατηγικό 
σχεδιασµό της Τράπεζας.

ΑΜΟΙΒΕΣ ΚΑΙ ΠΑΡΟΧΕΣ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΩΝ
Προτεραιότητα για την Alpha Bank αποτελεί η σωστή 
και δίκαιη αµοιβή του Προσωπικού, η οποία διέπεται 
από διαφάνεια και εξασφαλίζει την εσωτερική 
ισορροπία. Σε κάθε περίπτωση, οι αµοιβές είναι 
ευθυγραµµισµένες µε την εκάστοτε ισχύουσα νοµοθεσία, 
µε τις Συλλογικές Συµβάσεις Εργασίας και µε το 
ευρύτερο κανονιστικό πλαίσιο που εφαρµόζεται 
για τα Πιστωτικά Ιδρύµατα. 
Επιπροσθέτως, βασικές παράµετροι διαµόρφωσης 
της αµοιβής είναι η βαρύτητα της θέσης εργασίας 
που έκαστος κατέχει, η συστηµατική αξιολόγηση της 
απόδοσής του, καθώς και οι βέλτιστες πρακτικές και 
τάσεις που επικρατούν στην αγορά, σε συνδυασµό µε 
τις εσωτερικές ανάγκες της Τράπεζας και των εταιριών 
του Οµίλου. Στο πλαίσιο σύνδεσης των αµοιβών 
µε την απόδοση των Εργαζοµένων και συγκεκριµένα 
την επιβράβευση των Εργαζοµένων που συνεισφέρουν 
στην επίτευξη σηµαντικών αποτελεσµάτων, για το έτος 
2019 και εντός του εγκεκριµένου πλαισίου µεταβλητών 
αποδοχών, η Τράπεζα  υλοποίησε µε επιτυχία 
δύο σχήµατα µεταβλητών αποδοχών, α) για το 
Προσωπικό Κεντρικών Υπηρεσιών (Performance 
Incentive Program) και β) για το Προσωπικό ∆ικτύου 
(Sales Incentive Program).Για την εξυπηρέτηση των 
λειτουργικών αναγκών συγκεκριµένων θέσεων, 
υφίστανται σχήµατα παροχών που προβλέπουν τη 
χρήση εταιρικής κάρτας, εταιρικού κινητού τηλεφώνου, 
εταιρικού αυτοκινήτου, εξόδων κίνησης και την 
πραγµατοποίηση ετήσιου προληπτικού ελέγχου υγείας.
Πέραν των αµοιβών, βάσει των προβλεπόµενων από τις 
Συλλογικές Συµβάσεις Εργασίας, η Τράπεζα παρέχει στο 
Προσωπικό της προνοµιακά επιτόκια σε κάρτες και 
δάνεια και χορηγεί προκαταβολές ποσού 2 έως 4 
µισθών µε συγκεκριµένους όρους και προϋποθέσεις.
Η Τράπεζα και οι Εταιρίες του Οµίλου συµµετέχουν κάθε 
χρόνο σε έρευνες αµοιβών και παροχών που 
διεξάγονται από Εταιρίες Συµβούλων αναγνωρισµένου 

6.3 ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ, ΠΑΡΟΧΕΣ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΡΟΣ ΤΟΥΣ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΥΣ
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κύρους. Επιδίωξη αποτελεί οι αµοιβές να είναι 
ανταγωνιστικές της αγοράς, ώστε να είναι εφικτή
η προσέλκυση και η διατήρηση του ανθρώπινου 
δυναµικού που έχει τις κατάλληλες ικανότητες, 
δεξιότητες, εµπειρίες και συµπεριφορές που χρειάζεται 
ο Όµιλος.

ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΓΙΑ ΤΟΝ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟ
ΚΑΙ ΓΙΑ ΤΗΝ ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑ ΤΟΥ 
Η Alpha Bank, αναγνωρίζοντας τη σηµασία και τη συµβολή 
του Ανθρωπίνου ∆υναµικού στην επιτυχή αντιµετώπιση 
των εκάστοτε συνθηκών, προσφέρει στο Προσωπικό της 
ένα πρόγραµµα πρόσθετων παροχών. Αυτές 
περιλαµβάνουν µία σειρά από επιδόµατα, καλύψεις και 
υπηρεσίες προς τους Εργαζόµενους και τα µέλη των 
οικογενειών τους, που αναδεικνύουν την έµπρακτη 
φροντίδα και το ενδιαφέρον της Τράπεζας και 
προσφέρουν βοήθεια, ασφάλεια και σιγουριά.
Η Τράπεζα, σε συνεργασία µε την ΑΧΑ Ασφαλιστική, 
παρέχει τα κάτωθι ασφαλιστικά προγράµµατα στο µόνιµο 
Προσωπικό της και στα µέλη των οικογενειών τους: 
• Πρόγραµµα Ασφαλιστικής Κάλυψης Υγείας και Ζωής: 
Οι Εργαζόµενοι στην Τράπεζα ασφαλίζοντα
για κύρια ιατροφαρµακευτική και νοσοκοµειακή 
περίθαλψη στον Εθνικό Οργανισµό Παροχής Υπηρεσιών 
Υγείας (Ε.Ο.Π.Υ.Υ.). Για την εξασφάλιση
του υψηλότερου επιπέδου ιατρικής περίθαλψης
των Υπαλλήλων της, η Τράπεζα παρέχει συµπληρωµατικά, 
δωρεάν, ένα ειδικό ολοκληρωµένο πρόγραµµα ιατρικής 
και νοσοκοµειακής περίθαλψης καθώς και Ασφάλεια Ζωής 
και Μόνιµης Ολικής Ανικανότητας για εργασία από 
ατύχηµα ή από ασθένεια, όπως και Μόνιµης Μερικής 
Ανικανότητας για εργασία από ατύχηµα.
• Οµαδικό Εξωνοσοκοµειακό Πρόγραµµα 
Προσωπικού: Η Τράπεζα, αναγνωρίζοντας ότι η 
προστασία και η διασφάλιση της υγείας, τόσο της 
προσωπικής όσο και της οικογενειακής, αποτελούν άµεση 
προτεραιότητα, παρέχει στο σύνολο του εν ενεργεία 
τακτικού Προσωπικού ολοκληρωµένη εξωνοσοκοµειακή 
κάλυψη σε όλη την Ελλάδα, µε τη δηµιουργία του νέου 
Οµαδικού Εξωνοσοκοµειακού Ασφαλιστηρίου 
Προγράµµατος. Το Πρόγραµµα περιλαµβάνει µία 
ολοκληρωµένη σειρά παροχών, ώστε να καλύπτει ένα 
µεγάλο εύρος ιατρικών υπηρεσιών ανά πάσα στιγµή, σε 
πανελλαδικό δίκτυο, διασφαλίζοντας την άµεση 
εξυπηρέτηση των ασφαλισµένων µελών.
• Οµαδικό Αποταµιευτικό Πρόγραµµα 
Προσωπικού: Το ποσοστό ένταξης στο συγκεκριµένο 
Πρόγραµµα του Προσωπικού που δεν υπάγεται σε 
ασφαλιστικό φορέα πρόνοιας ανέρχεται σε 82%.
Το Πρόγραµµα προβλέπει την καταβολή εφάπαξ 
χρηµατικής παροχής κατά το πέρας του επαγγελµατικού 
βίου και εφαρµόζεται µε επιτυχία από την Τράπεζα µέσω 

επένδυσης των µηνιαίων εισφορών της Τράπεζας και των 
Εργαζοµένων. Επιπλέον, η Τράπεζα παρέχει διευκολύνσεις 
για τους γονείς όπως: 
• Επίδοµα τοκετού: Η Τράπεζα χορηγεί εφάπαξ επίδοµα 
τοκετού ποσού Ευρώ 2.000, βάσει της Σ.Σ.Ε. Τραπεζών - 
Οµοσπονδίας Τραπεζοϋπαλληλικών Οργανώσεων Ελλάδος 
(Ο.Τ.Ο.Ε.), αµέσως µετά τη γέννηση του τέκνου. Το 2019, η 
Τράπεζα χορήγησε επίδοµα τοκετού σε 318 Υπαλλήλους, το 
συνολικό ύψος του οποίου ανήλθε σε Ευρώ 377.706.
• Χορήγηση µειωµένου ωραρίου: 
Για τη διευκόλυνση των νέων µητέρων, η Τράπεζα χορηγεί 
µειωµένο ωράριο για τη φροντίδα των τέκνων τους υπό τη 
µορφή σωρευτικής συνεχόµενης αδείας µετ’ αποδοχών. Το 
2019, χορηγήθηκε
σε 164 Υπαλλήλους, σε σύνολο 10.903 ηµερών. Επίσης, από 
την αρχή του έτους δόθηκαν 18.041 ηµέρες αδείας τοκετού 
σε 250 µητέρες-Υπαλλήλους. 
• Κάλυψη δαπάνης βρεφονηπιακού σταθµού: Στο 
πλαίσιο ενίσχυσης του οικογενειακού προϋπολογισµού των 
Υπαλλήλων, η Τράπεζα καταβάλλει σε όλους τους 
Υπαλλήλους µε τέκνα προσχολικής ηλικίας, που το αιτούνται, 
βρεφονηπιακό επίδοµα ύψους Ευρώ 320, έκαστο µήνα, για 
κάθε τέκνο. Κατά το έτος 2019, έλαβαν το βρεφονηπιακό 
επίδοµα συνολικά 1.366 Υπάλληλοι για συνολικά 1.686 
τέκνα. Επιπλέον, 36 Υπάλληλοι µε συνολικά 41 τέκνα έλαβαν 
το επίδοµα φύλαξης τέκνων κατ’ οίκον.
Τέλος, η Τράπεζα παρέχει στήριξη σε συγκεκριµένες οµάδες 
Εργαζοµένων µέσα από ειδικά προγράµµατα που 
περιλαµβάνουν: 
• Ετήσια οικονοµική ενίσχυση, ηµέρες αδείας και µείωση 
του ωραρίου για τους Εργαζόµενους µε παιδιά που 
αντιµετωπίζουν σοβαρά προβλήµατα υγείας
• Ειδικό µηνιαίο προνοιακό επίδοµα σε Υπαλλήλους και σε 
συνταξιούχους οι οποίοι αντιµετωπίζουν θέµατα είτε 
νεφροπάθειας είτε τυφλότητας
• Πρόσθετες Άδειες ∆ιευκόλυνσης στους Υπαλλήλους της 
Τράπεζας που φοιτούν σε προπτυχιακά προγράµµατα 

Η Alpha Bank, αναγνωρίζοντας την αξία των τεχνών
και του πολιτισµού στην περαιτέρω ανάπτυξη
του Ανθρώπινου ∆υναµικού της, καθώς και την ενίσχυση
του οµαδικού πνεύµατος, υποστήριξε έµπρακτα δράσεις
που διευρύνουν τα ενδιαφέροντα των Εργαζοµένων
και συµπληρώνουν την καθηµερινότητά τους µε 
δηµιουργικές ασχολίες. Συγκεκριµένα, καθ’ όλη τη διάρκεια 
του έτους, διοργανώθηκαν δράσεις, όπως ειδικές ξεναγήσεις 
για τους Υπαλλήλους σε εκθέσεις, µουσεία, συλλογές κ.λπ. 
και συµµετοχή σε εκδηλώσεις τέχνης και πολιτισµού. 
Επιπλέον, κατά την περίοδο των Χριστουγέννων 
απεστάλησαν δωροεπιταγές σε Υπαλλήλους της Τράπεζας 
για τα τέκνα τους ηλικίας έως 6 ετών, σε όλη την Ελλάδα. 
Το 2019, συµµετείχαν συνολικά σε εκδηλώσεις/δράσεις 
4.418 Εργαζόµενοι της Τράπεζας.

ΕΣΩΤΕΡΙΚΗ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ 
Η Alpha Bank, γνωρίζοντας πόσο καταλυτικής 
σηµασίας είναι η αµφίδροµη επικοινωνία µε τους 
Εργαζόµενούς της για τη βελτίωση των εργασιακών 
σχέσεων και της καθηµερινότητας όλων, έχει 
καθιερώσει µία ηµέρα την εβδοµάδα ως “Ηµέρα 
Επικοινωνίας”. Κατά την ηµέρα αυτή, όποιος 
Εργαζόµενος επιθυµεί, µπορεί να συναντήσει τη 
∆ιευθύντρια της ∆ιεύθυνσης Ανθρωπίνου ∆υναµικού 
για να συζητήσει οποιοδήποτε εργασιακό ή 
προσωπικό του θέµα, ενώ παρόµοιες συναντήσεις 
πραγµατοποιούν Στελέχη της ∆ιεύθυνσης µε 
Υπαλλήλους σε όλη την Ελλάδα. Το 2019, διεξήχθησαν 
συνολικά 1.075 συναντήσεις. Επιπλέον, στην Τράπεζα 
υπάρχουν και άλλα δίκτυα επικοινωνίας. Ενδεικτικά 
αναφέρονται:
• Ηλεκτρονικό δίκτυο εσωτερικής επικοινωνίας
“Alpha Bank Intranet”, το οποίο έχει ως κύριο στόχο 
να υποστηρίζει αποτελεσµατικά την καθηµερινή 
εργασία και τις ανάγκες εσωτερικής επικοινωνίας 
και ενηµέρωσης του Προσωπικού, ενώ παρέχει άµεση 
και επικαιροποιηµένη πληροφόρηση για ένα µεγάλο 
εύρος εργασιακών και τραπεζικών θεµάτων.
• Έκδοση της µηνιαίας ηλεκτρονικής έκδοσης 
εσωτερικής επικοινωνίας “ΜΑΖΙ”, µε ενηµερωτικό 
περιεχόµενο επί των σηµαντικότερων εξελίξεων
και γεγονότων που έλαβαν χώρα σε επίπεδο Τράπεζας 
και Οµίλου.
• Πραγµατοποίηση τακτικών συναντήσεων 
ενηµέρωσης και ανταλλαγής απόψεων ειδικά µε το 
Προσωπικό που εργάζεται στο ∆ίκτυο των 
Καταστηµάτων της Τράπεζας.

Εξυπηρέτηση και Αναβάθµιση Υπηρεσιών
Με γνώµονα τη συνεχή βελτίωση των παρεχόµενων 
υπηρεσιών και τον εκσυγχρονισµό των λειτουργιών 
αναπτύσσονται συνεχώς in house εφαρµογές τόσο για 
την εξυπηρέτηση του Εργαζόµενου όσο και για την 
εξυπηρέτηση των ∆ιευθυντών και των Μονάδων. 
Συγκεκριµένα, κατά το 2019 η ∆ιεύθυνση Ανθρωπίνου 
∆υναµικού προχώρησε στην επέκταση των 
ακολούθων εφαρµογών και στην αναβάθµιση των 
παρακάτω συστηµάτων:
• Εφαρµογή “∆ιαχείριση Οργανωτικής ∆οµής” 
• Εφαρµογή “Προσωρινές Μεταβολές Μονάδων” 
• Πληροφοριακό Σύστηµα Ανθρώπινου ∆υναµικού 
• Σύστηµα Μισθοδοσίας
• Ενηµέρωση Παροχών Στελέχους
• Ηλεκτρονική Ενηµέρωση ∆ιευθυντή

ΕΡΕΥΝΑ ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΗΣ ΑΠΟ∆ΟΣΗΣ
Το 2019, πραγµατοποιήθηκε η έρευνα Οργανωτικής 
Απόδοσης της Τράπεζας. Η συµµετοχή των 
Εργαζοµένων που κλήθηκαν να συµµετάσχουν
στην έρευνα έφτασε το 80%, σε σύνολο 7.598
που προσκλήθηκαν.
Η Έρευνα Οργανωτικής Απόδοσης σχεδιάστηκε ώστε 
να βοηθήσει στη βελτίωση της εύρυθµης λειτουργίας 
και της παραγωγικότητας της Τράπεζας, καθώς 
και στη βελτιστοποίηση των διαδικασιών της. 
Τα αποτελέσµατα της έρευνας αξιοποιήθηκαν στο 
µέγιστο και θα συµβάλουν ουσιαστικά στο στρατηγικό 
σχεδιασµό της Τράπεζας.

ΑΜΟΙΒΕΣ ΚΑΙ ΠΑΡΟΧΕΣ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΩΝ
Προτεραιότητα για την Alpha Bank αποτελεί η σωστή 
και δίκαιη αµοιβή του Προσωπικού, η οποία διέπεται 
από διαφάνεια και εξασφαλίζει την εσωτερική 
ισορροπία. Σε κάθε περίπτωση, οι αµοιβές είναι 
ευθυγραµµισµένες µε την εκάστοτε ισχύουσα νοµοθεσία, 
µε τις Συλλογικές Συµβάσεις Εργασίας και µε το 
ευρύτερο κανονιστικό πλαίσιο που εφαρµόζεται 
για τα Πιστωτικά Ιδρύµατα. 
Επιπροσθέτως, βασικές παράµετροι διαµόρφωσης 
της αµοιβής είναι η βαρύτητα της θέσης εργασίας 
που έκαστος κατέχει, η συστηµατική αξιολόγηση της 
απόδοσής του, καθώς και οι βέλτιστες πρακτικές και 
τάσεις που επικρατούν στην αγορά, σε συνδυασµό µε 
τις εσωτερικές ανάγκες της Τράπεζας και των εταιριών 
του Οµίλου. Στο πλαίσιο σύνδεσης των αµοιβών 
µε την απόδοση των Εργαζοµένων και συγκεκριµένα 
την επιβράβευση των Εργαζοµένων που συνεισφέρουν 
στην επίτευξη σηµαντικών αποτελεσµάτων, για το έτος 
2019 και εντός του εγκεκριµένου πλαισίου µεταβλητών 
αποδοχών, η Τράπεζα  υλοποίησε µε επιτυχία 
δύο σχήµατα µεταβλητών αποδοχών, α) για το 
Προσωπικό Κεντρικών Υπηρεσιών (Performance 
Incentive Program) και β) για το Προσωπικό ∆ικτύου 
(Sales Incentive Program).Για την εξυπηρέτηση των 
λειτουργικών αναγκών συγκεκριµένων θέσεων, 
υφίστανται σχήµατα παροχών που προβλέπουν τη 
χρήση εταιρικής κάρτας, εταιρικού κινητού τηλεφώνου, 
εταιρικού αυτοκινήτου, εξόδων κίνησης και την 
πραγµατοποίηση ετήσιου προληπτικού ελέγχου υγείας.
Πέραν των αµοιβών, βάσει των προβλεπόµενων από τις 
Συλλογικές Συµβάσεις Εργασίας, η Τράπεζα παρέχει στο 
Προσωπικό της προνοµιακά επιτόκια σε κάρτες και 
δάνεια και χορηγεί προκαταβολές ποσού 2 έως 4 
µισθών µε συγκεκριµένους όρους και προϋποθέσεις.
Η Τράπεζα και οι Εταιρίες του Οµίλου συµµετέχουν κάθε 
χρόνο σε έρευνες αµοιβών και παροχών που 
διεξάγονται από Εταιρίες Συµβούλων αναγνωρισµένου 

6.3 ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ, ΠΑΡΟΧΕΣ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΡΟΣ ΤΟΥΣ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΥΣ
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Έναρξη συστηµατικής 
αντικατάστασης φωτιστικών 
σωµάτων παλαιότερης, 
ενεργοβόρας τεχνολογίας 
(φθορισµού, πυρακτώσεως κλπ.),
µε συστήµατα φωτισµού νέας 
τεχνολογίας LED, σε Καταστήµατα 
και κτήρια της Τράπεζας

Έναρξη εγκατάστασης 
αστρονοµικών χρονοδιακοπτών 
νυκτερινού εξωτερικού φωτισµού 
σε όλα τα Καταστήµατα
της Τράπεζας

2017

Σταδιακή αντικατάσταση,
σύµφωνα και µε τις δυνατότητες
του προϋπολογισµού, παλαιών 
ενεργοβόρων συστηµάτων 
κλιµατισµού µε συστήµατα νέας 
τεχνολογίας (inverter) µικρότερης 
ενεργειακής κατανάλωσης.
Συνολικά αντικαταστάθηκαν 
παλαιότερες µονάδες κλιµατισµού
σε 18 Καταστήµατα.

Θέσπιση Περιβαλλοντικής Πολιτικής
σε επίπεδο Οµίλου.

Επέκταση της υπηρεσίας “Managed 
Printing Services (MPS)”
σε 16 Μονάδες της Τράπεζας

2018

Πιστοποίηση της Alpha Bank 
σύµφωνα µε το πρότυπο ISO 14001

Ολοκλήρωση της τοποθέτησης 
κάδων ανακύκλωσης λαµπτήρων 
φωτισµού και φωτιστικών 
σωµάτων, στο 96,5% των 
Καταστηµάτων και σχεδόν
σε όλα τα κτήρια της Τράπεζας

Ολοκλήρωση εγκατάστασης 
αστρονοµικών χρονοδιακοπτών 
νυκτερινού εξωτερικού φωτισµού 
σε όλα τα Καταστήµατα
της Τράπεζας

2019
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σύµφωνα και µε τις δυνατότητες
του προϋπολογισµού, παλαιών 
ενεργοβόρων συστηµάτων 
κλιµατισµού µε συστήµατα νέας 
τεχνολογίας (inverter) µικρότερης 
ενεργειακής κατανάλωσης.
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παλαιότερες µονάδες κλιµατισµού
σε 18 Καταστήµατα.

Θέσπιση Περιβαλλοντικής Πολιτικής
σε επίπεδο Οµίλου.

Επέκταση της υπηρεσίας “Managed 
Printing Services (MPS)”
σε 16 Μονάδες της Τράπεζας
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Πιστοποίηση της Alpha Bank 
σύµφωνα µε το πρότυπο ISO 14001

Ολοκλήρωση της τοποθέτησης 
κάδων ανακύκλωσης λαµπτήρων 
φωτισµού και φωτιστικών 
σωµάτων, στο 96,5% των 
Καταστηµάτων και σχεδόν
σε όλα τα κτήρια της Τράπεζας

Ολοκλήρωση εγκατάστασης 
αστρονοµικών χρονοδιακοπτών 
νυκτερινού εξωτερικού φωτισµού 
σε όλα τα Καταστήµατα
της Τράπεζας

2019

7. ΠΕΡΙΒΑΛΛΌΝ
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H περιβαλλοντική ευαισθητοποίηση και η προστασία 
του περιβάλλοντος αποτελούν βασικό άξονα 
ενεργειών της Τράπεζας. 
Η Alpha Bank, έχοντας επίγνωση των επιπτώσεων 
της κλιµατικής αλλαγής και του τρόπου µε τον οποίο 
αυτές επηρεάζουν όλες τις πτυχές των 
ανθρωπογενών δραστηριοτήτων, αναπτύσσει και 
προσφέρει προϊόντα που επιτρέπουν τις επενδύσεις 
σε δράσεις εξοικονόµησης ενέργειας, ανάπτυξης 
ανανεώσιµων πηγών ενέργειας και εκσυγχρονισµού 
των παραγωγικών διαδικασιών από τις επιχειρήσεις 
(συµπεριλαµβανοµένων των Μικρών και των 
Μικροµεσαίων Επιχειρήσεων), αλλά και τις 
αντίστοιχες πρωτοβουλίες από τα νοικοκυριά
(όπως παρουσιάζονται στην ενότητα “Υπεύθυνες 
Επενδύσεις και Χρηµατοδοτήσεις”). Επίσης, η 
Τράπεζα ενισχύει τη διαχείριση της περιβαλλοντικής 
διάστασης των χρηµατοδοτήσεών της, 
ενσωµατώνοντας νέες διαδικασίες αξιολόγησης 
περιβαλλοντικών κινδύνων στο Πλαίσιο ∆ιαχείρισης 
Πιστωτικού Κινδύνου (όπως παρουσιάζονται στην 
ενότητα “∆ιαχείριση Κινδύνων”).

Παράλληλα, η Τράπεζα επιδιώκει τη µείωση του 
περιβαλλοντικού της αποτυπώµατος προωθώντας
την ορθολογική χρήση των εγκαταστάσεων 
φωτισµού, θέρµανσης και ψύξης των Κτηρίων της,
τη χρήση φιλικού προς το περιβάλλον εξοπλισµού 
ενεργειακής κλάσης τουλάχιστον Α++, καθώς και
την εξ αποστάσεως εκπαίδευση, πραγµατοποιώντας 
δράσεις για την αποδοτική χρήση πρώτων υλών 
και υλικών και εφαρµόζοντας την αρχή “µείωση, 
επαναχρησιµοποίηση, ανακύκλωση” για τη διαχείριση 
των παραγόµενων αποβλήτων.
Επιπλέον, µε στόχο την ευαισθητοποίηση των 
Εργαζοµένων και των οικογενειών τους, αλλά
και την ποιοτική αναβάθµιση του περιβάλλοντος, 
οργανώνει, υποστηρίζει και συµµετέχει σε 
περιβαλλοντικές δράσεις.
Με στόχο τη συστηµατική παρακολούθηση, 
διαχείριση και βελτίωση των περιβαλλοντικών 
επιπτώσεών της, η Τράπεζα σχεδίασε και ανέπτυξε 
σύστηµα περιβαλλοντικής διαχείρισης σύµφωνα 
µε το πρότυπο ISO 14001, το οποίο πιστοποιήθηκε 
από εξωτερικό φορέα µέσα στο 2019.

ΣΥΣΤΗΜΑΤΙΚΗ ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ
Η Γενική ∆ιεύθυνση έχει την ευθύνη των αποφάσεων 
για τα περιβαλλοντικά ζητήµατα που συνδέονται µε 
τη λειτουργία της Τράπεζας συµπεριλαµβανοµένης 
της εφαρµογής του Συστήµατος Περιβαλλοντικής 
∆ιαχείρισης (ΣΠ∆). Εκπρόσωπος της Γενικής 
∆ιεύθυνσης της Τράπεζας στο ΣΠ∆ 
είναι ο ∆ιευθυντής της ∆ιεύθυνσης Προµηθειών, 
Περιουσίας και Ασφαλείας, ο οποίος έχει τη γενική 
εποπτεία του ΣΠ∆, επιβλέπει τον σχεδιασµό και την 
εφαρµογή του έτσι ώστε να εξασφαλίζεται η σωστή 
λειτουργία και η συνεχής βελτίωσή του, και εισηγείται 
προς έγκριση την Περιβαλλοντική Πολιτική της 
Τράπεζας. Επίσης, ενηµερώνει τη Γενική ∆ιεύθυνση 
για τα αποτελέσµατα εφαρµογής του ΣΠ∆ στην 
Τράπεζα, καθώς και για πιθανές ευκαιρίες και 
απειλές που είναι δυνατόν να ανακύψουν και 
σχετίζονται µε περιβαλλοντικά θέµατα. Στο πλαίσιο 
αυτό, αναλαµβάνει να υλοποιήσει τις κατευθύνσεις 
που αποφασίζονται από τη Γενική ∆ιεύθυνση σε 
σχέση µε την ανάπτυξη του ΣΠ∆. Επιπλέον, έχει 
συσταθεί Περιβαλλοντικό Συµβούλιο και Οµάδα 
Περιβαλλοντικής ∆ιαχείρισης µε διακριτές 
αρµοδιότητες όσον αφορά τη περιβαλλοντική 
διαχείριση των δραστηριοτήτων της Τράπεζας.

Η Τράπεζα παρακολουθεί συστηµατικά
την κατανάλωση ενέργειας στις εγκαταστάσεις της
και τις σχετικές εκποµπές αερίων του θερµοκηπίου, 
σύµφωνα µε τις απαιτήσεις του πρωτοκόλλου Αερίων 
του Θερµοκηπίου (Greenhouse Gas Protocol). Στόχος 
αυτής της συστηµατοποίησης είναι η βελτίωση της 
ακρίβειας των στοιχείων επίδοσης της Τράπεζας
και η αναγνώριση τοµέων βελτίωσης, αν και οι άµεσες 
επιπτώσεις της λειτουργίας της Τράπεζας στην 
κλιµατική αλλαγή δεν είναι ουσιαστικές.
Σύµφωνα µε τις απαιτήσεις του Συστήµατος Περιβαλλοντικής 
∆ιαχείρισης, η Alpha Bank αξιολογεί σε τακτά χρονικά 
διαστήµατα τους κινδύνους και τις ευκαιρίες που 
σχετίζονται µε την κλιµατική αλλαγή. Κίνδυνοι όπως οι 
πιθανές καταστροφές στις υποδοµές της Τράπεζας 
λόγω της αυξηµένης συχνότητας
και έντασης των ακραίων καιρικών φαινοµένων και
η αύξηση καταναλώσεων ενέργειας λόγω κλιµατικών 
αλλαγών αναγνωρίζονται και αξιολογούνται, ώστε η 
Τράπεζα να λάβει τα κατάλληλα µέτρα για την 
αντιµετώπισή τους. Ενδεικτικά αναφέρεται ότι
η Τράπεζα έχει ασφαλίσει τις υποδοµές και τα κτήρια 
της απέναντι σε πιθανές φυσικές καταστροφές. 
Ταυτόχρονα, η µείωση καταναλώσεων ενέργειας λόγω 
αύξησης της θερµοκρασίας κατά τη χειµερινή περίοδο 

ή λόγω τεχνολογιών που αυξάνουν την 
αποδοτικότητα αποτελούν ευκαιρίες µείωσης των 
λειτουργικών δαπανών για την Τράπεζα.

ΚΑΤΑΝΑΛΩΣΗ ΕΝΕΡΓΕΙΑΣ
Το 2019, η συνολική κατανάλωση ενέργειας της 
Alpha Bank που προέρχεται από την κατανάλωση 

ηλεκτρικής ενέργειας, φυσικού αερίου, πετρελαίου 
θέρµανσης, πετρελαίου (diesel) για τα 
ηλεκτροπαραγωγά ζεύγη και καυσίµων κίνησης 
(βενζίνη και πετρέλαιο) για τα οχήµατα ανήλθε στις 
66.414 ΜWh (239 TJ). Το 86,5% της ετήσιας 
κατανάλωσης ενέργειας προέρχεται από την 
κατανάλωση ηλεκτρικής ενέργειας.

7.1 ΚΑΤΑΝΑΛΩΣΗ ΕΝΕΡΓΕΙΑΣ ΚΑΙ ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΣΗ ΤΗΣ ΚΛΙΜΑΤΙΚΗΣ ΑΛΛΑΓΗΣ

Εξέλιξη κατανάλωσης
ενέργειας 

*Κατανάλωση ενέργειας ανά M2 (kWh/m2)
δεν συµπεριλαµβάνεται η κατανάλωση ενέργειας
για την κίνηση οχηµάτων
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3.206

64.060

4.287

111

1.274

2.385

60.329 

4.372

65

1.255

3.267

57.455
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ΚΑΥΣΙΜΑ
ΚΙΝΗΣΗΣ MWh

ΠΕΤΡΕΛΑΙΟ
DIESEL H/Z

MWh

ΠΕΤΡΕΛΑΙΟ
ΘΕΡΜΑΝΣΗΣ

MWh

ΦΥΣΙΚΟ ΑΕΡΙΟ
MWh

ΗΛΕΚΤΡΙΚΗ
ΕΝΕΡΓΕΙΑ MWh

ΚΑΤΑΝΑΛΩΣΗ
ΕΝΕΡΓΕΙΑΣ*

Σηµείωση: 
Από το 2018 υπολογίζεται η κατανάλωση των καυσίµων 
κίνησης για το σύνολο των οχηµάτων της Τράπεζας.

ΣΥΝΟΛΟ 69.161 68.386 66.414
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Επενδύσεις και Χρηµατοδοτήσεις”). Επίσης, η 
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Παράλληλα, η Τράπεζα επιδιώκει τη µείωση του 
περιβαλλοντικού της αποτυπώµατος προωθώντας
την ορθολογική χρήση των εγκαταστάσεων 
φωτισµού, θέρµανσης και ψύξης των Κτηρίων της,
τη χρήση φιλικού προς το περιβάλλον εξοπλισµού 
ενεργειακής κλάσης τουλάχιστον Α++, καθώς και
την εξ αποστάσεως εκπαίδευση, πραγµατοποιώντας 
δράσεις για την αποδοτική χρήση πρώτων υλών 
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επαναχρησιµοποίηση, ανακύκλωση” για τη διαχείριση 
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Εργαζοµένων και των οικογενειών τους, αλλά
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της εφαρµογής του Συστήµατος Περιβαλλοντικής 
∆ιαχείρισης (ΣΠ∆). Εκπρόσωπος της Γενικής 
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λειτουργία και η συνεχής βελτίωσή του, και εισηγείται 
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για τα αποτελέσµατα εφαρµογής του ΣΠ∆ στην 
Τράπεζα, καθώς και για πιθανές ευκαιρίες και 
απειλές που είναι δυνατόν να ανακύψουν και 
σχετίζονται µε περιβαλλοντικά θέµατα. Στο πλαίσιο 
αυτό, αναλαµβάνει να υλοποιήσει τις κατευθύνσεις 
που αποφασίζονται από τη Γενική ∆ιεύθυνση σε 
σχέση µε την ανάπτυξη του ΣΠ∆. Επιπλέον, έχει 
συσταθεί Περιβαλλοντικό Συµβούλιο και Οµάδα 
Περιβαλλοντικής ∆ιαχείρισης µε διακριτές 
αρµοδιότητες όσον αφορά τη περιβαλλοντική 
διαχείριση των δραστηριοτήτων της Τράπεζας.

Η Τράπεζα παρακολουθεί συστηµατικά
την κατανάλωση ενέργειας στις εγκαταστάσεις της
και τις σχετικές εκποµπές αερίων του θερµοκηπίου, 
σύµφωνα µε τις απαιτήσεις του πρωτοκόλλου Αερίων 
του Θερµοκηπίου (Greenhouse Gas Protocol). Στόχος 
αυτής της συστηµατοποίησης είναι η βελτίωση της 
ακρίβειας των στοιχείων επίδοσης της Τράπεζας
και η αναγνώριση τοµέων βελτίωσης, αν και οι άµεσες 
επιπτώσεις της λειτουργίας της Τράπεζας στην 
κλιµατική αλλαγή δεν είναι ουσιαστικές.
Σύµφωνα µε τις απαιτήσεις του Συστήµατος Περιβαλλοντικής 
∆ιαχείρισης, η Alpha Bank αξιολογεί σε τακτά χρονικά 
διαστήµατα τους κινδύνους και τις ευκαιρίες που 
σχετίζονται µε την κλιµατική αλλαγή. Κίνδυνοι όπως οι 
πιθανές καταστροφές στις υποδοµές της Τράπεζας 
λόγω της αυξηµένης συχνότητας
και έντασης των ακραίων καιρικών φαινοµένων και
η αύξηση καταναλώσεων ενέργειας λόγω κλιµατικών 
αλλαγών αναγνωρίζονται και αξιολογούνται, ώστε η 
Τράπεζα να λάβει τα κατάλληλα µέτρα για την 
αντιµετώπισή τους. Ενδεικτικά αναφέρεται ότι
η Τράπεζα έχει ασφαλίσει τις υποδοµές και τα κτήρια 
της απέναντι σε πιθανές φυσικές καταστροφές. 
Ταυτόχρονα, η µείωση καταναλώσεων ενέργειας λόγω 
αύξησης της θερµοκρασίας κατά τη χειµερινή περίοδο 

ή λόγω τεχνολογιών που αυξάνουν την 
αποδοτικότητα αποτελούν ευκαιρίες µείωσης των 
λειτουργικών δαπανών για την Τράπεζα.

ΚΑΤΑΝΑΛΩΣΗ ΕΝΕΡΓΕΙΑΣ
Το 2019, η συνολική κατανάλωση ενέργειας της 
Alpha Bank που προέρχεται από την κατανάλωση 

ηλεκτρικής ενέργειας, φυσικού αερίου, πετρελαίου 
θέρµανσης, πετρελαίου (diesel) για τα 
ηλεκτροπαραγωγά ζεύγη και καυσίµων κίνησης 
(βενζίνη και πετρέλαιο) για τα οχήµατα ανήλθε στις 
66.414 ΜWh (239 TJ). Το 86,5% της ετήσιας 
κατανάλωσης ενέργειας προέρχεται από την 
κατανάλωση ηλεκτρικής ενέργειας.

7.1 ΚΑΤΑΝΑΛΩΣΗ ΕΝΕΡΓΕΙΑΣ ΚΑΙ ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΣΗ ΤΗΣ ΚΛΙΜΑΤΙΚΗΣ ΑΛΛΑΓΗΣ

Εξέλιξη κατανάλωσης
ενέργειας 

*Κατανάλωση ενέργειας ανά M2 (kWh/m2)
δεν συµπεριλαµβάνεται η κατανάλωση ενέργειας
για την κίνηση οχηµάτων

637

114

1.144

3.206

64.060

4.287

111

1.274

2.385

60.329 

4.372

65

1.255

3.267

57.455

147 143 141

2017 2018 2019

ΚΑΥΣΙΜΑ
ΚΙΝΗΣΗΣ MWh

ΠΕΤΡΕΛΑΙΟ
DIESEL H/Z

MWh

ΠΕΤΡΕΛΑΙΟ
ΘΕΡΜΑΝΣΗΣ

MWh

ΦΥΣΙΚΟ ΑΕΡΙΟ
MWh

ΗΛΕΚΤΡΙΚΗ
ΕΝΕΡΓΕΙΑ MWh

ΚΑΤΑΝΑΛΩΣΗ
ΕΝΕΡΓΕΙΑΣ*

Σηµείωση: 
Από το 2018 υπολογίζεται η κατανάλωση των καυσίµων 
κίνησης για το σύνολο των οχηµάτων της Τράπεζας.

ΣΥΝΟΛΟ 69.161 68.386 66.414
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Ηλεκτρική Ενέργεια
Η Τράπεζα υπολογίζει την κατανάλωση ηλεκτρικής 
ενέργειας για όλα τα Κτήρια, Γραφεία και 
Καταστήµατά της. Στον ανωτέρω πίνακα, τα σχετικά 
στοιχεία για το 2019 αφορούν σε µετρήσεις που 
έγιναν σε Κτήρια, σε Καταστήµατα (∆ίκτυο), σε κενά 
ακίνητα και σε λοιπές εγκαταστάσεις της Τράπεζας καθώς 
και των Εταιρειών του Οµίλου που συστεγάζονται στα 
οικοδοµήµατα αυτά στην Ελλάδα. Προκειµένου 
να υπολογιστούν η κατανάλωση και οι σχετικές 
µετρούµενες επιφάνειες, εφαρµόσθηκαν (όπου ήταν 
εφαρµοστέο και εφικτό) οι κατωτέρω βασικές αρχές:
• Συµπεριλαµβάνονται οι Εταιρείες του Οµίλου
(π.χ. συστέγαση σε ίδια Κτήρια), καθώς και οι κοινόχρηστοι 
χώροι, οι κενοί χώροι, οι χώροι στάθµευσης και 
οι βοηθητικοί χώροι (π.χ. λόγω ιδιοκτησίας κτηρίου 
ή συµβατικών συµφωνηθέντων κ.ά.).
• Συµπεριλαµβάνονται περιπτώσεις που η Τράπεζα 
χρεώνεται το ποσοστό της κατανάλωσης που της 
αναλογεί µέσω λογαριασµών κοινοχρήστων. 
• Συµπεριλαµβάνονται κενά ακίνητα, των οποίων 
την ιδιοκτησία ή την ευθύνη του χώρου έχει η 
Τράπεζα.
• Έχει γίνει εκτίµηση της ετήσιας κατανάλωσης για το 4% 
της συνολικής επιφάνειας της Τράπεζας, για την οποία 
δεν υπήρχε καταγραφή.
• Για τους χώρους εκείνους για τους οποίους δεν έχουν 
ληφθεί λογαριασµοί κατανάλωσης ηλεκτρικής ενέργειας 
από τον πάροχο, έχει διενεργηθεί προβολή της 
κατανάλωσης για να καλύπτει όλο το έτος.
• Η κατανάλωση ηλεκτρικής ενέργειας για την κίνηση 
των ηλεκτρικών οχηµάτων της Τράπεζας δεν 
συνυπολογίζεται στους δείκτες ανά m2 χώρων.
Η Τράπεζα προµηθεύθηκε το ηλεκτρικό ρεύµα 
για το έτος 2019 από τη ∆ηµόσια Επιχείρηση 
Ηλεκτρισµού Α.Ε. O Λειτουργός Αγοράς Ηλεκτρικής 
Ενέργειας Α.Ε. (ΛΑΓΗΕ) χορήγησε στην Τράπεζα 
Πιστοποιητικό Εγγύησης Προέλευσης της ηλεκτρικής 
ενέργειας (GREENPASS), µε το οποίο πιστοποιείται
ότι 53.035 MWh (92% της συνολικής κατανάλωσης) 
ηλεκτρικού ρεύµατος που κατανάλωσε η Τράπεζα 
για το έτος 2019 παρήχθησαν από ανανεώσιµες 
πηγές ενέργειας.
Προκειµένου να συστηµατοποιηθεί η ανωτέρω 
διαδικασία, αλλά και να υπάρχει αυξηµένη 
επαγρύπνηση στους ∆ιευθυντές του ∆ικτύου 
Καταστηµάτων, ξεκίνησε το 2019 η αποστολή 
επιστολών σε Καταστήµατα του ∆ικτύου που εµφανίζουν 
αύξηση της κατανάλωσης ηλεκτρικού ρεύµατος της τάξης 
του 20% και άνω σε σχέση µε την αντίστοιχη περίοδο του 
προηγούµενου έτους για 
παροχή διευκρινήσεων. Επιπλέον, πραγµατοποιείται 
επίσκεψη ηλεκτρολόγου για τον έλεγχο της ηλεκτρικής 
εγκατάστασης, εφόσον κριθεί απαραίτητο.

Η Τράπεζα παρακολουθεί το δείκτη κατανάλωσης 
ηλεκτρικής ενέργειας ανά m2 για διαφορετικού τύπου 
Κτήρια και Καταστήµατα σε όλη τη διάρκεια του έτους, 
µε στόχο την έγκαιρη αναγνώριση κάποιας απόκλισης. 
Με τον τρόπο αυτό, επισηµαίνονται εγκαίρως τυχόν 
αναίτιες αυξήσεις της κατανάλωσης ρεύµατος, 
διερευνάται η αιτία και λαµβάνονται τα απαιτούµενα 
µέτρα. Γενικότερος στόχος της Τράπεζας είναι η, κατά 
το δυνατόν, µείωση της κατανάλωσης ηλεκτρικής 
ενέργειας. Το 2019, µέσα από σειρά κατάλληλων 
ενεργειών και δράσεων επιτεύχθηκε η µείωση της 
συνολικής κατανάλωσης ηλεκτρικής ενέργειας κατά 
5% σε σχέση µε το 2018, απόδοση βελτιωµένη σε 
σχέση µε τον στόχο 2% που είχε τεθεί για το 2019.
Το 2019, η Τράπεζα εγκατέστησε φωτισµό LED
σε 19 Καταστήµατά και Κτήριά της, µε προοπτική
την επέκταση του µέτρου σε περισσότερα σηµεία 
παράλληλα µε την πρόοδο της τεχνολογίας. 
Επιπροσθέτως, συνεχίστηκε η αντικατάσταση (όπου 
ήταν απαραίτητο λόγω παλαιότητας ή απαξίωσης) 
παλαιών ενεργοβόρων συστηµάτων κλιµατισµού
µε συστήµατα νέας τεχνολογίας (inverter) µικρότερης 
ενεργειακής κατανάλωσης. Συνολικά 
αντικαταστάθηκαν παλαιότερες µονάδες κλιµατισµού 
σε 21 Καταστήµατα. Οι ανωτέρω ενέργειες έλαβαν 
χώρα είτε στο πλαίσιο γενικότερων ανακαινίσεων 
Καταστηµάτων και Κτιρίων της Τράπεζας, είτε σε 
µεµονωµένες περιπτώσεις αντικατάστασης µόνο 
του φωτισµού ή του κλιµατισµού, όπου αυτό ήταν 
αναγκαίο.
Εντός του 2019 η Τράπεζα ολοκλήρωσε την 
εγκατάσταση των αστρονοµικών χρονοδιακοπτών 
σε όλα τα σηµεία του ∆ικτύου Καταστηµάτων της. 
Με την τοποθέτησή τους επιτεύχθηκε 
ο εξορθολογισµός της χρήσης του εξωτερικού 
φωτισµού των Καταστηµάτων.
Επιπλέον, η Τράπεζα κατά τη διάρκεια του έτους 
αντικατέστησε σε 25 Καταστήµατα τον εσωτερικό 
φωτισµό των επιγραφών µε αντίστοιχο τεχνολογίας 
LED. Στόχος είναι έως το τέλος του 2020 να έχει 
αντικατασταθεί µε φωτισµό LED ο εσωτερικός 
φωτισµός των επιγραφών σε 10 ακόµα Καταστήµατα.
Τέλος, συνεχίστηκε η προώθηση της ορθολογικής 
χρήσης των εγκαταστάσεων φωτισµού, θέρµανσης 
και ψύξης. 
Σηµειώνεται ότι η συνολική κατανάλωση ηλεκτρικής 
ενέργειας για την Alpha Bank και τις Τράπεζες του 
εξωτερικού για το 2019 ανέρχεται σε λίγο πάνω από 
τις 90 GWh.

Φυσικό Αέριο – Πετρέλαιο Θέρµανσης
Tο 2019, παρατηρήθηκε σηµαντική αύξηση της 
συνολικής κατανάλωσης (MWh) φυσικού αερίου 
κατά 37%, η οποία οφείλεται στις ιδιαίτερα χαµηλές 
θερµοκρασίες κατά τη διάρκεια του χειµώνα και 
ειδικότερα στο τετράµηνο Ιανουάριος – Απρίλιος.  
Αντίθετα, η κατανάλωση πετρελαίου θέρµανσης δεν 
παρουσίασε ιδιαίτερα αυξοµειώσεις και παρέµεινε 
στα ίδια επίπεδα µε τα προηγούµενα έτη. Κατά τη 
διάρκεια των ελέγχων εφαρµογής του συστήµατος 
περιβαλλοντικής διαχείρισης διαπιστώθηκε
ότι η καταγραφή των αποθεµάτων και της 
κατανάλωσης από το ∆ίκτυο Καταστηµάτων 
εκτελείται µε ακρίβεια.

Πετρέλαιο (Diesel) για Ηλεκτροπαραγωγά 
Ζεύγη
Η Τράπεζα χρησιµοποιεί 33 ηλεκτροπαραγωγά 
ζεύγη (Η/Ζ) σε 18 κεντρικά Κτήρια και Καταστήµατά 
της, για την αδιάλειπτη λειτουργία των Υπηρεσιών 
της σε περίπτωση διακοπής ρεύµατος από εξωγενείς 
παράγοντες (καιρικά φαινόµενα, βλάβες δικτύου 
ρεύµατος κ.ά.). Οι µεταβολές που παρατηρούνται 
κατά τη διάρκεια των ετών, επηρεάζονται από 
τη συχνότητα των διακοπών ρεύµατος, αλλά 
και από το απόθεµα πετρελαίου που υπάρχει στις 
δεξαµενές από αγορές προηγουµένων ετών.

Καύσιµα για τις Μετακινήσεις Ιδιόκτητων και 
Μισθωµένων Αυτοκινήτων
Η Τράπεζα για µέρος των µετακινήσεων που αφορούν 
σε λειτουργικές δραστηριότητες, χρησιµοποιεί 
ιδιόκτητα και µισθωµένα οχήµατα. Από το 2018, 
στοχεύοντας στην πληρέστερη και ακριβέστερη 
παρακολούθηση και δηµοσιοποίηση της επίδοσής 
της, η Τράπεζα προχώρησε στην εκτίµηση 
της κατανάλωσης για το σύνολο των οχηµάτων της.
Το 2019, ο συνολικός αριθµός των οχηµάτων 
της Τράπεζας ανήλθε στα 495. Για τα 55 εξ’ αυτών 
η Τράπεζα παρακολουθεί την κατανάλωσή τους µέσω 
καρτών καυσίµων, τις οποίες  έχει προµηθεύσει στους 
οδηγούς τους. Για τα υπόλοιπα οχήµατα η εκτίµηση 
της κατανάλωσης γίνεται προσεγγιστικά µε βάση 
τον αριθµό των χιλιοµέτρων που διένυσαν τα 
οχήµατα κατά τη διάρκεια του έτους και τους ειδικούς 
συντελεστές κατανάλωσης ανά κατηγορία οχηµάτων. 
Σύµφωνα µε τα στοιχεία της Τράπεζας, το 2019, 
για το σύνολο των µετακινήσεων των οχηµάτων 
της καταναλώθηκαν 239.058 lt βενζίνης 
και 218.775 lt πετρελαίου. Η κατανάλωση της 
ηλεκτρικής ενέργειας για την κίνηση των ηλεκτρικών 
οχηµάτων της Τράπεζας συµπεριλαµβάνεται 
στην ποσότητα ηλεκτρικής ενέργειας που αναφέρεται 
παραπάνω.
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Ηλεκτρική Ενέργεια
Η Τράπεζα υπολογίζει την κατανάλωση ηλεκτρικής 
ενέργειας για όλα τα Κτήρια, Γραφεία και 
Καταστήµατά της. Στον ανωτέρω πίνακα, τα σχετικά 
στοιχεία για το 2019 αφορούν σε µετρήσεις που 
έγιναν σε Κτήρια, σε Καταστήµατα (∆ίκτυο), σε κενά 
ακίνητα και σε λοιπές εγκαταστάσεις της Τράπεζας καθώς 
και των Εταιρειών του Οµίλου που συστεγάζονται στα 
οικοδοµήµατα αυτά στην Ελλάδα. Προκειµένου 
να υπολογιστούν η κατανάλωση και οι σχετικές 
µετρούµενες επιφάνειες, εφαρµόσθηκαν (όπου ήταν 
εφαρµοστέο και εφικτό) οι κατωτέρω βασικές αρχές:
• Συµπεριλαµβάνονται οι Εταιρείες του Οµίλου
(π.χ. συστέγαση σε ίδια Κτήρια), καθώς και οι κοινόχρηστοι 
χώροι, οι κενοί χώροι, οι χώροι στάθµευσης και 
οι βοηθητικοί χώροι (π.χ. λόγω ιδιοκτησίας κτηρίου 
ή συµβατικών συµφωνηθέντων κ.ά.).
• Συµπεριλαµβάνονται περιπτώσεις που η Τράπεζα 
χρεώνεται το ποσοστό της κατανάλωσης που της 
αναλογεί µέσω λογαριασµών κοινοχρήστων. 
• Συµπεριλαµβάνονται κενά ακίνητα, των οποίων 
την ιδιοκτησία ή την ευθύνη του χώρου έχει η 
Τράπεζα.
• Έχει γίνει εκτίµηση της ετήσιας κατανάλωσης για το 4% 
της συνολικής επιφάνειας της Τράπεζας, για την οποία 
δεν υπήρχε καταγραφή.
• Για τους χώρους εκείνους για τους οποίους δεν έχουν 
ληφθεί λογαριασµοί κατανάλωσης ηλεκτρικής ενέργειας 
από τον πάροχο, έχει διενεργηθεί προβολή της 
κατανάλωσης για να καλύπτει όλο το έτος.
• Η κατανάλωση ηλεκτρικής ενέργειας για την κίνηση 
των ηλεκτρικών οχηµάτων της Τράπεζας δεν 
συνυπολογίζεται στους δείκτες ανά m2 χώρων.
Η Τράπεζα προµηθεύθηκε το ηλεκτρικό ρεύµα 
για το έτος 2019 από τη ∆ηµόσια Επιχείρηση 
Ηλεκτρισµού Α.Ε. O Λειτουργός Αγοράς Ηλεκτρικής 
Ενέργειας Α.Ε. (ΛΑΓΗΕ) χορήγησε στην Τράπεζα 
Πιστοποιητικό Εγγύησης Προέλευσης της ηλεκτρικής 
ενέργειας (GREENPASS), µε το οποίο πιστοποιείται
ότι 53.035 MWh (92% της συνολικής κατανάλωσης) 
ηλεκτρικού ρεύµατος που κατανάλωσε η Τράπεζα 
για το έτος 2019 παρήχθησαν από ανανεώσιµες 
πηγές ενέργειας.
Προκειµένου να συστηµατοποιηθεί η ανωτέρω 
διαδικασία, αλλά και να υπάρχει αυξηµένη 
επαγρύπνηση στους ∆ιευθυντές του ∆ικτύου 
Καταστηµάτων, ξεκίνησε το 2019 η αποστολή 
επιστολών σε Καταστήµατα του ∆ικτύου που εµφανίζουν 
αύξηση της κατανάλωσης ηλεκτρικού ρεύµατος της τάξης 
του 20% και άνω σε σχέση µε την αντίστοιχη περίοδο του 
προηγούµενου έτους για 
παροχή διευκρινήσεων. Επιπλέον, πραγµατοποιείται 
επίσκεψη ηλεκτρολόγου για τον έλεγχο της ηλεκτρικής 
εγκατάστασης, εφόσον κριθεί απαραίτητο.

Η Τράπεζα παρακολουθεί το δείκτη κατανάλωσης 
ηλεκτρικής ενέργειας ανά m2 για διαφορετικού τύπου 
Κτήρια και Καταστήµατα σε όλη τη διάρκεια του έτους, 
µε στόχο την έγκαιρη αναγνώριση κάποιας απόκλισης. 
Με τον τρόπο αυτό, επισηµαίνονται εγκαίρως τυχόν 
αναίτιες αυξήσεις της κατανάλωσης ρεύµατος, 
διερευνάται η αιτία και λαµβάνονται τα απαιτούµενα 
µέτρα. Γενικότερος στόχος της Τράπεζας είναι η, κατά 
το δυνατόν, µείωση της κατανάλωσης ηλεκτρικής 
ενέργειας. Το 2019, µέσα από σειρά κατάλληλων 
ενεργειών και δράσεων επιτεύχθηκε η µείωση της 
συνολικής κατανάλωσης ηλεκτρικής ενέργειας κατά 
5% σε σχέση µε το 2018, απόδοση βελτιωµένη σε 
σχέση µε τον στόχο 2% που είχε τεθεί για το 2019.
Το 2019, η Τράπεζα εγκατέστησε φωτισµό LED
σε 19 Καταστήµατά και Κτήριά της, µε προοπτική
την επέκταση του µέτρου σε περισσότερα σηµεία 
παράλληλα µε την πρόοδο της τεχνολογίας. 
Επιπροσθέτως, συνεχίστηκε η αντικατάσταση (όπου 
ήταν απαραίτητο λόγω παλαιότητας ή απαξίωσης) 
παλαιών ενεργοβόρων συστηµάτων κλιµατισµού
µε συστήµατα νέας τεχνολογίας (inverter) µικρότερης 
ενεργειακής κατανάλωσης. Συνολικά 
αντικαταστάθηκαν παλαιότερες µονάδες κλιµατισµού 
σε 21 Καταστήµατα. Οι ανωτέρω ενέργειες έλαβαν 
χώρα είτε στο πλαίσιο γενικότερων ανακαινίσεων 
Καταστηµάτων και Κτιρίων της Τράπεζας, είτε σε 
µεµονωµένες περιπτώσεις αντικατάστασης µόνο 
του φωτισµού ή του κλιµατισµού, όπου αυτό ήταν 
αναγκαίο.
Εντός του 2019 η Τράπεζα ολοκλήρωσε την 
εγκατάσταση των αστρονοµικών χρονοδιακοπτών 
σε όλα τα σηµεία του ∆ικτύου Καταστηµάτων της. 
Με την τοποθέτησή τους επιτεύχθηκε 
ο εξορθολογισµός της χρήσης του εξωτερικού 
φωτισµού των Καταστηµάτων.
Επιπλέον, η Τράπεζα κατά τη διάρκεια του έτους 
αντικατέστησε σε 25 Καταστήµατα τον εσωτερικό 
φωτισµό των επιγραφών µε αντίστοιχο τεχνολογίας 
LED. Στόχος είναι έως το τέλος του 2020 να έχει 
αντικατασταθεί µε φωτισµό LED ο εσωτερικός 
φωτισµός των επιγραφών σε 10 ακόµα Καταστήµατα.
Τέλος, συνεχίστηκε η προώθηση της ορθολογικής 
χρήσης των εγκαταστάσεων φωτισµού, θέρµανσης 
και ψύξης. 
Σηµειώνεται ότι η συνολική κατανάλωση ηλεκτρικής 
ενέργειας για την Alpha Bank και τις Τράπεζες του 
εξωτερικού για το 2019 ανέρχεται σε λίγο πάνω από 
τις 90 GWh.

Φυσικό Αέριο – Πετρέλαιο Θέρµανσης
Tο 2019, παρατηρήθηκε σηµαντική αύξηση της 
συνολικής κατανάλωσης (MWh) φυσικού αερίου 
κατά 37%, η οποία οφείλεται στις ιδιαίτερα χαµηλές 
θερµοκρασίες κατά τη διάρκεια του χειµώνα και 
ειδικότερα στο τετράµηνο Ιανουάριος – Απρίλιος.  
Αντίθετα, η κατανάλωση πετρελαίου θέρµανσης δεν 
παρουσίασε ιδιαίτερα αυξοµειώσεις και παρέµεινε 
στα ίδια επίπεδα µε τα προηγούµενα έτη. Κατά τη 
διάρκεια των ελέγχων εφαρµογής του συστήµατος 
περιβαλλοντικής διαχείρισης διαπιστώθηκε
ότι η καταγραφή των αποθεµάτων και της 
κατανάλωσης από το ∆ίκτυο Καταστηµάτων 
εκτελείται µε ακρίβεια.

Πετρέλαιο (Diesel) για Ηλεκτροπαραγωγά 
Ζεύγη
Η Τράπεζα χρησιµοποιεί 33 ηλεκτροπαραγωγά 
ζεύγη (Η/Ζ) σε 18 κεντρικά Κτήρια και Καταστήµατά 
της, για την αδιάλειπτη λειτουργία των Υπηρεσιών 
της σε περίπτωση διακοπής ρεύµατος από εξωγενείς 
παράγοντες (καιρικά φαινόµενα, βλάβες δικτύου 
ρεύµατος κ.ά.). Οι µεταβολές που παρατηρούνται 
κατά τη διάρκεια των ετών, επηρεάζονται από 
τη συχνότητα των διακοπών ρεύµατος, αλλά 
και από το απόθεµα πετρελαίου που υπάρχει στις 
δεξαµενές από αγορές προηγουµένων ετών.

Καύσιµα για τις Μετακινήσεις Ιδιόκτητων και 
Μισθωµένων Αυτοκινήτων
Η Τράπεζα για µέρος των µετακινήσεων που αφορούν 
σε λειτουργικές δραστηριότητες, χρησιµοποιεί 
ιδιόκτητα και µισθωµένα οχήµατα. Από το 2018, 
στοχεύοντας στην πληρέστερη και ακριβέστερη 
παρακολούθηση και δηµοσιοποίηση της επίδοσής 
της, η Τράπεζα προχώρησε στην εκτίµηση 
της κατανάλωσης για το σύνολο των οχηµάτων της.
Το 2019, ο συνολικός αριθµός των οχηµάτων 
της Τράπεζας ανήλθε στα 495. Για τα 55 εξ’ αυτών 
η Τράπεζα παρακολουθεί την κατανάλωσή τους µέσω 
καρτών καυσίµων, τις οποίες  έχει προµηθεύσει στους 
οδηγούς τους. Για τα υπόλοιπα οχήµατα η εκτίµηση 
της κατανάλωσης γίνεται προσεγγιστικά µε βάση 
τον αριθµό των χιλιοµέτρων που διένυσαν τα 
οχήµατα κατά τη διάρκεια του έτους και τους ειδικούς 
συντελεστές κατανάλωσης ανά κατηγορία οχηµάτων. 
Σύµφωνα µε τα στοιχεία της Τράπεζας, το 2019, 
για το σύνολο των µετακινήσεων των οχηµάτων 
της καταναλώθηκαν 239.058 lt βενζίνης 
και 218.775 lt πετρελαίου. Η κατανάλωση της 
ηλεκτρικής ενέργειας για την κίνηση των ηλεκτρικών 
οχηµάτων της Τράπεζας συµπεριλαµβάνεται 
στην ποσότητα ηλεκτρικής ενέργειας που αναφέρεται 
παραπάνω.



ΕΚΠΟΜΠΕΣ ΑΕΡΙΩΝ ΦΑΙΝΟΜΕΝΟΥ ΤΟΥ 
ΘΕΡΜΟΚΗΠΙΟΥ ΚΑΙ ΛΟΙΠΩΝ ΑΕΡΙΩΝ

Εκποµπές Αερίων Φαινοµένου του 
Θερµοκηπίου από την Κατανάλωση 
Ενέργειας
Για τo 2019, οι εκποµπές αερίων φαινοµένου του 
θερµοκηπίου της Alpha Bank από τις ανωτέρω 
δραστηριότητες υπολογίζονται σε 38.454 tn CO2 eq, 
εκ των οποίων το 95% (36.356 tn CO2 eq) 
προέρχεται από την κατανάλωση ηλεκτρικής 
ενέργειας (έµµεσες εκποµπές – scope 2) και το 

υπόλοιπο 5% (2.098 tn CO2 eq) από την κατανάλωση 
φυσικού αερίου, πετρελαίου θέρµανσης, πετρελαίου 
(diesel) για τα ηλεκτροπαραγωγά ζεύγη και καυσίµων 
κίνησης (βενζίνη και πετρέλαιο) (άµεσες εκποµπές – 
scope 1).
Για την αντιστάθµιση των έµµεσων εκποµπών από την 
κατανάλωση ηλεκτρισµού, η Alpha Bank εξασφάλισε 
Εγγυήσεις Προέλευσης από Ανανεώσιµες Πηγές 
Ενέργειας. Λαµβανοµένων υπόψη των Εγγυήσεων 
Προέλευσης, οι συνολικές εκποµπές µειώνονται στους 
4.733 tn CO2 eq.

Για τον υπολογισµό των εκποµπών CO2 από την 
κατανάλωση φυσικού αερίου, πετρελαίου θέρµανσης, 
πετρελαίου (diesel) Η/Ζ και καυσίµων κίνησης 
(πετρέλαιο και βενζίνη) χρησιµοποιήθηκαν οι 
συντελεστές εκποµπής του Greenhouse Gas Protocol. 
Οι εκποµπές CO2 από την κατανάλωση ηλεκτρικής 
ενέργειας υπολογίζονται µε βάση τα στοιχεία από τις 
ετήσιες εθνικές εκθέσεις που υποβάλλονται στη 
Γραµµατεία της Σύµβασης- Πλαισίου του Οργανισµού 
Ηνωµένων Εθνών για την Κλιµατική Αλλαγή 
(UNFCCC), καθώς και τα στοιχεία της Ευρωπαϊκής 
Στατιστικής Υπηρεσίας (Eurostat) για την εθνική 
ακαθάριστη παραγωγή ηλεκτρισµού. 
Για τη µετατροπή των εκποµπών CH4 και N2O σε 

τόνους ισοδύναµου CO2 έχουν χρησιµοποιηθεί 
οι τιµές του παγκόσµιου δυναµικού αύξησης 
της θερµοκρασίας σε χρονικό ορίζοντα 100 ετών,
που περιλαµβάνονται στην Απόφαση 24/CP.19 της 
Συνόδου των Συµβαλλοµένων Μερών της 
Σύµβασης-Πλαισίου των Ηνωµένων Εθνών
για την Κλιµατική Αλλαγή (UNFCCC).
Τέλος, για τον υπολογισµό των εκποµπών αερίων του 
θερµοκηπίου από την κατανάλωση ηλεκτρισµού, 
λαµβανοµένων υπόψη των Εγγυήσεων Προέλευσης, 
χρησιµοποιήθηκε ο συντελεστής εκποµπής
(residual emission factor) από το European Residual 
Mixes 2018.

Εκποµπές Αερίων
Φαινοµένου
του Θερµοκηπίου
το 2019
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ΦΑΙΝΟΜΕΝΟΥ
ΤΟΥ ΘΕΡΜΟΚΗΠΙΟΥ*

Εξέλιξη εκποµπών Αερίων Φαινοµένου του Θερµοκηπίου*

Χωρίς τις Εγγυήσεις Προέλευσης

Σηµείωση:  Από το 2018 υπολογίζεται η κατανάλωση των καυσίµων κίνησης
για το σύνολο των οχηµάτων της Τράπεζας.

Η αύξηση των εκποµπών που παρατηρείται σε σχέση µε το 2018 οφείλεται 
αποκλειστικά στη µεταβολή του ειδικού συντελεστή εκποµπών ηλεκτρικής
ενέργειας και όχι στην κατανάλωση ενέργειας από  την Τράπεζα,
η οποία συνολικά µειώθηκε κατά 3%. 

*Εκποµπές eq CO2 ανα m2 (kg/m2) (δεν συµπεριλαµβάνονται οι εκποµπές 
απο την κίνηση οχήµατων) CO2

ΣΥΝΟΛΟ 45.074 36.757 38.454
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ΕΚΠΟΜΠΕΣ ΑΕΡΙΩΝ ΦΑΙΝΟΜΕΝΟΥ ΤΟΥ 
ΘΕΡΜΟΚΗΠΙΟΥ ΚΑΙ ΛΟΙΠΩΝ ΑΕΡΙΩΝ

Εκποµπές Αερίων Φαινοµένου του 
Θερµοκηπίου από την Κατανάλωση 
Ενέργειας
Για τo 2019, οι εκποµπές αερίων φαινοµένου του 
θερµοκηπίου της Alpha Bank από τις ανωτέρω 
δραστηριότητες υπολογίζονται σε 38.454 tn CO2 eq, 
εκ των οποίων το 95% (36.356 tn CO2 eq) 
προέρχεται από την κατανάλωση ηλεκτρικής 
ενέργειας (έµµεσες εκποµπές – scope 2) και το 

υπόλοιπο 5% (2.098 tn CO2 eq) από την κατανάλωση 
φυσικού αερίου, πετρελαίου θέρµανσης, πετρελαίου 
(diesel) για τα ηλεκτροπαραγωγά ζεύγη και καυσίµων 
κίνησης (βενζίνη και πετρέλαιο) (άµεσες εκποµπές – 
scope 1).
Για την αντιστάθµιση των έµµεσων εκποµπών από την 
κατανάλωση ηλεκτρισµού, η Alpha Bank εξασφάλισε 
Εγγυήσεις Προέλευσης από Ανανεώσιµες Πηγές 
Ενέργειας. Λαµβανοµένων υπόψη των Εγγυήσεων 
Προέλευσης, οι συνολικές εκποµπές µειώνονται στους 
4.733 tn CO2 eq.

Για τον υπολογισµό των εκποµπών CO2 από την 
κατανάλωση φυσικού αερίου, πετρελαίου θέρµανσης, 
πετρελαίου (diesel) Η/Ζ και καυσίµων κίνησης 
(πετρέλαιο και βενζίνη) χρησιµοποιήθηκαν οι 
συντελεστές εκποµπής του Greenhouse Gas Protocol. 
Οι εκποµπές CO2 από την κατανάλωση ηλεκτρικής 
ενέργειας υπολογίζονται µε βάση τα στοιχεία από τις 
ετήσιες εθνικές εκθέσεις που υποβάλλονται στη 
Γραµµατεία της Σύµβασης- Πλαισίου του Οργανισµού 
Ηνωµένων Εθνών για την Κλιµατική Αλλαγή 
(UNFCCC), καθώς και τα στοιχεία της Ευρωπαϊκής 
Στατιστικής Υπηρεσίας (Eurostat) για την εθνική 
ακαθάριστη παραγωγή ηλεκτρισµού. 
Για τη µετατροπή των εκποµπών CH4 και N2O σε 

τόνους ισοδύναµου CO2 έχουν χρησιµοποιηθεί 
οι τιµές του παγκόσµιου δυναµικού αύξησης 
της θερµοκρασίας σε χρονικό ορίζοντα 100 ετών,
που περιλαµβάνονται στην Απόφαση 24/CP.19 της 
Συνόδου των Συµβαλλοµένων Μερών της 
Σύµβασης-Πλαισίου των Ηνωµένων Εθνών
για την Κλιµατική Αλλαγή (UNFCCC).
Τέλος, για τον υπολογισµό των εκποµπών αερίων του 
θερµοκηπίου από την κατανάλωση ηλεκτρισµού, 
λαµβανοµένων υπόψη των Εγγυήσεων Προέλευσης, 
χρησιµοποιήθηκε ο συντελεστής εκποµπής
(residual emission factor) από το European Residual 
Mixes 2018.
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ΦΑΙΝΟΜΕΝΟΥ
ΤΟΥ ΘΕΡΜΟΚΗΠΙΟΥ*

Εξέλιξη εκποµπών Αερίων Φαινοµένου του Θερµοκηπίου*

Χωρίς τις Εγγυήσεις Προέλευσης

Σηµείωση:  Από το 2018 υπολογίζεται η κατανάλωση των καυσίµων κίνησης
για το σύνολο των οχηµάτων της Τράπεζας.

Η αύξηση των εκποµπών που παρατηρείται σε σχέση µε το 2018 οφείλεται 
αποκλειστικά στη µεταβολή του ειδικού συντελεστή εκποµπών ηλεκτρικής
ενέργειας και όχι στην κατανάλωση ενέργειας από  την Τράπεζα,
η οποία συνολικά µειώθηκε κατά 3%. 

*Εκποµπές eq CO2 ανα m2 (kg/m2) (δεν συµπεριλαµβάνονται οι εκποµπές 
απο την κίνηση οχήµατων) CO2

ΣΥΝΟΛΟ 45.074 36.757 38.454

ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ
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Λοιπές Έµµεσες Εκποµπές Αερίων 
Φαινοµένου του Θερµοκηπίου 
Η Alpha Bank ποσοτικοποιεί και παρακολουθεί
τις λοιπές έµµεσες εκποµπές της (scope 3).
Το 2019, οι εκποµπές της Τράπεζας από τα 
επαγγελµατικά αεροπορικά ταξίδια των 
Εργαζοµένων της ανήλθαν σε 288 tn CO2.
Για την ταχυδροµική αποστολή υλικού της Τράπεζας 
στους Πελάτες (αντίγραφα κίνησης λογαριασµών, 
καρτών και δανείων) εκτιµάται ότι εκλύθηκαν
14,82 tn CO2. 
Για τους υπολογισµούς χρησιµοποιήθηκαν
οι συντελεστές εκποµπής του Greenhouse Gas 
Protocol.

Εκποµπές Λοιπών Αερίων από την 
Κατανάλωση Ενέργειας
Για τo 2019, oι εκποµπές των λοιπών αερίων
(ΝΟx, SOx, VOC και PM10) που οφείλονται στην 
κατανάλωση φυσικού αερίου, πετρελαίου θέρµανσης, 
πετρελαίου Η/Ζ και καυσίµων κίνησης (πετρέλαιο και 
βενζίνη) από την Τράπεζα υπολογίζονται ότι 
ανέρχονται σε 7,34 tn NOx, σε 0,23 tn SOx,
σε 2,3 tn VOC και σε 0,31 tn PM10. Για τον 
υπολογισµό χρησιµοποιήθηκαν οι σχετικοί 
συντελεστές εκποµπής από το EMEP/EEA Air Pollutant 
Emission Inventory Guidebook 2013, ενώ οι εκποµπές 
SOx του πετρελαίου υπολογίσθηκαν µε βάση
τη σχετική εθνική νοµοθεσία.  Οι εκποµπές Έµµονων 
Οργανικών Ρύπων (POP) και Επικίνδυνων 
Ατµοσφαιρικών Ρύπων (HAP) δεν είναι ουσιώδεις
για την Alpha Bank.

Όζον
Η Alpha Bank αντικαθιστά σταδιακά τις ψυκτικές 
εγκαταστάσεις που χρησιµοποιούν ουσίες ως 
ψυκτικά µέσα, οι οποίες καταστρέφουν τη στοιβάδα 
του όζοντος (Ozone Depleting Substances - ODS), 
λαµβάνοντας υπόψη όσα προβλέπονται στη σχετική 
νοµοθεσία. Οι υδροφθοράνθρακες (HFC) χρησιµο-
ποιούνται για την αντικατάσταση των ουσιών ODS 
σε υφιστάµενα συστήµατα κλιµατισµού (διαδικασία 
εκ των υστέρων εξοπλισµού - retrofit), ενώ σε νέες 

εγκαταστάσεις τα συστήµατα κλιµατισµού που 
τοποθετούνται, διαθέτουν οικολογικά ψυκτικά υγρά. 
To 2019, η Τράπεζα συµπλήρωσε συνολικά 1.067 kg 
ψυκτικά υγρά σε συστήµατα κλιµατισµού (αναπλήρω-
ση διαρροών). Η ποσότητα αυτή αντιστοιχεί σε 
εκποµπές αερίων του θερµοκηπίου 2,03 kt CO2 eq, οι 
οποίες αποτελούν το 5% του συνόλου των εκποµπών 
αερίων του θερµοκηπίου (άµεσων και έµµεσων) από 
τη χρήση ενέργειας.  

ΠΡΩΤΟΒΟΥΛΙΕΣ ΓΙΑ ΤΟΝ ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΟ
ΤΟΥ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΙΚΟΥ ΑΠΟΤΥΠΩΜΑΤΟΣ
Στο πλαίσιο της προσπάθειας για την εξοικονόµηση 
ενέργειας και για τον περιορισµό των εκποµπών
του διοξειδίου του άνθρακα, η Alpha Bank, πέραν
των ενεργειών που αναφέρονται ανωτέρω, συνέχισε 
την πραγµατοποίηση προγραµµάτων εξ αποστάσεως 
εκπαίδευσης. Επισηµαίνεται πως η διεξαγωγή
των Εκπαιδευτικών Προγραµµάτων που αφορούν 
στην ανανέωση της ισχύος των πιστοποιητικών 
καταλληλότητας στην άσκηση των 
τραπεζοασφαλιστικών εργασιών στο τεθέν
από την Τράπεζα της Ελλάδος κανονιστικό πλαίσιο, 
πραγµατοποιείται µέσω µαθηµάτων εξ αποστάσεως 
(e-learning) για τους 1.800 περίπου Πιστοποιηµένους 
Υπαλλήλους της Τράπεζας.
Το 2019, από την αποστολή ηλεκτρονικών 
αντιγράφων (e-statements) κίνησης λογαριασµών 
καρτών, καταθέσεων και στεγαστικών δανείων,
αντί της ταχυδροµικής αποστολής αντιγράφων
σε έντυπη µορφή, εκτιµάται ότι εξοικονοµήθηκαν
198 τόνοι χαρτιού, ποσότητα που, για να παραχθεί, 
θα έπρεπε να κοπούν 3.359 δέντρα, και 
αποφεύχθηκαν 20 tn CO2 που θα εκπέµπονταν για 
την ταχυδροµική αποστολή των έντυπων αντιγράφων 
στους Πελάτες.
Επίσης, η Τράπεζα συµµετείχε το 2019, για ενδέκατο 
συνεχές έτος, στη διεθνή πρωτοβουλία µε τίτλο
“Ώρα της Γης” και έσβησε για µία ώρα τα φώτα στις 
Κεντρικές Κτηριακές Εγκαταστάσεις της στην Αθήνα, 
στη Θεσσαλονίκη, στην Πάτρα, και στη Λάρισα, στο 
Μουσείο Χαρτονοµισµάτων Ιονικής Τραπέζης στην 
Κέρκυρα και στον Εκθεσιακό Πολιτιστικό Χώρο στο 
Ναύπλιο, ενώ προχώρησε σε επέκταση της 
πρωτοβουλίας στα Κεντρικά Κτηριακά Συγκροτήµατά 
της στην Κρήτη.

Σηµείωση: Από το 2018 υπολογίζεται η κατανάλωση των καυσίµων κίνησης,
και κατ’ επέκταση των εκποµπών, για το σύνολο των οχηµάτων της Τράπεζας.
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Λοιπές Έµµεσες Εκποµπές Αερίων 
Φαινοµένου του Θερµοκηπίου 
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υπολογισµό χρησιµοποιήθηκαν οι σχετικοί 
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εγκαταστάσεις που χρησιµοποιούν ουσίες ως 
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7.2 ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΛΟΙΠΩΝ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΙΚΩΝ ΕΠΙΠΤΩΣΕΩΝ
ΑΠΟ ΤΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΤΗΣ ALPHA BANK

ΧΡΗΣΗ ΠΟΡΩΝ ΚΑΙ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ 
ΑΠΟΡΡΙΜΜΑΤΩΝ
Η Alpha Bank εφαρµόζει την περιβαλλοντική 
πρακτική “µειώνω, ξαναχρησιµοποιώ, ανακυκλώνω”.

Νερό
Η χρήση του πόσιµου νερού καλύπτει ανάγκες υγιεινής 
σε Κτήρια και σε Καταστήµατα της Τράπεζας καθώς 
και ανάγκες άρδευσης για πότισµα κήπων, όπου αυτοί 
υφίστανται.

Η παρακολούθηση της κατανάλωσης νερού στις 
Οργανωτικές Μονάδες της Τράπεζας βασίζεται στους 
λογαριασµούς ύδρευσης. Κάθε έτος, η Τράπεζα 
µετράει και καταγράφει την κατανάλωση νερού σε 
περισσότερα Κτήρια, Γραφεία και Καταστήµατά της, 
τα οποία καλύπτουν διαρκώς µεγαλύτερο εµβαδόν. 
Από το 2018, η Τράπεζα προχώρησε στην εκτίµηση 
της κατανάλωσης νερού στο σύνολο της επιφάνειάς 
της. Από τα διαθέσιµα στοιχεία κατανάλωσης νερού 
στις κτηριακές υποδοµές υπολογίζεται η µέση ετήσια 
κατανάλωση νερού ανά µονάδα επιφάνειας σε 
Καταστήµατα και σε Κτήρια ∆ιοίκησης. Με βάση 
τους δύο αυτούς δείκτες και την επιφάνεια των 
αντίστοιχων κτηριακών υποδοµών της Τράπεζας 
που δεν καλύπτονται από τους διαθέσιµους 
λογαριασµούς ύδρευσης, υπολογίζεται η 
κατανάλωση νερού για το σύνολο των υποδοµών. 

Οι ποσότητες νερού που καταναλώθηκαν στους 
χώρους της Τράπεζας το 2019 ανήλθαν συνολικά
σε 76.919 m3. Η συνολική ποσότητα νερού που 
καταναλώθηκε από την Alpha Bank και τις Τράπεζες 
του εξωτερικού ανέρχεται σε 125 χιλ. m3.

Η κατανάλωση ανά τετραγωνικό εµφανίζεται 
µειωµένη σε σχέση µε το 2018 κατά 4,2% (λίτρα ανά 
m2), κάτι το οποίο αντικατοπτρίζεται την οργανωµένη 
προσπάθειά της Τράπεζας για τη συνετή χρήση και 
µείωση της κατανάλωσης υδάτινων πόρων.

Χαρτί και Αναλώσιµα
Η Alpha Bank χρησιµοποιεί φωτοαντιγραφικό χαρτί 
χαµηλής ενεργειακής κατανάλωσης τύπου “eco 
efficient 75 gr/m2”, πιστοποιηµένο κατά τα διεθνή 
περιβαλλοντικά πρότυπα. 
H Τράπεζα παρακολουθεί, σε µηνιαία βάση,
την κατανάλωση χαρτιού και επιδιώκει τη µείωση
της χρησιµοποιούµενης ποσότητας. Στις διάφορες 
Μονάδες (Καταστήµατα και Κτίρια της ∆ιοίκησης) 
χρησιµοποιούνται 3 βασικές κατηγορίες χαρτιού:
• Φωτοαντιγραφικό χαρτί Α4
• Έντυπα τραπεζικών συναλλαγών
• Χαρτί statements
Η παρακολούθηση της χορηγηθείσας ποσότητας 
χαρτιού ανά κατηγορία γίνεται µέσω των µηνιαίων 
αναφορών των συνεργαζόµενων εταιριών και
της κεντρικής αποθήκης. Το 2019, χρησιµοποιήθηκαν 
περίπου 646 τόνοι χαρτιού.

Κατά τη διάρκεια του έτους, η κατανάλωση χαρτιού 
στις Τράπεζες του Εξωτερικού σε Ρουµανία, Κύπρο, 
Αλβανία και Ηνωµένο Βασίλειο έφτασε
τους 322 τόνους.
Η Alpha Bank υλοποιεί το πρόγραµµα Managed 
Printing Services για τη διαχείριση των εκτυπωτικών 
εργασιών µε πολλαπλές ωφέλειες για την Τράπεζα, 
όπως µικρότερη ανάλωση σε χαρτί, αναλώσιµα 
εκτυπωτών και πάγιο εξοπλισµό. Το Πρόγραµµα 
εφαρµόσθηκε, το 2019, σε 14 Κεντρικά Κτίρια της 
Τράπεζας.
Σχετικά µε την προσπάθεια για µείωση της χρήσης 
αναλώσιµων, αξίζει να αναφερθούν τα κάτωθι: 
• Απεστάλησαν 12.265 ειδικές συσκευές Πρόσθετου 
Κωδικού Ασφαλείας (tokens) σε Επιχειρήσεις-Πελάτες, 
για την προώθηση συναλλαγών µέσω του “Alpha Web 
Banking”.
• Συνεχίσθηκε το υψηλής αποτελεσµατικότητας έργο 
ηλεκτρονικών παραγγελιών αναλώσιµου και έντυπου 
υλικού από τις Μονάδες της Τράπεζας: 
-Σύνολο παραγγελιών έντυπου υλικού: 3.445. 
∆ιακινήθηκαν συνολικά 7.987 κιβώτια.
-Σύνολο παραγγελιών αναλώσιµου υλικού: 3.712. 
∆ιακινήθηκαν συνολικά 62.869 κιβώτια.
Η συστηµατική παρακολούθηση και διαχείριση των 
αποθεµάτων αναλωσίµων εκτυπωτών και η µαζική 
απόσυρση παλαιών αποθηκευµένων τεµαχίων 
συνέβαλε στην αύξηση του ποσοστού ανακύκλωσης 
των toner και µελανοδοχείων από 22% το 2018, σε 
81% το 2019.
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7.2 ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΛΟΙΠΩΝ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΙΚΩΝ ΕΠΙΠΤΩΣΕΩΝ
ΑΠΟ ΤΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΤΗΣ ALPHA BANK
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m2), κάτι το οποίο αντικατοπτρίζεται την οργανωµένη 
προσπάθειά της Τράπεζας για τη συνετή χρήση και 
µείωση της κατανάλωσης υδάτινων πόρων.

Χαρτί και Αναλώσιµα
Η Alpha Bank χρησιµοποιεί φωτοαντιγραφικό χαρτί 
χαµηλής ενεργειακής κατανάλωσης τύπου “eco 
efficient 75 gr/m2”, πιστοποιηµένο κατά τα διεθνή 
περιβαλλοντικά πρότυπα. 
H Τράπεζα παρακολουθεί, σε µηνιαία βάση,
την κατανάλωση χαρτιού και επιδιώκει τη µείωση
της χρησιµοποιούµενης ποσότητας. Στις διάφορες 
Μονάδες (Καταστήµατα και Κτίρια της ∆ιοίκησης) 
χρησιµοποιούνται 3 βασικές κατηγορίες χαρτιού:
• Φωτοαντιγραφικό χαρτί Α4
• Έντυπα τραπεζικών συναλλαγών
• Χαρτί statements
Η παρακολούθηση της χορηγηθείσας ποσότητας 
χαρτιού ανά κατηγορία γίνεται µέσω των µηνιαίων 
αναφορών των συνεργαζόµενων εταιριών και
της κεντρικής αποθήκης. Το 2019, χρησιµοποιήθηκαν 
περίπου 646 τόνοι χαρτιού.

Κατά τη διάρκεια του έτους, η κατανάλωση χαρτιού 
στις Τράπεζες του Εξωτερικού σε Ρουµανία, Κύπρο, 
Αλβανία και Ηνωµένο Βασίλειο έφτασε
τους 322 τόνους.
Η Alpha Bank υλοποιεί το πρόγραµµα Managed 
Printing Services για τη διαχείριση των εκτυπωτικών 
εργασιών µε πολλαπλές ωφέλειες για την Τράπεζα, 
όπως µικρότερη ανάλωση σε χαρτί, αναλώσιµα 
εκτυπωτών και πάγιο εξοπλισµό. Το Πρόγραµµα 
εφαρµόσθηκε, το 2019, σε 14 Κεντρικά Κτίρια της 
Τράπεζας.
Σχετικά µε την προσπάθεια για µείωση της χρήσης 
αναλώσιµων, αξίζει να αναφερθούν τα κάτωθι: 
• Απεστάλησαν 12.265 ειδικές συσκευές Πρόσθετου 
Κωδικού Ασφαλείας (tokens) σε Επιχειρήσεις-Πελάτες, 
για την προώθηση συναλλαγών µέσω του “Alpha Web 
Banking”.
• Συνεχίσθηκε το υψηλής αποτελεσµατικότητας έργο 
ηλεκτρονικών παραγγελιών αναλώσιµου και έντυπου 
υλικού από τις Μονάδες της Τράπεζας: 
-Σύνολο παραγγελιών έντυπου υλικού: 3.445. 
∆ιακινήθηκαν συνολικά 7.987 κιβώτια.
-Σύνολο παραγγελιών αναλώσιµου υλικού: 3.712. 
∆ιακινήθηκαν συνολικά 62.869 κιβώτια.
Η συστηµατική παρακολούθηση και διαχείριση των 
αποθεµάτων αναλωσίµων εκτυπωτών και η µαζική 
απόσυρση παλαιών αποθηκευµένων τεµαχίων 
συνέβαλε στην αύξηση του ποσοστού ανακύκλωσης 
των toner και µελανοδοχείων από 22% το 2018, σε 
81% το 2019.

Εξέλιξη κατανάλωσης πόσιµου νερού

213

182

62.099

174

Κατανάλωση πόσιµου νερού ανά  m2  γραφειακών 
χώρων (λίτρα νερού ανά m2) 

Προκειµένου 
να υπολογισθούν 
οι ανωτέρω 
καταναλώσεις 
και οι σχετικές 
µετρούµενες 
επιφάνειες, 
εφαρµόσθηκαν 
(όπου ήταν 
εφαρµοστέο και 
εφικτό) οι ίδιες 
βασικές αρχές 
που αναφέρονται 
και ανωτέρω 
για τον 
υπολογισµό 
της ηλεκτρικής 
ενέργειας.

54.446 56.355

76.919
81.912

(στοιχεία 
κατανάλωσης 

για το 62% της 
συνολικής 

επιφάνειας της 
Τράπεζας)     

(εκτίµηση 
κατανάλωσης 

για το 100% 
της συνολικής 

επιφάνειας  
της Τράπεζας

(εκτίµηση 
κατανάλωσης 

για το 100% 
της συνολικής 

επιφάνειας της 
Τράπεζας

(στοιχεία 
κατανάλωσης 

για το 72%) 
(στοιχεία  

κατανάλωσης  
για το 66%)

Εκτίµηση κατανάλωσης πόσιµου
νερού (m3) στο συνολικό εµβαδόν
της Τράπεζας

Φωτοαντιγραφικό χαρτί Α4

Έντυπα τραπεζικών συναλλαγών

Χαρτί statements

Σύνολο

375.821

122.814

147.236

645.871

Κατηγορία
Εντύπων

Σύνολο 
χρησιµοποιηµένης 

ποσότητας σε kg

Κατανάλωση πόσιµου
νερού (m3)
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∆ιαχείριση Απορριµµάτων
Το 2019, η Alpha Bank συνέχισε τη συνεργασία της 
µε το “Ευρωπαϊκό Κέντρο Ανακύκλωσης” για την 
ανακύκλωση χαρτιού, πλαστικού και αλουµινίου,
µε την εταιρεία ΑΣΑ A.E. (Ανακύκλωση Στερεών 
Αποβλήτων) για την πολτοποίηση χαρτιού, µε την 
εταιρεία Φωτοκύκλωση Α.Ε. για την ανακύκλωση 
λαµπτήρων φωτισµού και φωτιστικών σωµάτων, µε 
την εταιρεία Ανακύκλωση Συσκευών Α.Ε. για την 
ανακύκλωση ηλεκτρονικού εξοπλισµού και µε την 

εταιρεία ΑΦΗΣ A.E. για την ανακύκλωση µπαταριών. 
Επίσης, επέκτεινε την συνεργασία µε την εταιρεία 
Ανακύκλωση Συσκευών Α.Ε. και στον τοµέα της 
ανακύκλωσης κενών µελανοδοχείων/toners 
µηχανογραφικού εξοπλισµού.  Σηµειώνεται ότι η 
Τράπεζα, µέσω της συνεργαζόµενης εταιρείας, µέχρι το 
τέλος του 2019 είχε τοποθετήσει ειδικούς κάδους 
ανακύκλωσης λαµπτήρων φωτισµού, φωτιστικών 
σωµάτων και µικροσυσκευών στο 96,6% των 
Καταστηµάτων και σχεδόν στο σύνολο των Κτηρίων.

∆ιαχείριση απορριµµάτων το 2019

ΑΝΑΚΥΚΛΩΣΗ

460.660kg 56.175kg 
χαρτί για πολτοποίηση
(και µετέπειτα ανακύκλωση)

φωτοτυπικό κοµµένο χαρτί
(από 30 µεγάλα Κτήρια)*

28,96kg 
αλουµίνιο και πλαστικό

6.540kg 
συσσωρευτές οξέος-µολύβδου
(από 3 Κτίρια, 1 Αποθήκη και 1 Κατάστηµα)

3.329kg 
µπαταρίες 

16.585kg 
λαµπτήρες φωτισµού
και φωτιστικά σώµατα

3.612kg 
τεµάχια πεπαλαιωµένου ηλεκτρονικού
εξοπλισµού (διακοµιστές, προσωπικοί
υπολογιστές, οθόνες, εκτυπωτές, τηλεφωνικές
συσκευές, σαρωτές, τερµατικά POS,
µικροί φορητοί υπολογιστές κ.ά.)

7.075kg 
 αναλώσιµα εκτυπωτών

1.475kg 
τεµάχια λοιπού εξοπλισµού (ψυγεία, 
fax, µηχανές καταµέτρησης, 
φωτοτυπικά µηχανήµατα, 
αριθµοµηχανές κ.ά.)

ΑΛΛΗ ∆ΙΑΘΕΣΗ

65.408kg 10.799kg 
παλαιά µέταλλα και scrap για πώληση ηλεκτρονικός εξοπλισµός

για πώληση

359
τεµάχια πάγιου εξοπλισµού
(ερµάρια, διαχωριστικά, γραφεία κ.ά.)
για πώληση

527
µέτρα ύφασµα για πώληση

4.010
τεµάχια αποσυρθέντος
εξοπλισµού γραφείου (έπιπλα και
σκεύη, φωτοτυπικά µηχανήµατα, οθόνες  κ.ά.) για δωρεές

* Στα κατά τόπους Καταστήµατα της Τράπεζας γίνεται απόρριψη των 
ανακυκλώσιµων υλικών στους µπλε κάδους των δήµων, χωρίς µετρήσιµα 
αποτελέσµατα ως προς την ποσότητα του χαρτιού που ανακυκλώνεται. 

Για τα αστικά απορρίµµατα δεν εφαρµόζεται κάποια 
ειδική πρακτική.
Τα απορρίµµατα οδηγούνται σε χώρους 
υγειονοµικής ταφής.
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∆ιαχείριση Απορριµµάτων
Το 2019, η Alpha Bank συνέχισε τη συνεργασία της 
µε το “Ευρωπαϊκό Κέντρο Ανακύκλωσης” για την 
ανακύκλωση χαρτιού, πλαστικού και αλουµινίου,
µε την εταιρεία ΑΣΑ A.E. (Ανακύκλωση Στερεών 
Αποβλήτων) για την πολτοποίηση χαρτιού, µε την 
εταιρεία Φωτοκύκλωση Α.Ε. για την ανακύκλωση 
λαµπτήρων φωτισµού και φωτιστικών σωµάτων, µε 
την εταιρεία Ανακύκλωση Συσκευών Α.Ε. για την 
ανακύκλωση ηλεκτρονικού εξοπλισµού και µε την 

εταιρεία ΑΦΗΣ A.E. για την ανακύκλωση µπαταριών. 
Επίσης, επέκτεινε την συνεργασία µε την εταιρεία 
Ανακύκλωση Συσκευών Α.Ε. και στον τοµέα της 
ανακύκλωσης κενών µελανοδοχείων/toners 
µηχανογραφικού εξοπλισµού.  Σηµειώνεται ότι η 
Τράπεζα, µέσω της συνεργαζόµενης εταιρείας, µέχρι το 
τέλος του 2019 είχε τοποθετήσει ειδικούς κάδους 
ανακύκλωσης λαµπτήρων φωτισµού, φωτιστικών 
σωµάτων και µικροσυσκευών στο 96,6% των 
Καταστηµάτων και σχεδόν στο σύνολο των Κτηρίων.

∆ιαχείριση απορριµµάτων το 2019

ΑΝΑΚΥΚΛΩΣΗ

460.660kg 56.175kg 
χαρτί για πολτοποίηση
(και µετέπειτα ανακύκλωση)

φωτοτυπικό κοµµένο χαρτί
(από 30 µεγάλα Κτήρια)*

28,96kg 
αλουµίνιο και πλαστικό

6.540kg 
συσσωρευτές οξέος-µολύβδου
(από 3 Κτίρια, 1 Αποθήκη και 1 Κατάστηµα)

3.329kg 
µπαταρίες 

16.585kg 
λαµπτήρες φωτισµού
και φωτιστικά σώµατα

3.612kg 
τεµάχια πεπαλαιωµένου ηλεκτρονικού
εξοπλισµού (διακοµιστές, προσωπικοί
υπολογιστές, οθόνες, εκτυπωτές, τηλεφωνικές
συσκευές, σαρωτές, τερµατικά POS,
µικροί φορητοί υπολογιστές κ.ά.)

7.075kg 
 αναλώσιµα εκτυπωτών

1.475kg 
τεµάχια λοιπού εξοπλισµού (ψυγεία, 
fax, µηχανές καταµέτρησης, 
φωτοτυπικά µηχανήµατα, 
αριθµοµηχανές κ.ά.)

ΑΛΛΗ ∆ΙΑΘΕΣΗ

65.408kg 10.799kg 
παλαιά µέταλλα και scrap για πώληση ηλεκτρονικός εξοπλισµός

για πώληση

359
τεµάχια πάγιου εξοπλισµού
(ερµάρια, διαχωριστικά, γραφεία κ.ά.)
για πώληση

527
µέτρα ύφασµα για πώληση

4.010
τεµάχια αποσυρθέντος
εξοπλισµού γραφείου (έπιπλα και
σκεύη, φωτοτυπικά µηχανήµατα, οθόνες  κ.ά.) για δωρεές

* Στα κατά τόπους Καταστήµατα της Τράπεζας γίνεται απόρριψη των 
ανακυκλώσιµων υλικών στους µπλε κάδους των δήµων, χωρίς µετρήσιµα 
αποτελέσµατα ως προς την ποσότητα του χαρτιού που ανακυκλώνεται. 

Για τα αστικά απορρίµµατα δεν εφαρµόζεται κάποια 
ειδική πρακτική.
Τα απορρίµµατα οδηγούνται σε χώρους 
υγειονοµικής ταφής.
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Επέκταση του Προγράµµατος
“Μαζί µε στόχο την Υγεία” σε 12 νέα νησιά

Το εκπαιδευτικό πρόγραµµα
“Νόµος- Νοµίζω Νόµισµα” ξεκινάει
το ταξίδι του στα σχολεία της ελληνικής 
περιφέρειας

2017

Συντονισµένη ανταπόκριση σε  
γεγονότα έκτακτης ανάγκης. 
H ∆ιεύθυνση Marketing και ∆ηµοσίων 
Σχέσεων - Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη 
συντονίζει όλες τις ∆ιευθύνσεις της 
Τράπεζας, προκειµένου να 
διαµορφώνεται από κοινού ένα σχέδιο 
ανταπόκρισης

Έναρξη του Προγράµµατος 
“Μαζί, µε Στόχο την Παιδεία” 

2018

Επέκταση του Προγράµµατος 
“Μαζί µε τα Παιδιά στο Μουσείο και 
στο Θέατρο” στην Κρήτη

∆ηµιουργία νέας
co-branded προπληρωµένης 
κάρτας “Bleep Χαµόγελο Visa” 
σε συνεργασία µε τον Οργανισµό 
“Το Χαµόγελο του Παιδιού”

2019
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Επέκταση του Προγράµµατος
“Μαζί µε στόχο την Υγεία” σε 12 νέα νησιά

Το εκπαιδευτικό πρόγραµµα
“Νόµος- Νοµίζω Νόµισµα” ξεκινάει
το ταξίδι του στα σχολεία της ελληνικής 
περιφέρειας

2017

Συντονισµένη ανταπόκριση σε  
γεγονότα έκτακτης ανάγκης. 
H ∆ιεύθυνση Marketing και ∆ηµοσίων 
Σχέσεων - Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη 
συντονίζει όλες τις ∆ιευθύνσεις της 
Τράπεζας, προκειµένου να 
διαµορφώνεται από κοινού ένα σχέδιο 
ανταπόκρισης

Έναρξη του Προγράµµατος 
“Μαζί, µε Στόχο την Παιδεία” 

2018

Επέκταση του Προγράµµατος 
“Μαζί µε τα Παιδιά στο Μουσείο και 
στο Θέατρο” στην Κρήτη

∆ηµιουργία νέας
co-branded προπληρωµένης 
κάρτας “Bleep Χαµόγελο Visa” 
σε συνεργασία µε τον Οργανισµό 
“Το Χαµόγελο του Παιδιού”

2019

8. ΚΌΙΝΩΝΙΑ
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8.1 ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΣΥΝΕΙΣΦΟΡΑ
Με στόχο τη διασφάλιση της διαφάνειας των 
κοινωνικών επενδύσεών της, η Τράπεζα εφαρµόζει 
σύστηµα εσωτερικής αξιολόγησης, σύµφωνα µε το 
οποίο όλες οι προτάσεις αξιολογούνται βάσει 
αντικειµενικών κριτηρίων απόδοσης (οικονοµικά, 
κοινωνικά και περιβαλλοντικά κριτήρια) και 
αναλόγως εγκρίνονται ή απορρίπτονται. Για την 
ορθή αξιολόγηση των αιτηµάτων χορηγιών που 
λαµβάνονται, έχει καταρτιστεί σχετικός Οδηγός 
Χορηγιών, ο οποίος είναι διαθέσιµος στο 

ηλεκτρονικό δίκτυο εσωτερικής επικοινωνίας της 
Τράπεζας (Alpha Bank Intranet) ως “Πολιτική και 
∆ιαδικασία Παροχής Οικονοµικών Ενισχύσεων”. 
Το 2019, ελήφθησαν συνολικά 1.154 αιτήµατα 
χορηγιών από την Ελλάδα, εκ των οποίων 
ικανοποιήθηκαν τα 582.
Η Alpha Bank συνεχίζει να επενδύει στους τοµείς της 
παιδείας, του πολιτισµού, του περιβάλλοντος και της 
υγείας. Το 2019, στο πλαίσιο του χορηγικού της 
προγράµµατος, ο Όµιλος διέθεσε συνολικά το ποσό 
των Ευρώ 2.428.224 ως κατωτέρω:

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ 
ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ
 
Στο πλαίσιο της κοινωνικής προσφοράς της 
Τράπεζας και της ανάπτυξης καινοτόµων 
προϊόντων καρτών, δηµιουργήθηκε στο 
τέλος του 2019 η νέα co-branded 
προπληρωµένη κάρτα “bleep Χαµόγελο Visa” 
σε συνεργασία µε τον oργανισµό
το “Χαµόγελο του Παιδιού”. Πρόκειται για 
επαναφορτιζόµενη προπληρωµένη κάρτα,
η οποία παρέχει ασφάλεια στις καθηµερινές 
συναλλαγές του Κατόχου της, ενώ 
παράλληλα αποτελεί ένα µέσο κοινωνικής 
προσφοράς. Συγκεκριµένα, µε κάθε αγορά 
που πραγµατοποιεί σε φυσικά ή ηλεκτρονικά 
καταστήµατα ο κάτοχος της κάρτας 
προσφέρει το ποσό των Ευρώ 0,05 στον 
οργανισµό και η Alpha Bank το διπλασιάζει. 
Παράλληλα, για την ενίσχυση της κοινωνικής 
προσφοράς της κάρτας, η Alpha Bank 
προσφέρει στο “Χαµόγελο του Παιδιού”
το 50% της ετήσιας συνδροµής της κάρτας.

Για ενδέκατη συνεχή χρονιά, το Πρόγραµµα 
“Bonus στην Αγάπη” έδωσε τη δυνατότητα 
στους Πελάτες της Alpha Bank να στηρίξουν 
τα συνεργαζόµενα µη κερδοσκοπικά 
ιδρύµατα. Οι Πελάτες µέσω του 
Προγράµµατος έδειξαν έµπρακτα την 
υποστήριξή τους στο ίδρυµα της επιλογής 
τους, εξαργυρώνοντας Bonus πόντους και 
στέλνοντας σε αυτό το ποσό που αναλογεί 
στον συγκεκριµένο αριθµό πόντων.
Στα συνεργαζόµενα ιδρύµατα 
συµπεριλήφθηκε φέτος το ιστορικό ίδρυµα 
“Άσυλο Ανιάτων”. Το Πρόγραµµα Bonus 
επιδότησε τους πόντους που εξαργυρώθηκαν 
από τους κατόχους και ενίσχυσε δυναµικά τα 
ιδρύµατα καταθέτοντας ποσό που αντιστοιχεί 
σε υπερδιπλάσια αξία πόντων. Με αυτό τον 
τρόπο στηρίχθηκαν και φέτος έµπρακτα 
συνάνθρωποί µας που βρίσκονται σε ανάγκη, 
καθώς και πιστοποιηµένες οικολογικές 
οργανώσεις. Το 2019 εξαργυρώθηκαν 
συνολικά 13.332.000 Bonus πόντοι και 
αποδόθηκαν Ευρώ 66.660
στα 26 κοινωφελή ιδρύµατα που 
συµµετέχουν στο Πρόγραµµα.
Κατά τη διάρκεια της χρονιάς το Πρόγραµµα 
Bonus προωθήθηκε έντονα στα µέσα 
κοινωνικής δικτύωσης, ενώ παράλληλα
το νέο Bonus app αποτέλεσε ένα επιπλέον 
µέσο προβολής του Προγράµµατος στους 
περίπου 270.000 χρήστες του.
Ο κατάλογος των ιδρυµάτων που 
συµµετέχουν στο Πρόγραµµα “Bonus στην 
Αγάπη” είναι διαθέσιµος στη σχετική ενότητα 
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Περιβάλλον

Υγεία
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8.1 ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΣΥΝΕΙΣΦΟΡΑ
Με στόχο τη διασφάλιση της διαφάνειας των 
κοινωνικών επενδύσεών της, η Τράπεζα εφαρµόζει 
σύστηµα εσωτερικής αξιολόγησης, σύµφωνα µε το 
οποίο όλες οι προτάσεις αξιολογούνται βάσει 
αντικειµενικών κριτηρίων απόδοσης (οικονοµικά, 
κοινωνικά και περιβαλλοντικά κριτήρια) και 
αναλόγως εγκρίνονται ή απορρίπτονται. Για την 
ορθή αξιολόγηση των αιτηµάτων χορηγιών που 
λαµβάνονται, έχει καταρτιστεί σχετικός Οδηγός 
Χορηγιών, ο οποίος είναι διαθέσιµος στο 

ηλεκτρονικό δίκτυο εσωτερικής επικοινωνίας της 
Τράπεζας (Alpha Bank Intranet) ως “Πολιτική και 
∆ιαδικασία Παροχής Οικονοµικών Ενισχύσεων”. 
Το 2019, ελήφθησαν συνολικά 1.154 αιτήµατα 
χορηγιών από την Ελλάδα, εκ των οποίων 
ικανοποιήθηκαν τα 582.
Η Alpha Bank συνεχίζει να επενδύει στους τοµείς της 
παιδείας, του πολιτισµού, του περιβάλλοντος και της 
υγείας. Το 2019, στο πλαίσιο του χορηγικού της 
προγράµµατος, ο Όµιλος διέθεσε συνολικά το ποσό 
των Ευρώ 2.428.224 ως κατωτέρω:

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ 
ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ
 
Στο πλαίσιο της κοινωνικής προσφοράς της 
Τράπεζας και της ανάπτυξης καινοτόµων 
προϊόντων καρτών, δηµιουργήθηκε στο 
τέλος του 2019 η νέα co-branded 
προπληρωµένη κάρτα “bleep Χαµόγελο Visa” 
σε συνεργασία µε τον oργανισµό
το “Χαµόγελο του Παιδιού”. Πρόκειται για 
επαναφορτιζόµενη προπληρωµένη κάρτα,
η οποία παρέχει ασφάλεια στις καθηµερινές 
συναλλαγές του Κατόχου της, ενώ 
παράλληλα αποτελεί ένα µέσο κοινωνικής 
προσφοράς. Συγκεκριµένα, µε κάθε αγορά 
που πραγµατοποιεί σε φυσικά ή ηλεκτρονικά 
καταστήµατα ο κάτοχος της κάρτας 
προσφέρει το ποσό των Ευρώ 0,05 στον 
οργανισµό και η Alpha Bank το διπλασιάζει. 
Παράλληλα, για την ενίσχυση της κοινωνικής 
προσφοράς της κάρτας, η Alpha Bank 
προσφέρει στο “Χαµόγελο του Παιδιού”
το 50% της ετήσιας συνδροµής της κάρτας.

Για ενδέκατη συνεχή χρονιά, το Πρόγραµµα 
“Bonus στην Αγάπη” έδωσε τη δυνατότητα 
στους Πελάτες της Alpha Bank να στηρίξουν 
τα συνεργαζόµενα µη κερδοσκοπικά 
ιδρύµατα. Οι Πελάτες µέσω του 
Προγράµµατος έδειξαν έµπρακτα την 
υποστήριξή τους στο ίδρυµα της επιλογής 
τους, εξαργυρώνοντας Bonus πόντους και 
στέλνοντας σε αυτό το ποσό που αναλογεί 
στον συγκεκριµένο αριθµό πόντων.
Στα συνεργαζόµενα ιδρύµατα 
συµπεριλήφθηκε φέτος το ιστορικό ίδρυµα 
“Άσυλο Ανιάτων”. Το Πρόγραµµα Bonus 
επιδότησε τους πόντους που εξαργυρώθηκαν 
από τους κατόχους και ενίσχυσε δυναµικά τα 
ιδρύµατα καταθέτοντας ποσό που αντιστοιχεί 
σε υπερδιπλάσια αξία πόντων. Με αυτό τον 
τρόπο στηρίχθηκαν και φέτος έµπρακτα 
συνάνθρωποί µας που βρίσκονται σε ανάγκη, 
καθώς και πιστοποιηµένες οικολογικές 
οργανώσεις. Το 2019 εξαργυρώθηκαν 
συνολικά 13.332.000 Bonus πόντοι και 
αποδόθηκαν Ευρώ 66.660
στα 26 κοινωφελή ιδρύµατα που 
συµµετέχουν στο Πρόγραµµα.
Κατά τη διάρκεια της χρονιάς το Πρόγραµµα 
Bonus προωθήθηκε έντονα στα µέσα 
κοινωνικής δικτύωσης, ενώ παράλληλα
το νέο Bonus app αποτέλεσε ένα επιπλέον 
µέσο προβολής του Προγράµµατος στους 
περίπου 270.000 χρήστες του.
Ο κατάλογος των ιδρυµάτων που 
συµµετέχουν στο Πρόγραµµα “Bonus στην 
Αγάπη” είναι διαθέσιµος στη σχετική ενότητα 
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της ιστοσελίδας της Τράπεζας

http://www.alpha.gr/el/idiotes/bonus/bonus-stin-agapi
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8.2 ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΚΟΙΝΩΝΙΚΩΝ ΑΝΑΓΚΩΝ

Η Alpha Bank µέσω της φυσικής της παρουσίας στις 
χώρες που δραστηριοποιείται και στις τοπικές 
κοινωνίες, αφουγκράζεται τις συνεχείς ανάγκες τους 
αποτελεσµατικότερα και παρέχει λύσεις που 
σχετίζονται µε τον τοµέα δραστηριοποίησής της και 
όχι µόνο.

Το 2019 η κοινωνική δραστηριότητα της Τράπεζας 
συνεχίστηκε µέσω της εφαρµογής µεγάλων 
Προγραµµάτων που σχεδιάστηκαν για την υποστήριξη 
της κοινωνίας, της παιδείας, του πολιτισµού και της 
υγείας, αλλά και µέσω επιµέρους εκδηλώσεων, οι οποίες 
πραγµατοποιήθηκαν µε τη συµβολή των Εργαζοµένων.

Η Alpha Bank Albania SHA µέσα από το Πρόγραµµα 
“Hello” της World Vision υποστηρίζει τις οικογένειες 
παιδιών µε αναπηρία που ζουν σε αποµακρυσµένες 
περιοχές της χώρας. Μέσω του Προγράµµατος, 
κατάλληλα εξειδικευµένοι ιατροί παρακολουθούνσε 
εβδοµαδιαία βάση τα παιδιά που χρήζουν ιατρικής 
φροντίδας, φυσιοθεραπείας ή λογοθεραπείας.
Η Alpha Bank Romania S.A. σε συνεργασία µε 
το ινστιτούτο “Aspen Institute Romania” και του 
ιδρύµατος “Progress Foundation” υποστηρίζει 
το Πρόγραµµα “Code Kids”, µέσω του οποίου τα 
παιδιάέχουν τη δυνατότητα να αναπτύσσουν κώδικα 
(coding) σε δηµόσιες βιβλιοθήκες. Το Πρόγραµµα 
στοχεύει στη δηµιουργία ενός κινήµατος STEM, στο 
οποίο τα παιδιά και οι νέοι από µικρές αστικές και 
αγροτικές περιοχές θα έχουν τη δυνατότητα 
να αναπτύσσουν ψηφιακές ικανότητες και να 
συµµετέχουν στην κοινωνία επιλύοντας δηµιουργικά 
ψηφιακά προβλήµατα. Στο Πρόγραµµα συµµετέχουν 
βιβλιοθήκες από 15 διαφορετικές περιφέρειες της 
Ρουµανίας. 

ΑΝΤΑΠΟΚΡΙΣΗ ΣΕ ΕΚΤΑΚΤΑ ΓΕΓΟΝΟΤΑ
Η Τράπεζα ανταποκρίνεται άµεσα στην ανάγκη 
αποστολής ανθρωπιστικής βοήθειας σε πληγέντες 
από πληµµύρες, από σεισµούς,  ή άλλα έκτακτα 
γεγονότα, προσφέροντας είδη ρουχισµού, τρόφιµα 
µακράς διαρκείας, αλλά και λαµβάνοντας έκτακτα 
µέτρα ρυθµίσεων για τη στήριξη των Πελατών της, 
Ιδιωτών διαµένουν στις πληγείσες περιοχές και 
Επιχειρήσεων που εδρεύουν σε αυτές. H ∆ιεύθυνση 
Marketing και ∆ηµοσίων Σχέσεων - Εταιρική 
Κοινωνική Ευθύνη συντονίζει όλες τις ∆ιευθύνσεις 
της Τράπεζας, προκειµένου να διαµορφώνεται 
από κοινού ένα σχέδιο ανταπόκρισης, το οποίο έχει 

στόχο η Τράπεζα να παρέχει την καλύτερη δυνατή 
βοήθεια σε περιπτώσεις εκτάκτων γεγονότων, 
όταν αυτά προκύπτουν.
Συγκεκριµένα, η Alpha Bank συνέβαλε στην άµεση 
αντιµετώπιση των προβληµάτων των πληγέντων 
από τις θεοµηνίες σε περιοχές της Βόρειας Ελλάδας 
τον Ιούλιο του 2019. 
Για τη διευκόλυνση της αποπληρωµής στεγαστικών, 
καταναλωτικών και επιχειρηµατικών δανείων και 
καρτών, η Τράπεζα παρείχε τη δυνατότητα άτοκης 
αναστολής πληρωµών για διάστηµα έως και δώδεκα 
µήνες σε Πελάτες της, Ιδιώτες και Επιχειρήσεις, που 
είναι κάτοικοι ή δραστηριοποιούνται στις πληγείσες 
περιοχές και είχαν υποστεί ζηµίες. Οι Πελάτες είχαν 
τη δυνατότητα χρήσης αυτής της διευκόλυνσης, 
κατόπιν αίτησης στα Καταστήµατα συνεργασίας τους.
Η Τράπεζα, ενισχύοντας τις πληγείσες περιοχές ακόµη 
και µετά το πέρας της έκτακτης ανάγκης, συµµετέχει 
σε δράσεις αποκατάστασης του περιβάλλοντος, 
είτε µέσω δωρεάς δενδρυλλίων είτε µέσω Εθελοντών 
που συµµετέχουν στις διάφορες δενδροφυτεύσεις. 
Η αποκατάσταση του φυσικού οικοσυστήµατος 
δεν αποτελεί µόνον πράξη περιβαλλοντικής 
συνεισφοράς, αλλά παράλληλα, στοχεύει στην 
προστασία και στη διατήρηση της πολιτιστικής 
κληρονοµιάς και της οικονοµίας των πληγεισών 
περιοχών.
Ανταποκρινόµενη στο σεισµό της 26 Νοεµβρίου 2019, 
η Alpha Bank Albania SHA  προχώρησε σε δωρεές µέσω 
της Ένωσης Αλβανικών Τραπεζών, ενώ παράλληλα 
πραγµατοποίησε πολλές άλλες δράσεις µεταξύ 
των οποίων ήταν η δωρεά ειδών πρώτης ανάγκης στους 
καταυλισµούς που δηµιουργήθηκαν και η οργάνωση 
εορταστικής εκδήλωσης για πάνω από 80 παιδιά 
που φιλοξενούνταν σε διάφορα ξενοδοχεία. 

Η υποστήριξη του έργου των 
τοπικών ιατρείων των ελληνικών 
νησιών για την κάλυψη 
ιατροφαρµακευτικών αναγκών, 
καθώς και η ενίσχυση της 
ποιότητας ζωής και του αισθήµατος 
ασφάλειας των κατοίκων, όσον 
αφορά σε θέµατα υγείας και 
ιατρικής περίθαλψης.

Η δωρεά τροφίµων σε 
ευπαθείς οµάδες του 
πληθυσµού της χώρας.

H ενίσχυση της λειτουργίας 
δηµοτικών σχολείων σε όλη την 
Ελλάδα µε την παροχή σύγχρονων 
συστηµάτων διδασκαλίας, βιβλίων 
και αθλητικού εξοπλισµού.

Η Αστική Μη Κερδοσκοπική Εταιρία 
“Άγονη Γραµµή Γόνιµη”

Ελληνικές επιχειρήσεις 
τροφίµων

-

Στόχος

Πρόγραµµα

Κύρια Προγράµµατα Υποστήριξης Κοινωνικών Αναγκών

Έναρξη

Συνεργαζόµενοι
Φορείς

Μέχρι και το 2019

∆ράσεις το 2019

Συναφής Στόχος
Βιώσιµης Ανάπτυξης

Συνεχίζεται το 2020 Ναι Ναι Το Πρόγραµµα ολοκληρώθηκε
το 2019.

2014 2018 2012

"Μαζί, µε στόχο την υγεία" “Μαζί, µε στόχο την παιδεία” “Χέρι Βοηθείας”

Έχουν προσφερθεί 
233.504 τεµάχια 
ιατροφαρµακευτικού υλικού 
σε 51 νησιά, µε συνολικό 
πληθυσµό 548.515 κατοίκους.

Έχουν παραδοθεί
28.500 τροχήλατα σακίδια 
µε τρόφιµα σε όλη την 
Ελλάδα.

Έχουν παραδοθεί 39 
ολοκληρωµένα διαδραστικά 
συστήµατα διδασκαλίας µε 
εξειδικευµένο λογισµικό, 
780 βιβλία για την ενίσχυση των 
σχολικών βιβλιοθηκών και 3.549 
είδη αθλητικού εξοπλισµού για 
σχολικές δραστηριότητες σε 39 
δηµοτικά σχολεία ανά την Ελλάδα.

Υποστηρίχθηκαν επτά (7) 
Πολυδύναµα Περιφερειακά Ιατρεία 
(Αγ. Ευστρατίου, Αλοννήσου, 
Θηρασιάς, Κιµώλου, Πόρου, Ύδρας, 
Ψαρών) και 
δύο (2) Νοσοκοµεία
(Αγ. Νικολάου Κρήτης, Κυθήρων),
τα οποία ενισχύθηκαν µε:
• 28.856 τεµάχια ιατρικών 
αναλώσιµων υλικών, 
• 1.051 τεµάχια ιατροφαρµακευτικού 
και λοιπού εξοπλισµού, 
• 335 ιατρικά µηχανήµατα και 
συσκευές.

Πραγµατοποιήθηκαν δύο (2) 
δράσεις, κατά τις οποίες η 
Τράπεζα παρέδωσε 2.750  
τροχήλατα σακίδια µε τρόφιµα 
µακράς διαρκείας σε Ιερές 
Μητροπόλεις στις Σέρρες, την 
Ξάνθη και το Σιδηρόκαστρο, 
στην Ιερά Μητρόπολη Νίκαιας 
και στον Ιερό Ναό Αγίου 
Γεωργίου Χατζηκώνστα στην 
Αττική, καθώς και στους 
∆ήµους Αιγάλεου, Θέρµου, 
Πωγωνίου, Σουλίου, και 
Χαλκηδόνος.

20 διαδραστικοί πίνακες, 
400 βιβλία και πάνω 
από 1.820 τεµάχια σε είδη 
αθλητικού εξοπλισµού 
παραδόθηκαν σε 20 δηµοτικά 
σχολεία ανά την Ελλάδα.
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8.2 ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΚΟΙΝΩΝΙΚΩΝ ΑΝΑΓΚΩΝ

Η Alpha Bank µέσω της φυσικής της παρουσίας στις 
χώρες που δραστηριοποιείται και στις τοπικές 
κοινωνίες, αφουγκράζεται τις συνεχείς ανάγκες τους 
αποτελεσµατικότερα και παρέχει λύσεις που 
σχετίζονται µε τον τοµέα δραστηριοποίησής της και 
όχι µόνο.

Το 2019 η κοινωνική δραστηριότητα της Τράπεζας 
συνεχίστηκε µέσω της εφαρµογής µεγάλων 
Προγραµµάτων που σχεδιάστηκαν για την υποστήριξη 
της κοινωνίας, της παιδείας, του πολιτισµού και της 
υγείας, αλλά και µέσω επιµέρους εκδηλώσεων, οι οποίες 
πραγµατοποιήθηκαν µε τη συµβολή των Εργαζοµένων.

Η Alpha Bank Albania SHA µέσα από το Πρόγραµµα 
“Hello” της World Vision υποστηρίζει τις οικογένειες 
παιδιών µε αναπηρία που ζουν σε αποµακρυσµένες 
περιοχές της χώρας. Μέσω του Προγράµµατος, 
κατάλληλα εξειδικευµένοι ιατροί παρακολουθούνσε 
εβδοµαδιαία βάση τα παιδιά που χρήζουν ιατρικής 
φροντίδας, φυσιοθεραπείας ή λογοθεραπείας.
Η Alpha Bank Romania S.A. σε συνεργασία µε 
το ινστιτούτο “Aspen Institute Romania” και του 
ιδρύµατος “Progress Foundation” υποστηρίζει 
το Πρόγραµµα “Code Kids”, µέσω του οποίου τα 
παιδιάέχουν τη δυνατότητα να αναπτύσσουν κώδικα 
(coding) σε δηµόσιες βιβλιοθήκες. Το Πρόγραµµα 
στοχεύει στη δηµιουργία ενός κινήµατος STEM, στο 
οποίο τα παιδιά και οι νέοι από µικρές αστικές και 
αγροτικές περιοχές θα έχουν τη δυνατότητα 
να αναπτύσσουν ψηφιακές ικανότητες και να 
συµµετέχουν στην κοινωνία επιλύοντας δηµιουργικά 
ψηφιακά προβλήµατα. Στο Πρόγραµµα συµµετέχουν 
βιβλιοθήκες από 15 διαφορετικές περιφέρειες της 
Ρουµανίας. 

ΑΝΤΑΠΟΚΡΙΣΗ ΣΕ ΕΚΤΑΚΤΑ ΓΕΓΟΝΟΤΑ
Η Τράπεζα ανταποκρίνεται άµεσα στην ανάγκη 
αποστολής ανθρωπιστικής βοήθειας σε πληγέντες 
από πληµµύρες, από σεισµούς,  ή άλλα έκτακτα 
γεγονότα, προσφέροντας είδη ρουχισµού, τρόφιµα 
µακράς διαρκείας, αλλά και λαµβάνοντας έκτακτα 
µέτρα ρυθµίσεων για τη στήριξη των Πελατών της, 
Ιδιωτών διαµένουν στις πληγείσες περιοχές και 
Επιχειρήσεων που εδρεύουν σε αυτές. H ∆ιεύθυνση 
Marketing και ∆ηµοσίων Σχέσεων - Εταιρική 
Κοινωνική Ευθύνη συντονίζει όλες τις ∆ιευθύνσεις 
της Τράπεζας, προκειµένου να διαµορφώνεται 
από κοινού ένα σχέδιο ανταπόκρισης, το οποίο έχει 

στόχο η Τράπεζα να παρέχει την καλύτερη δυνατή 
βοήθεια σε περιπτώσεις εκτάκτων γεγονότων, 
όταν αυτά προκύπτουν.
Συγκεκριµένα, η Alpha Bank συνέβαλε στην άµεση 
αντιµετώπιση των προβληµάτων των πληγέντων 
από τις θεοµηνίες σε περιοχές της Βόρειας Ελλάδας 
τον Ιούλιο του 2019. 
Για τη διευκόλυνση της αποπληρωµής στεγαστικών, 
καταναλωτικών και επιχειρηµατικών δανείων και 
καρτών, η Τράπεζα παρείχε τη δυνατότητα άτοκης 
αναστολής πληρωµών για διάστηµα έως και δώδεκα 
µήνες σε Πελάτες της, Ιδιώτες και Επιχειρήσεις, που 
είναι κάτοικοι ή δραστηριοποιούνται στις πληγείσες 
περιοχές και είχαν υποστεί ζηµίες. Οι Πελάτες είχαν 
τη δυνατότητα χρήσης αυτής της διευκόλυνσης, 
κατόπιν αίτησης στα Καταστήµατα συνεργασίας τους.
Η Τράπεζα, ενισχύοντας τις πληγείσες περιοχές ακόµη 
και µετά το πέρας της έκτακτης ανάγκης, συµµετέχει 
σε δράσεις αποκατάστασης του περιβάλλοντος, 
είτε µέσω δωρεάς δενδρυλλίων είτε µέσω Εθελοντών 
που συµµετέχουν στις διάφορες δενδροφυτεύσεις. 
Η αποκατάσταση του φυσικού οικοσυστήµατος 
δεν αποτελεί µόνον πράξη περιβαλλοντικής 
συνεισφοράς, αλλά παράλληλα, στοχεύει στην 
προστασία και στη διατήρηση της πολιτιστικής 
κληρονοµιάς και της οικονοµίας των πληγεισών 
περιοχών.
Ανταποκρινόµενη στο σεισµό της 26 Νοεµβρίου 2019, 
η Alpha Bank Albania SHA  προχώρησε σε δωρεές µέσω 
της Ένωσης Αλβανικών Τραπεζών, ενώ παράλληλα 
πραγµατοποίησε πολλές άλλες δράσεις µεταξύ 
των οποίων ήταν η δωρεά ειδών πρώτης ανάγκης στους 
καταυλισµούς που δηµιουργήθηκαν και η οργάνωση 
εορταστικής εκδήλωσης για πάνω από 80 παιδιά 
που φιλοξενούνταν σε διάφορα ξενοδοχεία. 

Η υποστήριξη του έργου των 
τοπικών ιατρείων των ελληνικών 
νησιών για την κάλυψη 
ιατροφαρµακευτικών αναγκών, 
καθώς και η ενίσχυση της 
ποιότητας ζωής και του αισθήµατος 
ασφάλειας των κατοίκων, όσον 
αφορά σε θέµατα υγείας και 
ιατρικής περίθαλψης.

Η δωρεά τροφίµων σε 
ευπαθείς οµάδες του 
πληθυσµού της χώρας.

H ενίσχυση της λειτουργίας 
δηµοτικών σχολείων σε όλη την 
Ελλάδα µε την παροχή σύγχρονων 
συστηµάτων διδασκαλίας, βιβλίων 
και αθλητικού εξοπλισµού.

Η Αστική Μη Κερδοσκοπική Εταιρία 
“Άγονη Γραµµή Γόνιµη”

Ελληνικές επιχειρήσεις 
τροφίµων

-

Στόχος

Πρόγραµµα

Κύρια Προγράµµατα Υποστήριξης Κοινωνικών Αναγκών

Έναρξη

Συνεργαζόµενοι
Φορείς

Μέχρι και το 2019

∆ράσεις το 2019

Συναφής Στόχος
Βιώσιµης Ανάπτυξης

Συνεχίζεται το 2020 Ναι Ναι Το Πρόγραµµα ολοκληρώθηκε
το 2019.

2014 2018 2012

"Μαζί, µε στόχο την υγεία" “Μαζί, µε στόχο την παιδεία” “Χέρι Βοηθείας”

Έχουν προσφερθεί 
233.504 τεµάχια 
ιατροφαρµακευτικού υλικού 
σε 51 νησιά, µε συνολικό 
πληθυσµό 548.515 κατοίκους.

Έχουν παραδοθεί
28.500 τροχήλατα σακίδια 
µε τρόφιµα σε όλη την 
Ελλάδα.

Έχουν παραδοθεί 39 
ολοκληρωµένα διαδραστικά 
συστήµατα διδασκαλίας µε 
εξειδικευµένο λογισµικό, 
780 βιβλία για την ενίσχυση των 
σχολικών βιβλιοθηκών και 3.549 
είδη αθλητικού εξοπλισµού για 
σχολικές δραστηριότητες σε 39 
δηµοτικά σχολεία ανά την Ελλάδα.

Υποστηρίχθηκαν επτά (7) 
Πολυδύναµα Περιφερειακά Ιατρεία 
(Αγ. Ευστρατίου, Αλοννήσου, 
Θηρασιάς, Κιµώλου, Πόρου, Ύδρας, 
Ψαρών) και 
δύο (2) Νοσοκοµεία
(Αγ. Νικολάου Κρήτης, Κυθήρων),
τα οποία ενισχύθηκαν µε:
• 28.856 τεµάχια ιατρικών 
αναλώσιµων υλικών, 
• 1.051 τεµάχια ιατροφαρµακευτικού 
και λοιπού εξοπλισµού, 
• 335 ιατρικά µηχανήµατα και 
συσκευές.

Πραγµατοποιήθηκαν δύο (2) 
δράσεις, κατά τις οποίες η 
Τράπεζα παρέδωσε 2.750  
τροχήλατα σακίδια µε τρόφιµα 
µακράς διαρκείας σε Ιερές 
Μητροπόλεις στις Σέρρες, την 
Ξάνθη και το Σιδηρόκαστρο, 
στην Ιερά Μητρόπολη Νίκαιας 
και στον Ιερό Ναό Αγίου 
Γεωργίου Χατζηκώνστα στην 
Αττική, καθώς και στους 
∆ήµους Αιγάλεου, Θέρµου, 
Πωγωνίου, Σουλίου, και 
Χαλκηδόνος.

20 διαδραστικοί πίνακες, 
400 βιβλία και πάνω 
από 1.820 τεµάχια σε είδη 
αθλητικού εξοπλισµού 
παραδόθηκαν σε 20 δηµοτικά 
σχολεία ανά την Ελλάδα.
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ΕΘΕΛΟΝΤΙΣΜΟΣ – ΑΙΜΟ∆ΟΣΙΑ
Οι Εργαζόµενοι της Alpha Bank συµµετέχουν και 
αυτοί σε προγράµµατα ενίσχυσης της κοινωνίας 
µέσα από εθελοντικές εκδηλώσεις αιµοδοσίας, 
κοινωνικής αλληλεγγύης και περιβαλλοντικής 
ευαισθησίας, οι οποίες πραγµατοποιούνται σε πόλεις 
όπου έχει παρουσία η Τράπεζα στην Ελλάδα. 
Συγκεκριµένα, το 2019, το Προσωπικό συµµετείχε
σε 9 εθελοντικές εκδηλώσεις (π.χ. Μάζεµα της Ελιάς, 
Εθελοντική Αιµοδοσία κ.ά.) και οι συνολικές 
συµµετοχές ανήλθαν στις 674.
Η Τράπεζα έχει επίσης δηµιουργήσει επίσης τράπεζα 
αίµατος, µέσω της οποίας οι Εργαζόµενοί της
ως Εθελοντές Αιµοδότες δίδουν το στίγµα της 
προσφοράς στο δύσκολο έργο της εξεύρεσης 
αίµατος, συµµετέχοντας στις Ηµερίδες Εθελοντικής 
Αιµοδοσίας.
Το 2019, πραγµατοποιήθηκαν έξι Ηµερίδες 
Αιµοδοσίας, τρεις το πρώτο και τρεις το δεύτερο 
τρίµηνο του 2019, στην Αθήνα (Κεντρικό Κτήριο
και Κτήριο Λ. Αθηνών) και στη Θεσσαλονίκη. 
Συγκεντρώθηκαν συνολικά 576 µονάδες αίµατος 
(502 στην Αθήνα και 74 στη Θεσσαλονίκη), οι οποίες 
είναι στη διάθεση του Προσωπικού της Τράπεζας
σε περίπτωση ανάγκης.

ΑΛΛΕΣ ∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ 
ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΑΣ
Στο πλαίσιο της γενικότερης προσφοράς της Τράπεζας 
στην κοινωνία οργανώνονται και πραγµατοποιούνται 
µία σειρά από δράσεις και πρωτοβουλίες µεταξύ των 
οποίων:
• Οικονοµική ενίσχυση και παροχή υποτροφιών
σε Ανώτατα Εκπαιδευτικά Ιδρύµατα της χώρας 
(Εθνικό και Καποδιστριακό Πανεπιστήµιο Αθηνών, 
Εθνικό Μετσόβιο Πολυτεχνείο, Οικονοµικό 
Πανεπιστήµιο, κ.ά.).
• Στήριξη του Προγράµµατος Υποτροφιών της 
Αµερικανικής Γεωργικής Σχολής Θεσσαλονίκης, µέσω 
του οποίου δίνεται η δυνατότητα σε µαθητές να 
φοιτούν στα εκπαιδευτικά προγράµµατα της Σχολής.
• ∆ωρεά βιβλίων, µέσων υποδοµής, εποπτικού υλικού 
και υλικοτεχνικού εξοπλισµού σε σχολεία, ιδρύµατα, 
και φορείς σε όλη τη χώρα. Ειδικότερα, το 2019 
προχώρησε στη δωρεά 4.010 τεµαχίων ηλεκτρονικού 
και πάγιου εξοπλισµού (τερµατικά, φωτοτυπικά, 
γραφεία κ.ά.).
• Εκδηλώσεις κοινωνικής προσφοράς στην Αθήνα και 
στη Θεσσαλονίκη, µε σκοπό τη συλλογή σχολικών 
ειδών για την υποστήριξη παιδιών που φιλοξενούνται 
σε ιδρύµατα. Στις εκδηλώσεις συµµετείχαν εθελοντές 
Εργαζόµενοι και σηµαντικοί Έλληνες αθλητές.
• Ενηµερωτικές επισκέψεις µαθητών σε Καταστήµατα, 
καθώς και φοιτητών στο Κεντρικό Κτήριο της 
Τράπεζας. Το 2019, επισκέφθηκαν την Τράπεζα
300 µαθητές και φοιτητές.
• Υποστήριξη πρωτοβουλιών στον τοµέα της 
τεχνολογίας, όπως το “CSI Institute” και το 
“SaferInternet” που προωθούν την πρόληψη
και την αντιµετώπιση θεµάτων ασφαλείας στο 
διαδίκτυο, και προάγουν την ασφαλή χρήση του.
• Υποστήριξη του έργου της πρωτοβουλίας “Safe 
Water Sports”, η οποία έχει ως βασικό σκοπό την 
ενίσχυση της ασφάλειας στο νερό και τα υδάτινα 
αθλήµατα.
• Υποστήριξη του Αθλητισµού και των Ελλήνων 
αθλητών. Ειδικότερα η Alpha Bank είναι υπερήφανος 
χορηγός της χρυσής Ολυµπιονίκης Άννα Κορακάκη 
και υποστηρίζει µε υπερηφάνεια τον 
Παραολυµπιονίκη Γρηγόρη Πολυχρονίδη.

Μέτρα στήριξης της πραγµατικής οικονοµίας 
έθεσε σε εφαρµογή η Alpha Bank, 
διευκολύνοντας έµπρακτα Ιδιώτες και 
Επιχειρηµατίες Πελάτες της να 
αντιµετωπίσουν τις ιδιαίτερα δυσµενείς και 
πρωτόγνωρες συνθήκες που έχουν 
διαµορφωθεί από την εξάπλωση της 
πανδηµίας του κορωνοϊού Covid-19. 
Συγκεκριµένα, για τις Μεσαίες και τις Μεγάλες 
Επιχειρήσεις - Νοµικά Πρόσωπα, οι οποίες 
δραστηριοποιούνται σε κλάδους που 
πλήττονται άµεσα ή έµµεσα από την 
παρούσα κρίση και έχουν ενήµερες οφειλές 
στην Τράπεζα έως και τις 31.12.2019,
η Alpha Bank έδωσε τη δυνατότητα 
µετάθεσης της καταβολής µέρους ή του 
συνόλου των δόσεων κεφαλαίου στη λήξη 
του δανείου τους. Παράλληλα, για τις Μικρές 
Επιχειρήσεις, τους Ελεύθερους 
Επαγγελµατίες και τους Ιδιώτες που 
πλήττονται από την παρούσα κατάσταση,
και εφόσον διαπιστώνεται έκτακτη 
οικονοµική δυσχέρεια, παρέχεται προσωρινή 
διευκόλυνση µε αναστολή των δόσεων
των δανειακών τους υποχρεώσεων
έως και τις 30.9.2020.

Η Alpha Bank, µε αίσθηµα ευθύνης απέναντι 
στην κοινωνία, και σε συνέχεια των µέτρων 
που έχει ήδη λάβει για τη στήριξη των 
επιχειρήσεων που πλήττονται εξαιτίας της 
κρίσης που προέκυψε λόγω της εξάπλωσης 
των κρουσµάτων του κορονοϊού στην 
Ελλάδα, , προσέφερε ιατρικά µηχανήµατα 
τελευταίας τεχνολογίας καθώς και υγειονοµικό 
εξοπλισµό στις Μονάδες Εντατικής Θεραπείας 
σε τρία Νοσοκοµεία αναφοράς στην Ελλάδα, 
στο Γενικό Νοσοκοµείο Νοσηµάτων Θώρακος 
Αθηνών “Η Σωτηρία”, στο Πανεπιστηµιακό 
Γενικό Νοσοκοµείο “ΑΧΕΠΑ” Θεσσαλονίκης 
και στο Πανεπιστηµιακό Γενικό Νοσοκοµείο 
Λάρισας, καθώς και στην 6η Υγειονοµική 
Περιφέρεια Πελοποννήσου και Ιονίων Νήσων.
Επιπλέον, η Alpha Bank, ενίσχυσε την 
πρωτοβουλία που ανέλαβαν οι Γιατροί
του Κόσµου για την υποστήριξη των 
ευάλωτων ηλικιωµένων, µέσω της παράδοσης 
φαρµάκων κατ’ οίκον και της παροχής 
ιατρικής συµβουλευτικής και ψυχοκοινωνικής 
υποστήριξης από απόσταση.

Μαζί απέναντι
στον Covid-19
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ΕΘΕΛΟΝΤΙΣΜΟΣ – ΑΙΜΟ∆ΟΣΙΑ
Οι Εργαζόµενοι της Alpha Bank συµµετέχουν και 
αυτοί σε προγράµµατα ενίσχυσης της κοινωνίας 
µέσα από εθελοντικές εκδηλώσεις αιµοδοσίας, 
κοινωνικής αλληλεγγύης και περιβαλλοντικής 
ευαισθησίας, οι οποίες πραγµατοποιούνται σε πόλεις 
όπου έχει παρουσία η Τράπεζα στην Ελλάδα. 
Συγκεκριµένα, το 2019, το Προσωπικό συµµετείχε
σε 9 εθελοντικές εκδηλώσεις (π.χ. Μάζεµα της Ελιάς, 
Εθελοντική Αιµοδοσία κ.ά.) και οι συνολικές 
συµµετοχές ανήλθαν στις 674.
Η Τράπεζα έχει επίσης δηµιουργήσει επίσης τράπεζα 
αίµατος, µέσω της οποίας οι Εργαζόµενοί της
ως Εθελοντές Αιµοδότες δίδουν το στίγµα της 
προσφοράς στο δύσκολο έργο της εξεύρεσης 
αίµατος, συµµετέχοντας στις Ηµερίδες Εθελοντικής 
Αιµοδοσίας.
Το 2019, πραγµατοποιήθηκαν έξι Ηµερίδες 
Αιµοδοσίας, τρεις το πρώτο και τρεις το δεύτερο 
τρίµηνο του 2019, στην Αθήνα (Κεντρικό Κτήριο
και Κτήριο Λ. Αθηνών) και στη Θεσσαλονίκη. 
Συγκεντρώθηκαν συνολικά 576 µονάδες αίµατος 
(502 στην Αθήνα και 74 στη Θεσσαλονίκη), οι οποίες 
είναι στη διάθεση του Προσωπικού της Τράπεζας
σε περίπτωση ανάγκης.

ΑΛΛΕΣ ∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ 
ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΑΣ
Στο πλαίσιο της γενικότερης προσφοράς της Τράπεζας 
στην κοινωνία οργανώνονται και πραγµατοποιούνται 
µία σειρά από δράσεις και πρωτοβουλίες µεταξύ των 
οποίων:
• Οικονοµική ενίσχυση και παροχή υποτροφιών
σε Ανώτατα Εκπαιδευτικά Ιδρύµατα της χώρας 
(Εθνικό και Καποδιστριακό Πανεπιστήµιο Αθηνών, 
Εθνικό Μετσόβιο Πολυτεχνείο, Οικονοµικό 
Πανεπιστήµιο, κ.ά.).
• Στήριξη του Προγράµµατος Υποτροφιών της 
Αµερικανικής Γεωργικής Σχολής Θεσσαλονίκης, µέσω 
του οποίου δίνεται η δυνατότητα σε µαθητές να 
φοιτούν στα εκπαιδευτικά προγράµµατα της Σχολής.
• ∆ωρεά βιβλίων, µέσων υποδοµής, εποπτικού υλικού 
και υλικοτεχνικού εξοπλισµού σε σχολεία, ιδρύµατα, 
και φορείς σε όλη τη χώρα. Ειδικότερα, το 2019 
προχώρησε στη δωρεά 4.010 τεµαχίων ηλεκτρονικού 
και πάγιου εξοπλισµού (τερµατικά, φωτοτυπικά, 
γραφεία κ.ά.).
• Εκδηλώσεις κοινωνικής προσφοράς στην Αθήνα και 
στη Θεσσαλονίκη, µε σκοπό τη συλλογή σχολικών 
ειδών για την υποστήριξη παιδιών που φιλοξενούνται 
σε ιδρύµατα. Στις εκδηλώσεις συµµετείχαν εθελοντές 
Εργαζόµενοι και σηµαντικοί Έλληνες αθλητές.
• Ενηµερωτικές επισκέψεις µαθητών σε Καταστήµατα, 
καθώς και φοιτητών στο Κεντρικό Κτήριο της 
Τράπεζας. Το 2019, επισκέφθηκαν την Τράπεζα
300 µαθητές και φοιτητές.
• Υποστήριξη πρωτοβουλιών στον τοµέα της 
τεχνολογίας, όπως το “CSI Institute” και το 
“SaferInternet” που προωθούν την πρόληψη
και την αντιµετώπιση θεµάτων ασφαλείας στο 
διαδίκτυο, και προάγουν την ασφαλή χρήση του.
• Υποστήριξη του έργου της πρωτοβουλίας “Safe 
Water Sports”, η οποία έχει ως βασικό σκοπό την 
ενίσχυση της ασφάλειας στο νερό και τα υδάτινα 
αθλήµατα.
• Υποστήριξη του Αθλητισµού και των Ελλήνων 
αθλητών. Ειδικότερα η Alpha Bank είναι υπερήφανος 
χορηγός της χρυσής Ολυµπιονίκης Άννα Κορακάκη 
και υποστηρίζει µε υπερηφάνεια τον 
Παραολυµπιονίκη Γρηγόρη Πολυχρονίδη.

Μέτρα στήριξης της πραγµατικής οικονοµίας 
έθεσε σε εφαρµογή η Alpha Bank, 
διευκολύνοντας έµπρακτα Ιδιώτες και 
Επιχειρηµατίες Πελάτες της να 
αντιµετωπίσουν τις ιδιαίτερα δυσµενείς και 
πρωτόγνωρες συνθήκες που έχουν 
διαµορφωθεί από την εξάπλωση της 
πανδηµίας του κορωνοϊού Covid-19. 
Συγκεκριµένα, για τις Μεσαίες και τις Μεγάλες 
Επιχειρήσεις - Νοµικά Πρόσωπα, οι οποίες 
δραστηριοποιούνται σε κλάδους που 
πλήττονται άµεσα ή έµµεσα από την 
παρούσα κρίση και έχουν ενήµερες οφειλές 
στην Τράπεζα έως και τις 31.12.2019,
η Alpha Bank έδωσε τη δυνατότητα 
µετάθεσης της καταβολής µέρους ή του 
συνόλου των δόσεων κεφαλαίου στη λήξη 
του δανείου τους. Παράλληλα, για τις Μικρές 
Επιχειρήσεις, τους Ελεύθερους 
Επαγγελµατίες και τους Ιδιώτες που 
πλήττονται από την παρούσα κατάσταση,
και εφόσον διαπιστώνεται έκτακτη 
οικονοµική δυσχέρεια, παρέχεται προσωρινή 
διευκόλυνση µε αναστολή των δόσεων
των δανειακών τους υποχρεώσεων
έως και τις 30.9.2020.

Η Alpha Bank, µε αίσθηµα ευθύνης απέναντι 
στην κοινωνία, και σε συνέχεια των µέτρων 
που έχει ήδη λάβει για τη στήριξη των 
επιχειρήσεων που πλήττονται εξαιτίας της 
κρίσης που προέκυψε λόγω της εξάπλωσης 
των κρουσµάτων του κορονοϊού στην 
Ελλάδα, , προσέφερε ιατρικά µηχανήµατα 
τελευταίας τεχνολογίας καθώς και υγειονοµικό 
εξοπλισµό στις Μονάδες Εντατικής Θεραπείας 
σε τρία Νοσοκοµεία αναφοράς στην Ελλάδα, 
στο Γενικό Νοσοκοµείο Νοσηµάτων Θώρακος 
Αθηνών “Η Σωτηρία”, στο Πανεπιστηµιακό 
Γενικό Νοσοκοµείο “ΑΧΕΠΑ” Θεσσαλονίκης 
και στο Πανεπιστηµιακό Γενικό Νοσοκοµείο 
Λάρισας, καθώς και στην 6η Υγειονοµική 
Περιφέρεια Πελοποννήσου και Ιονίων Νήσων.
Επιπλέον, η Alpha Bank, ενίσχυσε την 
πρωτοβουλία που ανέλαβαν οι Γιατροί
του Κόσµου για την υποστήριξη των 
ευάλωτων ηλικιωµένων, µέσω της παράδοσης 
φαρµάκων κατ’ οίκον και της παροχής 
ιατρικής συµβουλευτικής και ψυχοκοινωνικής 
υποστήριξης από απόσταση.

Μαζί απέναντι
στον Covid-19
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8.3 ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΟΥ ΠΟΛΙΤΙΣΜΟΥ

Η Alpha Bank συµµετέχει ενεργά στην πολιτιστική 
ζωή και εξέλιξη του τόπου µέσω της οικονοµικής 
υποστήριξης ανάλογων εκδηλώσεων, αλλά και µέσω 
των Προγραµµάτων και των Συλλογών της.
Πολιτιστικά νέα της Τράπεζας παρουσιάζονται στην 
ιστοσελίδα www.alphapolitismos.gr, την οποία το 
2019 επισκέφθηκαν 8.077 άτοµα. 

Επιπλέον, στο Κεντρικό Κτίριο της Alpha Bank επί της 
οδού Σταδίου 40, λειτουργεί από τον Ιανουάριο 2011, 
ο χώρος “ALPHA BANK – ΠΟΛΙΤΙΣΤΙΚΑ”, όπου το 
κοινό µπορεί να ενηµερώνεται για τις πολιτιστικές 
δραστηριότητες της Τράπεζας. Το 2019, περισσότερα 
από 880 άτοµα επισκέφθηκαν τον χώρο. 

ΝΟΜΙΣΜΑΤΙΚΗ ΣΥΛΛΟΓΗ
Η Νοµισµατική Συλλογή της Alpha Bank 
χαρακτηρίζεται ως µία από τις σηµαντικότερες 
συλλογές διεθνώς και αριθµεί περίπου
11.000 νοµίσµατα από τον αρχαίο ελληνικό κόσµο. 
Ανάµεσά τους ξεχωρίζουν πολύ σπάνια κοµµάτια, 
µοναδικά δείγµατα της αρχαίας σφραγιστικής.

Κύριες δραστηριότητες το 2019
• 58 µαθητές από τη Θηρασιά και την Κάσο 
παρακολούθησαν το εκπαιδευτικό πρόγραµµα 
“Νόµος-Νοµίζω-Νόµισµα”, µε στόχο να γνωρίσουν 
την ιστορία του νοµίσµατος, που ξεκίνησε από την 
αρχαία Ελλάδα και να εξοικειωθούν µε την 
εικονογραφία του, την κυκλοφορία του και τη χρήση 
του ως µέσου συναλλαγής. Συνολικά από την έναρξη 
του Προγράµµατος το 2017, έχουν συµµετάσχει 
13.136 µαθητές από 271 νηπιαγωγεία, δηµοτικά, 
γυµνάσια, µουσικά και ειδικά σχολεία διαφόρων 
περιοχών της Ελλάδας.
• Το ειδικά προσαρµοσµένο Εκπαιδευτικό 
Πρόγραµµα “Νόµος-Νοµίζω-Νόµισµα” για άτοµα 
µε δυσκολίες όρασης παρουσιάστηκε στον Φάρο 
Τυφλών της Ελλάδας.  Κατόπιν σχετικών αιτηµάτων 
από την εκπαιδευτική κοινότητα, το Πρόγραµµα 
προσαρµόσθηκε για µαθητές Ειδικών Σχολείων 
όπου φοιτούν και παιδιά που αντιµετωπίζουν 
δυσκολίες στην όραση. 
• 223 µαθητές Γυµνασίου και Λυκείου στην Αττική 
και στην Αίγινα παρακολούθησαν το εκπαιδευτικό 
πρόγραµµα “Η συναρπαστική ιστορία του 
νοµίσµατος”.
• 32.000 άτοµα παρακολούθησαν την περιοδική 
έκθεση “ΚΡΗΤΩΝ ΠΟΛΕΙΣ. Η ΜΑΡΤΥΡΙΑ ΤΩΝ 
ΝΟΜΙΣΜΑΤΩΝ” που πραγµατοποιήθηκε στο 
Μουσείο αρχαίας Ελεύθερνας, από τις 30 Ιουνίου 
έως τις 15 ∆εκεµβρίου 2019.
• Πραγµατοποιηθήκαν σεµινάρια αρχαίας 
νοµισµατικής για φοιτητές ελληνικών και ξένων 
Πανεπιστηµίων, καθώς και για φοιτητές των ξένων 
αρχαιολογικών σχολών στην Ελλάδα.
• Η Νοµισµατική Συλλογή της Τράπεζας συµµετείχε 
µε δανεισµό νοµισµάτων σε επιλεγµένες εκθέσεις 
όπως “Πικάσο και Αρχαιότητα. Γραµµή και πηλός” 
στο Μουσείο Κυκλαδικής Τέχνης και “Από τον Νότο 
στον Βορρά. Αποικίες των Κυκλάδων στον 
βορειοελλαδικό χώρο” στο Αρχαιολογικό Μουσείο 
Θεσσαλονίκης.

ΜΟΥΣΕΙΟ ΧΑΡΤΟΝΟΜΙΣΜΑΤΩΝ ΙΟΝΙΚΗΣ 
ΤΡΑΠΕΖΑΣ – ΚΕΡΚΥΡΑ
Το Μουσείο Χαρτονοµισµάτων της Ιονικής Τράπεζας 
στεγάζεται στο διατηρητέο κτίριο, όπου λειτούργησε, 
το 1840, το πρώτο Κατάστηµα της Ιονικής Τράπεζας 
στην Κέρκυρα. Η Συλλογή του Μουσείου 
περιλαµβάνει τα χαρτονοµίσµατα που κυκλοφόρησαν 
καθ’ όλη την ιστορία του νεότερου Ελληνικού 
Κράτους. Το 2019, το Μουσείο επισκέφθηκαν 
8.042 άτοµα, εκ των οποίων 4.954 Έλληνες 
και 3.088 ξένοι επισκέπτες.

Κύριες δραστηριότητες το 2019
• 326 µαθητές, µε 32 συνοδούς από πέντε ∆ηµοτικά 
Σχολεία, καθώς και µέλη από το Σώµα Ελλήνων 
Προσκόπων και το Σώµα Ελληνικού Οδηγισµού 
συµµετείχαν στην εκπαιδευτική δραστηριότητα µε 
τίτλο “Αρχιτεκτονικά Μνηµεία της Αρχαιότητας στα 
Ελληνικά Χαρτονοµίσµατα”, µε στόχο να γνωρίσουν 
τα παιδιά τα σηµαντικότερα αρχιτεκτονικά µνηµεία της 
Αρχαίας Ελλάδας, τους βασικούς αρχιτεκτονικούς 
ρυθµούς της αρχαιότητας, καθώς επίσης και ιστορικά 
κτίρια της Κέρκυρας.
• 342 µαθητές συµµετείχαν στα δύο εκπαιδευτικά 
προγράµµατα “Χάρτινο νόµισµα – Το ελληνικό 
χαρτονόµισµα” και “Όταν το Νόµισµα συνάντησε το 
Χαρτονόµισµα”, που έχουν   στόχο τη γνωριµία των 
παιδιών µε το µέσο συναλλαγής.
• Συµµετοχή στην 21η Ετήσια Συνάντηση Μουσείων 
Νεώτερου Πολιτισµού, που διοργάνωσε η ∆ιεύθυνση 
Νεώτερης Πολιτιστικής Κληρονοµιάς, σε συνεργασία 
µε το Ελληνικό Τµήµα του ∆ιεθνούς Συµβουλίου 
Μουσείων.

Η αποκατάσταση και η συντήρηση γλυπτών 
που βρισκονται σε εµβληµατικούς χώρους 
κεντρικών πόλεων της χώρας.

Η διοργάνωση θεατρικών παραστάσεων, ξεναγήσεων σε 
µουσεία και λοιπών πολιτιστικών εκδηλώσεων, 
αποκλειστικά για παιδιά που φιλοξενούνται σε ιδρύµατα.

Στόχος

Πρόγραµµα

35 αποκαταστάσεις µνηµείων και γλυπτών 
σε Αθήνα, Θεσσαλονίκη και Ναύπλιο.

Έχουν πραγµατοποιηθεί πάνω από 33 δράσεις, ενώ έχουν 
συµµετάσχει παιδιά από περίπου 20 ιδρύµατα σε Αθήνα, 
Θεσσαλονίκη και Κρήτη.

Συνεργαζόµενοι φορείς

Συναφής Στόχος
Βιώσιµης Ανάπτυξης

Συνεχίζεται το 2020 Ναι Ναι

“Οι φθορές που πληγώνουν” “Μαζί µε τα παιδιά στο Μουσείο και στο Θέατρο”

Έναρξη

Μέχρι και το 2019

2013

- -

2015

Καθαρισµός του κτηρίου του 
Νοµισµατικού Μουσείου στην Αθήνα
και γλυπτών σε δηµόσιους χώρους στο 
Ναύπλιο και εξωραϊσµός του Κήπου των 
Γλυπτών στη Νέα Παραλία Θεσσαλονίκης.

Πραγµατοποιήθηκαν 6 εκδηλώσεις στις οποίες 
συµµετείχαν πάνω από 365 παιδιά από 14 ιδρύµατα
σε Αθήνα, Θεσσαλονίκη και Κρήτη.
Ενδεικτικά αναφέρονται:
• Εργαστήρι Κινηµατογράφου “Ο έξυπνος θεατής” - Ωδείο 
Αθηνών
• Χριστουγεννιάτικη γιορτή -  Αµερικανική Γεωργική Σχολή 
Θεσσαλονίκης
• “HD-The Heroes of Digea” - Ηράκλειο Κρήτης

∆ράσεις το 2019

Κύρια Προγράµµατα Υποστήριξης του Πολιτισµού
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8.3 ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΟΥ ΠΟΛΙΤΙΣΜΟΥ

Η Alpha Bank συµµετέχει ενεργά στην πολιτιστική 
ζωή και εξέλιξη του τόπου µέσω της οικονοµικής 
υποστήριξης ανάλογων εκδηλώσεων, αλλά και µέσω 
των Προγραµµάτων και των Συλλογών της.
Πολιτιστικά νέα της Τράπεζας παρουσιάζονται στην 
ιστοσελίδα www.alphapolitismos.gr, την οποία το 
2019 επισκέφθηκαν 8.077 άτοµα. 

Επιπλέον, στο Κεντρικό Κτίριο της Alpha Bank επί της 
οδού Σταδίου 40, λειτουργεί από τον Ιανουάριο 2011, 
ο χώρος “ALPHA BANK – ΠΟΛΙΤΙΣΤΙΚΑ”, όπου το 
κοινό µπορεί να ενηµερώνεται για τις πολιτιστικές 
δραστηριότητες της Τράπεζας. Το 2019, περισσότερα 
από 880 άτοµα επισκέφθηκαν τον χώρο. 

ΝΟΜΙΣΜΑΤΙΚΗ ΣΥΛΛΟΓΗ
Η Νοµισµατική Συλλογή της Alpha Bank 
χαρακτηρίζεται ως µία από τις σηµαντικότερες 
συλλογές διεθνώς και αριθµεί περίπου
11.000 νοµίσµατα από τον αρχαίο ελληνικό κόσµο. 
Ανάµεσά τους ξεχωρίζουν πολύ σπάνια κοµµάτια, 
µοναδικά δείγµατα της αρχαίας σφραγιστικής.

Κύριες δραστηριότητες το 2019
• 58 µαθητές από τη Θηρασιά και την Κάσο 
παρακολούθησαν το εκπαιδευτικό πρόγραµµα 
“Νόµος-Νοµίζω-Νόµισµα”, µε στόχο να γνωρίσουν 
την ιστορία του νοµίσµατος, που ξεκίνησε από την 
αρχαία Ελλάδα και να εξοικειωθούν µε την 
εικονογραφία του, την κυκλοφορία του και τη χρήση 
του ως µέσου συναλλαγής. Συνολικά από την έναρξη 
του Προγράµµατος το 2017, έχουν συµµετάσχει 
13.136 µαθητές από 271 νηπιαγωγεία, δηµοτικά, 
γυµνάσια, µουσικά και ειδικά σχολεία διαφόρων 
περιοχών της Ελλάδας.
• Το ειδικά προσαρµοσµένο Εκπαιδευτικό 
Πρόγραµµα “Νόµος-Νοµίζω-Νόµισµα” για άτοµα 
µε δυσκολίες όρασης παρουσιάστηκε στον Φάρο 
Τυφλών της Ελλάδας.  Κατόπιν σχετικών αιτηµάτων 
από την εκπαιδευτική κοινότητα, το Πρόγραµµα 
προσαρµόσθηκε για µαθητές Ειδικών Σχολείων 
όπου φοιτούν και παιδιά που αντιµετωπίζουν 
δυσκολίες στην όραση. 
• 223 µαθητές Γυµνασίου και Λυκείου στην Αττική 
και στην Αίγινα παρακολούθησαν το εκπαιδευτικό 
πρόγραµµα “Η συναρπαστική ιστορία του 
νοµίσµατος”.
• 32.000 άτοµα παρακολούθησαν την περιοδική 
έκθεση “ΚΡΗΤΩΝ ΠΟΛΕΙΣ. Η ΜΑΡΤΥΡΙΑ ΤΩΝ 
ΝΟΜΙΣΜΑΤΩΝ” που πραγµατοποιήθηκε στο 
Μουσείο αρχαίας Ελεύθερνας, από τις 30 Ιουνίου 
έως τις 15 ∆εκεµβρίου 2019.
• Πραγµατοποιηθήκαν σεµινάρια αρχαίας 
νοµισµατικής για φοιτητές ελληνικών και ξένων 
Πανεπιστηµίων, καθώς και για φοιτητές των ξένων 
αρχαιολογικών σχολών στην Ελλάδα.
• Η Νοµισµατική Συλλογή της Τράπεζας συµµετείχε 
µε δανεισµό νοµισµάτων σε επιλεγµένες εκθέσεις 
όπως “Πικάσο και Αρχαιότητα. Γραµµή και πηλός” 
στο Μουσείο Κυκλαδικής Τέχνης και “Από τον Νότο 
στον Βορρά. Αποικίες των Κυκλάδων στον 
βορειοελλαδικό χώρο” στο Αρχαιολογικό Μουσείο 
Θεσσαλονίκης.

ΜΟΥΣΕΙΟ ΧΑΡΤΟΝΟΜΙΣΜΑΤΩΝ ΙΟΝΙΚΗΣ 
ΤΡΑΠΕΖΑΣ – ΚΕΡΚΥΡΑ
Το Μουσείο Χαρτονοµισµάτων της Ιονικής Τράπεζας 
στεγάζεται στο διατηρητέο κτίριο, όπου λειτούργησε, 
το 1840, το πρώτο Κατάστηµα της Ιονικής Τράπεζας 
στην Κέρκυρα. Η Συλλογή του Μουσείου 
περιλαµβάνει τα χαρτονοµίσµατα που κυκλοφόρησαν 
καθ’ όλη την ιστορία του νεότερου Ελληνικού 
Κράτους. Το 2019, το Μουσείο επισκέφθηκαν 
8.042 άτοµα, εκ των οποίων 4.954 Έλληνες 
και 3.088 ξένοι επισκέπτες.

Κύριες δραστηριότητες το 2019
• 326 µαθητές, µε 32 συνοδούς από πέντε ∆ηµοτικά 
Σχολεία, καθώς και µέλη από το Σώµα Ελλήνων 
Προσκόπων και το Σώµα Ελληνικού Οδηγισµού 
συµµετείχαν στην εκπαιδευτική δραστηριότητα µε 
τίτλο “Αρχιτεκτονικά Μνηµεία της Αρχαιότητας στα 
Ελληνικά Χαρτονοµίσµατα”, µε στόχο να γνωρίσουν 
τα παιδιά τα σηµαντικότερα αρχιτεκτονικά µνηµεία της 
Αρχαίας Ελλάδας, τους βασικούς αρχιτεκτονικούς 
ρυθµούς της αρχαιότητας, καθώς επίσης και ιστορικά 
κτίρια της Κέρκυρας.
• 342 µαθητές συµµετείχαν στα δύο εκπαιδευτικά 
προγράµµατα “Χάρτινο νόµισµα – Το ελληνικό 
χαρτονόµισµα” και “Όταν το Νόµισµα συνάντησε το 
Χαρτονόµισµα”, που έχουν   στόχο τη γνωριµία των 
παιδιών µε το µέσο συναλλαγής.
• Συµµετοχή στην 21η Ετήσια Συνάντηση Μουσείων 
Νεώτερου Πολιτισµού, που διοργάνωσε η ∆ιεύθυνση 
Νεώτερης Πολιτιστικής Κληρονοµιάς, σε συνεργασία 
µε το Ελληνικό Τµήµα του ∆ιεθνούς Συµβουλίου 
Μουσείων.

Η αποκατάσταση και η συντήρηση γλυπτών 
που βρισκονται σε εµβληµατικούς χώρους 
κεντρικών πόλεων της χώρας.

Η διοργάνωση θεατρικών παραστάσεων, ξεναγήσεων σε 
µουσεία και λοιπών πολιτιστικών εκδηλώσεων, 
αποκλειστικά για παιδιά που φιλοξενούνται σε ιδρύµατα.

Στόχος

Πρόγραµµα

35 αποκαταστάσεις µνηµείων και γλυπτών 
σε Αθήνα, Θεσσαλονίκη και Ναύπλιο.

Έχουν πραγµατοποιηθεί πάνω από 33 δράσεις, ενώ έχουν 
συµµετάσχει παιδιά από περίπου 20 ιδρύµατα σε Αθήνα, 
Θεσσαλονίκη και Κρήτη.

Συνεργαζόµενοι φορείς

Συναφής Στόχος
Βιώσιµης Ανάπτυξης

Συνεχίζεται το 2020 Ναι Ναι

“Οι φθορές που πληγώνουν” “Μαζί µε τα παιδιά στο Μουσείο και στο Θέατρο”

Έναρξη

Μέχρι και το 2019

2013

- -

2015

Καθαρισµός του κτηρίου του 
Νοµισµατικού Μουσείου στην Αθήνα
και γλυπτών σε δηµόσιους χώρους στο 
Ναύπλιο και εξωραϊσµός του Κήπου των 
Γλυπτών στη Νέα Παραλία Θεσσαλονίκης.

Πραγµατοποιήθηκαν 6 εκδηλώσεις στις οποίες 
συµµετείχαν πάνω από 365 παιδιά από 14 ιδρύµατα
σε Αθήνα, Θεσσαλονίκη και Κρήτη.
Ενδεικτικά αναφέρονται:
• Εργαστήρι Κινηµατογράφου “Ο έξυπνος θεατής” - Ωδείο 
Αθηνών
• Χριστουγεννιάτικη γιορτή -  Αµερικανική Γεωργική Σχολή 
Θεσσαλονίκης
• “HD-The Heroes of Digea” - Ηράκλειο Κρήτης

∆ράσεις το 2019

Κύρια Προγράµµατα Υποστήριξης του Πολιτισµού
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ΑΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ ΕΤΑΙΡΙΚΗΣ ΥΠΕΥΘΥΝΟΤΗΤΑΣ 2019

ΣΥΛΛΟΓΗ ΕΡΓΩΝ ΤΕΧΝΗΣ
Η Συλλογή Έργων Τέχνης της Alpha Bank 
περιλαµβάνει 5.500 έργα νεοελληνικής τέχνης 
κυρίως και αποτελεί µία από τις σηµαντικότερες 
συλλογές έργων τέχνης στον ελληνικό χώρο, που 
δηµιουργήθηκαν από τραπεζικούς οργανισµούς και 
ιδρύµατα.

Κύριες δραστηριότητες το 2019
• Παρουσίαση της έκθεσης “Η Συλλογή της Αlpha 
Bank. Eλληνική τέχνη από το 1960 έως σήµερα” 
στη ∆ηµοτική Πινακοθήκη Ιωαννίνων.
• ∆ιοργάνωση της έκθεσης “Υφάνσεις. Ελληνική 
τέχνη από το 1960 έως σήµερα” σε συνεργασία µε 
το Μουσείο Μπενάκη.
• 11 δανεισµοί έργων σε Μουσεία και Ιδρύµατα της 
χώρας.
• Οργάνωση κύκλου επτά µηνιαίων σεµιναριακών 
µαθηµάτων για µεταπτυχιακούς φοιτητές, σε 
συνεργασία µε τον Τοµέα Ιστορίας της Τέχνης του 
Πανεπιστηµίου Αθηνών, µε τίτλο “Εικαστικές τέχνες 
στην Ελλάδα τον 21ο αιώνα”.
• Προετοιµασία της έκθεσης “1821. Πριν και Μετά” 
σε συνεργασία µε το Μουσείο Μπενάκη, την Τράπεζα 
της Ελλάδος και την Εθνική Τράπεζα.
• Οργάνωση κύκλου τεσσάρων µηνιαίων 
σεµιναριακών µαθηµάτων ιστορίας της ελληνικής 
τέχνης για το Προσωπικό της Τράπεζας, σε 
συνεργασία τη ∆ιεύθυνση Ανθρώπινου ∆υναµικού.
• Υποστήριξη της Βιβλιοθήκης της Εθνικής 
Πινακοθήκης µέσω δωρεών, ανάληψης του κόστους 
της συντήρησης παλαιών βιβλίων και αγοράς 
καταλόγων εκθέσεων του εξωτερικού.
• Συµµετοχή στο “Platforms Project” στην Ανωτάτη 
Σχολή Καλών Τεχνών.
• Συµµετοχή στην συνάντηση των task groups του 
International Association of Corporate Collections 
of Contemporary Art που πραγµατοποιήθηκε στην 
Αθήνα τον Νοέµβριο του 2019.

ΕΚΘΕΣΙΑΚΟΣ ΠΟΛΙΤΙΣΤΙΚΟΣ ΧΩΡΟΣ 
ALPHA BANK – ΝΑΥΠΛΙΟ
Στο νεοκλασικό κτίριο του Καταστήµατος Κωλέττη 
της Alpha Bank που βρίσκεται στο ιστορικό κέντρο 
του Ναυπλίου, στεγάζεται ο Εκθεσιακός Πολιτιστικός 
Χώρος της Τράπεζας.

Κύριες δραστηριότητες το 2019
• Λειτουργία της έκθεσης “Ο ζωγράφος Θεόφιλος” 
για µαθητές πρωτοβάθµιας και δευτεροβάθµιας 
εκπαίδευσης σε συνεργασία µε το Πελοποννησιακό 
Λαογραφικό Ίδρυµα. Κατά τη διάρκεια της Έκθεσης 

πραγµατοποιήθηκε και αφήγηση βιωµατικού 
παραµυθιού.
• Συµµετοχή του Εκθεσιακού Χώρου του Ναυπλίου 
στη “Νύχτα Μουσείων” στις 18 Μαΐου 2019.
• Παραχώρηση των αιθουσών του Εκθεσιακού 
Χώρου του Ναυπλίου στο διεθνές µεταπτυχιακό 
πρόγραµµα Οlympia Summer Academy της European 
International Studies Association, για την διεξαγωγή 
των µαθηµάτων πολιτικής επιστήµης και διεθνών 
σπουδών, όπου συµµετείχαν και δύο στελέχη της 
∆ιεύθυνσης Οικονοµικών Μελετών.

ΙΣΤΟΡΙΚΟ ΑΡΧΕΙΟ
Το Ιστορικό Αρχείο της Alpha Bank δηµιουργήθηκε 
το 1999 µε σκοπό τη διατήρηση της εταιρικής 
ταυτότητας και της ιστορικής µνήµης των 
επιχειρήσεων που απαρτίζουν τον Όµιλο.
Στις αρµοδιότητές του περιλαµβάνονται η διάσωση,
η ταξινόµηση και η φύλαξη των αρχειακών συλλογών, 
η αναζήτηση νέου υλικού για τον εµπλουτισµό των 
συλλογών αυτών και η διατήρηση των πιο 
σηµαντικών τεκµηρίων από την καθηµερινή 
λειτουργία της Τράπεζας και των Εταιριών του Οµίλου. 
Το µέγεθος του Αρχείου ξεπερνά τα 2.000 µέτρα 
επεξεργασµένων αρχείων, ενώ το ψηφιοποιηµένο 
υλικό του πλησιάζει τις 500.000 σελίδες.

Κύριες δραστηριότητες το 2019
• ∆ιοργάνωση της 12ης επιστηµονικής συνάντησης 
ιστορίας του Ιστορικού Αρχείου της Alpha Bank 
στον Εκθεσιακό και Πολιτιστικό Χώρο της Alpha Bank 
στο Ναύπλιο µε θέµα “Πολιτική και Κράτος στην 
Ελλάδα τον 20ό και 21ο αιώνα”, σε συνεργασία µε 
τη ∆ιεύθυνση Marketing και ∆ηµοσίων Σχέσεων. 
Συνολικά, στη Συνάντηση παρουσιάστηκαν 
περισσότερες από 30 επιστηµονικές εισηγήσεις και 
συµµετείχαν 40 διακριµένοι επιστήµονες.
• ∆ιοργάνωση του 15ου κύκλου του “Ανοιχτού 
Σεµιναρίου Οικονοµικής Ιστορίας” σε συνεργασία
µε τη Γαλλική Σχολή Αθηνών στην Αίθουσα 
Συνεδριάσεων του Ιστορικού Αρχείου του Εθνικού
και Καποδιστριακού Πανεπιστηµίου Αθηνών.
• Παραγωγή ταινίας µικρού µήκους µε τίτλο
“140 χρόνια ιστορίας” µε αφορµή τον εορτασµό
της επετείου των 140 χρόνων από την ίδρυση της 
Τράπεζας. Η ταινία παρουσιάζει, µέσα από το σπάνιο 
υλικό των Συλλογών του Ιστορικού Αρχείου,
τα βασικά σηµεία - σταθµούς στην ιστορία της 
Τράπεζας, από το 1879 έως σήµερα. Ειδικές 
εκδηλώσεις για την προβολή της ταινίας στο 
προσωπικό της Τράπεζας οργανώθηκαν σε Αθήνα
και Θεσσαλονίκη.

• ∆ιοργάνωση προγράµµατος εσωτερικών 
µαθηµάτων για το Προσωπικό της Τράπεζας µε τίτλο 
“Τέσσερις Στιγµές από την Ιστορία του Ελληνικού 
Κράτους”.
• Συνεισφορά στη δηµιουργία της Έκθεσης και της 
οµώνυµης Έκδοσης µε τίτλο “e Πληρωµές: Ένας 
οδικός χάρτης” που πραγµατοποιήθηκε από το 
Μουσείο του Κέντρου Πολιτισµού, Έρευνας και 
Τεκµηρίωσης της Τράπεζας της Ελλάδος. Τα σπάνια 
αρχειακά τεκµήρια και συλλεκτικά αντικείµενα που 
δάνεισε το Ιστορικό Αρχείο περιλάµβαναν µεταξύ 
άλλων τις πρώτες κάρτες ανάληψης και κατάθεσης 
µετρητών που κυκλοφόρησαν ποτέ στην Ελλάδα 
και τις πρώτες χειροκίνητες συσκευές αποτύπωσης 
συναλλαγής µε πιστωτική κάρτα.

ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΗ
Η Βιβλιοθήκη της Alpha Bank αριθµεί 
περισσότερους από 32.000 τίτλους βιβλίων και 
1.155 ενεργά Μέλη. Εξυπηρετεί τις ανάγκες των 
Μονάδων της Τράπεζας, διαχειρίζεται τις συνδροµές 
τους στον ηµερήσιο και στον περιοδικό Τύπο και 
λειτουργεί ως δανειστική βιβλιοθήκη
για το Προσωπικό του Οµίλου.

Κύριες δραστηριότητες το 2019
• Πραγµατοποιήθηκαν περισσότερες 
από 1.500 κινήσεις δανεισµού βιβλίων 
και 70 κινήσεις δανεισµού κλαδικών µελετών, 
ενώ προστέθηκαν 553 νέοι τίτλοι βιβλίων 
και 78 νέα Μέλη.
• 35 ερευνητές επισκέφθηκαν τη Βιβλιοθήκη.
• ∆ωρεάν διάθεση συνολικά 1.070 αντιτύπων 
εκδόσεων της Τράπεζας και 230 αντιτύπων 
εκδόσεων τρίτων σε δηµόσιες και ακαδηµαϊκές 
βιβλιοθήκες, σε πολιτιστικά ιδρύµατα και φορείς 
καθώς και σε Μονάδες της Τράπεζας, για την 
κάλυψη επιχειρησιακών αναγκών.
• ∆ιοργάνωση εκπαιδευτικού προγράµµατος µε 
τίτλο “Γνωρίζω τη Βιβλιοθήκη” για παιδιά 
∆ηµοτικού και Γυµνασίου, το οποίο 
παρακολούθησαν µαθητές από το 14ο Εσπερινό 
ΕΠΑ.Λ. Θεσσαλονίκης, από το 12ο Γυµνάσιο 
Θεσσαλονίκης, από το ∆ηµοτικό Σχολείο της Σχολής 
Ι.Μ. Παναγιωτόπουλου κ.ά.
• ∆ιοργάνωση της έκθεσης “Σπάνιες Εκδόσεις. 
Η Συλλογή της Alpha Bank” στον Εκθεσιακό Χώρο 
του Κεντρικού Κτιρίου της Τράπεζας µε έργα 
κλασικών συγγραφέων.

ΚΥΡΙΕΣ ΠΟΛΙΤΙΣΤΙΚΕΣ ΧΟΡΗΓΙΕΣ 
H Alpha Bank, επί σειρά ετών, συµµετέχει ενεργά στην 
πολιτιστική ζωή του τόπου και υποστηρίζει την τέχνη 
και τα εικαστικά δρώµενα. Το 2019, η Τράπεζα 
ανέλαβε σηµαντικό αριθµό χορηγιών µεταξύ
των οποίων:
• Παράσταση “Η Νυχτερίδα” του Γιόχαν Στράους
του νεότερου, στο Μέγαρο Μουσικής Θεσσαλονίκης.
• Παράσταση “Σιµόν Μποκκανέγκρα” του συνθέτη 
Τζουζέπε Βέρντι, στην Εθνική Λυρική Σκηνή.
• Παράσταση “Λαίδη Μάκβεθ του Μτσενσκ”
του Ντµίτρι Σοστακόβιτς, στην Εθνική Λυρική Σκηνή.
• Χορηγός Προσβασιµότητας του Φεστιβάλ 
Κινηµατογράφου Θεσσαλονίκης
• MOYSA- Συµφωνική Ορχήστρα Νέων 
Θεσσαλονίκης
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ΣΥΛΛΟΓΗ ΕΡΓΩΝ ΤΕΧΝΗΣ
Η Συλλογή Έργων Τέχνης της Alpha Bank 
περιλαµβάνει 5.500 έργα νεοελληνικής τέχνης 
κυρίως και αποτελεί µία από τις σηµαντικότερες 
συλλογές έργων τέχνης στον ελληνικό χώρο, που 
δηµιουργήθηκαν από τραπεζικούς οργανισµούς και 
ιδρύµατα.

Κύριες δραστηριότητες το 2019
• Παρουσίαση της έκθεσης “Η Συλλογή της Αlpha 
Bank. Eλληνική τέχνη από το 1960 έως σήµερα” 
στη ∆ηµοτική Πινακοθήκη Ιωαννίνων.
• ∆ιοργάνωση της έκθεσης “Υφάνσεις. Ελληνική 
τέχνη από το 1960 έως σήµερα” σε συνεργασία µε 
το Μουσείο Μπενάκη.
• 11 δανεισµοί έργων σε Μουσεία και Ιδρύµατα της 
χώρας.
• Οργάνωση κύκλου επτά µηνιαίων σεµιναριακών 
µαθηµάτων για µεταπτυχιακούς φοιτητές, σε 
συνεργασία µε τον Τοµέα Ιστορίας της Τέχνης του 
Πανεπιστηµίου Αθηνών, µε τίτλο “Εικαστικές τέχνες 
στην Ελλάδα τον 21ο αιώνα”.
• Προετοιµασία της έκθεσης “1821. Πριν και Μετά” 
σε συνεργασία µε το Μουσείο Μπενάκη, την Τράπεζα 
της Ελλάδος και την Εθνική Τράπεζα.
• Οργάνωση κύκλου τεσσάρων µηνιαίων 
σεµιναριακών µαθηµάτων ιστορίας της ελληνικής 
τέχνης για το Προσωπικό της Τράπεζας, σε 
συνεργασία τη ∆ιεύθυνση Ανθρώπινου ∆υναµικού.
• Υποστήριξη της Βιβλιοθήκης της Εθνικής 
Πινακοθήκης µέσω δωρεών, ανάληψης του κόστους 
της συντήρησης παλαιών βιβλίων και αγοράς 
καταλόγων εκθέσεων του εξωτερικού.
• Συµµετοχή στο “Platforms Project” στην Ανωτάτη 
Σχολή Καλών Τεχνών.
• Συµµετοχή στην συνάντηση των task groups του 
International Association of Corporate Collections 
of Contemporary Art που πραγµατοποιήθηκε στην 
Αθήνα τον Νοέµβριο του 2019.

ΕΚΘΕΣΙΑΚΟΣ ΠΟΛΙΤΙΣΤΙΚΟΣ ΧΩΡΟΣ 
ALPHA BANK – ΝΑΥΠΛΙΟ
Στο νεοκλασικό κτίριο του Καταστήµατος Κωλέττη 
της Alpha Bank που βρίσκεται στο ιστορικό κέντρο 
του Ναυπλίου, στεγάζεται ο Εκθεσιακός Πολιτιστικός 
Χώρος της Τράπεζας.

Κύριες δραστηριότητες το 2019
• Λειτουργία της έκθεσης “Ο ζωγράφος Θεόφιλος” 
για µαθητές πρωτοβάθµιας και δευτεροβάθµιας 
εκπαίδευσης σε συνεργασία µε το Πελοποννησιακό 
Λαογραφικό Ίδρυµα. Κατά τη διάρκεια της Έκθεσης 

πραγµατοποιήθηκε και αφήγηση βιωµατικού 
παραµυθιού.
• Συµµετοχή του Εκθεσιακού Χώρου του Ναυπλίου 
στη “Νύχτα Μουσείων” στις 18 Μαΐου 2019.
• Παραχώρηση των αιθουσών του Εκθεσιακού 
Χώρου του Ναυπλίου στο διεθνές µεταπτυχιακό 
πρόγραµµα Οlympia Summer Academy της European 
International Studies Association, για την διεξαγωγή 
των µαθηµάτων πολιτικής επιστήµης και διεθνών 
σπουδών, όπου συµµετείχαν και δύο στελέχη της 
∆ιεύθυνσης Οικονοµικών Μελετών.

ΙΣΤΟΡΙΚΟ ΑΡΧΕΙΟ
Το Ιστορικό Αρχείο της Alpha Bank δηµιουργήθηκε 
το 1999 µε σκοπό τη διατήρηση της εταιρικής 
ταυτότητας και της ιστορικής µνήµης των 
επιχειρήσεων που απαρτίζουν τον Όµιλο.
Στις αρµοδιότητές του περιλαµβάνονται η διάσωση,
η ταξινόµηση και η φύλαξη των αρχειακών συλλογών, 
η αναζήτηση νέου υλικού για τον εµπλουτισµό των 
συλλογών αυτών και η διατήρηση των πιο 
σηµαντικών τεκµηρίων από την καθηµερινή 
λειτουργία της Τράπεζας και των Εταιριών του Οµίλου. 
Το µέγεθος του Αρχείου ξεπερνά τα 2.000 µέτρα 
επεξεργασµένων αρχείων, ενώ το ψηφιοποιηµένο 
υλικό του πλησιάζει τις 500.000 σελίδες.

Κύριες δραστηριότητες το 2019
• ∆ιοργάνωση της 12ης επιστηµονικής συνάντησης 
ιστορίας του Ιστορικού Αρχείου της Alpha Bank 
στον Εκθεσιακό και Πολιτιστικό Χώρο της Alpha Bank 
στο Ναύπλιο µε θέµα “Πολιτική και Κράτος στην 
Ελλάδα τον 20ό και 21ο αιώνα”, σε συνεργασία µε 
τη ∆ιεύθυνση Marketing και ∆ηµοσίων Σχέσεων. 
Συνολικά, στη Συνάντηση παρουσιάστηκαν 
περισσότερες από 30 επιστηµονικές εισηγήσεις και 
συµµετείχαν 40 διακριµένοι επιστήµονες.
• ∆ιοργάνωση του 15ου κύκλου του “Ανοιχτού 
Σεµιναρίου Οικονοµικής Ιστορίας” σε συνεργασία
µε τη Γαλλική Σχολή Αθηνών στην Αίθουσα 
Συνεδριάσεων του Ιστορικού Αρχείου του Εθνικού
και Καποδιστριακού Πανεπιστηµίου Αθηνών.
• Παραγωγή ταινίας µικρού µήκους µε τίτλο
“140 χρόνια ιστορίας” µε αφορµή τον εορτασµό
της επετείου των 140 χρόνων από την ίδρυση της 
Τράπεζας. Η ταινία παρουσιάζει, µέσα από το σπάνιο 
υλικό των Συλλογών του Ιστορικού Αρχείου,
τα βασικά σηµεία - σταθµούς στην ιστορία της 
Τράπεζας, από το 1879 έως σήµερα. Ειδικές 
εκδηλώσεις για την προβολή της ταινίας στο 
προσωπικό της Τράπεζας οργανώθηκαν σε Αθήνα
και Θεσσαλονίκη.

• ∆ιοργάνωση προγράµµατος εσωτερικών 
µαθηµάτων για το Προσωπικό της Τράπεζας µε τίτλο 
“Τέσσερις Στιγµές από την Ιστορία του Ελληνικού 
Κράτους”.
• Συνεισφορά στη δηµιουργία της Έκθεσης και της 
οµώνυµης Έκδοσης µε τίτλο “e Πληρωµές: Ένας 
οδικός χάρτης” που πραγµατοποιήθηκε από το 
Μουσείο του Κέντρου Πολιτισµού, Έρευνας και 
Τεκµηρίωσης της Τράπεζας της Ελλάδος. Τα σπάνια 
αρχειακά τεκµήρια και συλλεκτικά αντικείµενα που 
δάνεισε το Ιστορικό Αρχείο περιλάµβαναν µεταξύ 
άλλων τις πρώτες κάρτες ανάληψης και κατάθεσης 
µετρητών που κυκλοφόρησαν ποτέ στην Ελλάδα 
και τις πρώτες χειροκίνητες συσκευές αποτύπωσης 
συναλλαγής µε πιστωτική κάρτα.

ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΗ
Η Βιβλιοθήκη της Alpha Bank αριθµεί 
περισσότερους από 32.000 τίτλους βιβλίων και 
1.155 ενεργά Μέλη. Εξυπηρετεί τις ανάγκες των 
Μονάδων της Τράπεζας, διαχειρίζεται τις συνδροµές 
τους στον ηµερήσιο και στον περιοδικό Τύπο και 
λειτουργεί ως δανειστική βιβλιοθήκη
για το Προσωπικό του Οµίλου.

Κύριες δραστηριότητες το 2019
• Πραγµατοποιήθηκαν περισσότερες 
από 1.500 κινήσεις δανεισµού βιβλίων 
και 70 κινήσεις δανεισµού κλαδικών µελετών, 
ενώ προστέθηκαν 553 νέοι τίτλοι βιβλίων 
και 78 νέα Μέλη.
• 35 ερευνητές επισκέφθηκαν τη Βιβλιοθήκη.
• ∆ωρεάν διάθεση συνολικά 1.070 αντιτύπων 
εκδόσεων της Τράπεζας και 230 αντιτύπων 
εκδόσεων τρίτων σε δηµόσιες και ακαδηµαϊκές 
βιβλιοθήκες, σε πολιτιστικά ιδρύµατα και φορείς 
καθώς και σε Μονάδες της Τράπεζας, για την 
κάλυψη επιχειρησιακών αναγκών.
• ∆ιοργάνωση εκπαιδευτικού προγράµµατος µε 
τίτλο “Γνωρίζω τη Βιβλιοθήκη” για παιδιά 
∆ηµοτικού και Γυµνασίου, το οποίο 
παρακολούθησαν µαθητές από το 14ο Εσπερινό 
ΕΠΑ.Λ. Θεσσαλονίκης, από το 12ο Γυµνάσιο 
Θεσσαλονίκης, από το ∆ηµοτικό Σχολείο της Σχολής 
Ι.Μ. Παναγιωτόπουλου κ.ά.
• ∆ιοργάνωση της έκθεσης “Σπάνιες Εκδόσεις. 
Η Συλλογή της Alpha Bank” στον Εκθεσιακό Χώρο 
του Κεντρικού Κτιρίου της Τράπεζας µε έργα 
κλασικών συγγραφέων.

ΚΥΡΙΕΣ ΠΟΛΙΤΙΣΤΙΚΕΣ ΧΟΡΗΓΙΕΣ 
H Alpha Bank, επί σειρά ετών, συµµετέχει ενεργά στην 
πολιτιστική ζωή του τόπου και υποστηρίζει την τέχνη 
και τα εικαστικά δρώµενα. Το 2019, η Τράπεζα 
ανέλαβε σηµαντικό αριθµό χορηγιών µεταξύ
των οποίων:
• Παράσταση “Η Νυχτερίδα” του Γιόχαν Στράους
του νεότερου, στο Μέγαρο Μουσικής Θεσσαλονίκης.
• Παράσταση “Σιµόν Μποκκανέγκρα” του συνθέτη 
Τζουζέπε Βέρντι, στην Εθνική Λυρική Σκηνή.
• Παράσταση “Λαίδη Μάκβεθ του Μτσενσκ”
του Ντµίτρι Σοστακόβιτς, στην Εθνική Λυρική Σκηνή.
• Χορηγός Προσβασιµότητας του Φεστιβάλ 
Κινηµατογράφου Θεσσαλονίκης
• MOYSA- Συµφωνική Ορχήστρα Νέων 
Θεσσαλονίκης
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Ολοκληρώθηκε
(Alpha Bank και Εταιρική Υπευθυνότητα)

Ολοκληρώθηκε
(Αναγνώριση Ουσιαστικών Θεµάτων)

Ολοκληρώθηκε
(Alpha Bank και Εταιρική Υπευθυνότητα)

Ολοκληρώθηκε
(Μεθοδολογία Εκπόνησης Απολογισµού 
Εταιρικής Υπευθυνότητας)

Ολοκληρώθηκε
(∆ιαχείριση Κινδύνων)

Ολοκληρώθηκε
(∆ιαχείριση Συστηµάτων Οµίλου Alpha Bank)

Ολοκληρώθηκε
(Υπεύθυνες Επενδύσεις και Χρηµατοδοτήσεις)

Ολοκληρώθηκε
(Κοινωνική Συνεισφορά)

Ολοκληρώθηκε
(Πρόσβαση στις Χρηµατοοικονοµικές 
Υπηρεσίες)

Ολοκληρώθηκε
(Κοινωνική Συνεισφορά)

Στόχοι Εταιρικής Υπευθυνότητας 2019 Επίδοση – Σχετική Ενότητα

9.1 ΕΠΙΤΕΥΞΗ ΣΤΟΧΩΝ 2019

ALPHA BANK 
ΚΑΙ ΕΤΑΙΡΙΚΗ ΥΠΕΥΘΥΝΟΤΗΤΑ

Ενίσχυση της συµµετοχής µελών της Ανώτατης ∆ιοίκησης σε 
θέµατα Εταιρικής Υπευθυνότητας

Αναγνώριση και αξιολόγηση των σηµαντικότερων θεµάτων 
(materiality analysis) για την υπεύθυνη λειτουργία της Alpha Bank

Εµπλουτισµός των ιστοσελίδων που αναφέρονται σε θέµατα 
Εταιρικής Υπευθυνότητας στον ιστοχώρο της Τράπεζας για την 
πληρέστερη ενηµέρωση των ενδιαφερόµενων µερών

Ενίσχυση του περιεχοµένου και βελτίωση του τρόπου 
αποτύπωσης των πληροφοριών του Απολογισµού Εταιρικής 
Υπευθυνότητας 2019

Η ΤΡΑΠΕΖΑ

∆ιενέργεια ελέγχων για την ορθή εφαρµογή της “Πολιτικής 
∆ιαχειρίσεως Περιβαλλοντικού και Κοινωνικής Ευθύνης Κινδύνου 
Οµίλου για τις Πιστοδοτήσεις Νοµικών Προσώπων” από τις 
Μονάδες της Τράπεζας

Έναρξη εργασιών για την ανάπτυξη Συστήµατος ∆ιαχείρισης Υγείας 
και Ασφάλειας στην Εργασία, σύµφωνα µε το πρότυπο
ISO 45001:2018

ΥΠΕΥΘΥΝΗ ΤΡΑΠΕΖΙΚΗ

Περαιτέρω προώθηση των Κοινωνικά Υπεύθυνων Επενδύσεων 
(Socially Responsible Investments - SRIs) µέσω ενηµερωτικών 
εκδηλώσεων

∆ηµιουργία τραπεζικού προϊόντος σε συνεργασία µε κοινωφελές 
ίδρυµα, το οποίο θα µπορεί να εκδίδεται και µέσω της εφαρµογής 
bleep

Επέκταση της διαµόρφωσης ειδικού χώρου (digital corner) εντός 
των Καταστηµάτων του ∆ικτύου της Alpha Bank, όπου οι Πελάτες 
θα µπορούν να κάνουν χρήση των ψηφιακών υπηρεσιών 
e-banking

Αύξηση προβολής και υποστήριξης του Προγράµµατος 
Κοινωνικής Προσφοράς “Bonus στην Αγάπη” και εµπλουτισµός 
του Προγράµµατος µε ακόµη περισσότερα κοινωφελή ιδρύµατα 
και οργανισµούς

Ολοκληρώθηκε
(Υγεία και Ασφάλεια στην Εργασία)

Ολοκληρώθηκε
(Επικοινωνία και Παροχές Εργαζοµένων)

∆εν επιτεύχθηκε

∆εν επιτεύχθηκε

Ολοκληρώθηκε
(Επικοινωνία και Παροχές Εργαζοµένων)

Ολοκληρώθηκε 
(Προσέλκυση, Ανάπτυξη και ∆ιατήρηση Εργαζοµένων)

Ολοκληρώθηκε 
(Προσέλκυση, Ανάπτυξη και ∆ιατήρηση Εργαζοµένων)

Ολοκληρώθηκε 
(Προσέλκυση, Ανάπτυξη και ∆ιατήρηση Εργαζοµένων)

∆εν επιτεύχθηκε

Ολοκληρώθηκε 
(Προσέλκυση, Ανάπτυξη και ∆ιατήρηση Εργαζοµένων)

Σε εξέλιξη
(Πρόσβαση στις Χρηµατοοικονοµικές Υπηρεσίες)

Ολοκληρώθηκε 
(Προσέλκυση, Ανάπτυξη και ∆ιατήρηση 
Εργαζοµένων)

Στόχοι Εταιρικής Υπευθυνότητας 2019 Επίδοση – Σχετική Ενότητα

ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΙ

Περαιτέρω καταγραφή και ενίσχυση των ενεργειών αναφορικά µε 
την Υγεία και την Ασφάλεια στην Εργασία

Ενίσχυση προγραµµάτων και δράσεων για τους Υπαλλήλους και 
για τα τέκνα τους, µε στόχο την περαιτέρω ανάπτυξή τους σε 
προσωπικό επίπεδο και την ενίσχυση του οµαδικού πνεύµατος

Αύξηση των επισκέψεων Στελεχών της ∆ιεύθυνσης Ανθρωπίνου 
∆υναµικού σε όλες τις Μονάδες και σε όλα τα Καταστήµατα της 
Τράπεζας, µε σκοπό τη συνάντησή τους µε τους Εργαζοµένους για 
την περαιτέρω κατανόηση των υπηρεσιακών και των προσωπικών 
αναγκών τους

Αύξηση της συµµετοχής των Εργαζοµένων στην Έρευνα 
Ικανοποίησης Υπαλλήλων

Σταθερή προσπάθεια για τον εκσυγχρονισµό των λειτουργιών και 
για την αναβάθµιση των παρεχόµενων υπηρεσιών µε την 
περαιτέρω αξιοποίηση της σχετικής εµπειρίας, της τεχνολογίας και 
των συστηµάτων

Συµµετοχή και Εργαζοµένων εκτός Αττικής 
στα Κέντρα Ανάπτυξης

Ανάπτυξη δράσεων για την ταχύτερη εξέλιξη της διαδικασίας 
εντοπισµού ατόµων µε εξαιρετικές ικανότητες (talent pool)

Εφαρµογή του Προγράµµατος Αξιολόγησης Απόδοσης
“360 µοιρών” σε Ανώτερα Στελέχη της Τράπεζας

Συµµετοχή µεγαλύτερου ποσοστού του Προσωπικού σε 
προγράµµατα καθοδήγησης (coaching)

Ενίσχυση της παρουσίας της Τράπεζας 
σε διοργανώσεις φορέων εργασίας

Ανάπτυξη και εφαρµογή προτύπου για την ορθολογικότερη 
στελέχωση του ∆ικτύου Καταστηµάτων

Ενίσχυση της παρουσίας της Τράπεζας στα µέσα κοινωνικής 
δικτύωσης (social media) για την περαιτέρω καλλιέργεια της 
φήµης της ως εργοδότη επιλογής (employer of choice)
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Ολοκληρώθηκε
(Alpha Bank και Εταιρική Υπευθυνότητα)

Ολοκληρώθηκε
(Αναγνώριση Ουσιαστικών Θεµάτων)

Ολοκληρώθηκε
(Alpha Bank και Εταιρική Υπευθυνότητα)

Ολοκληρώθηκε
(Μεθοδολογία Εκπόνησης Απολογισµού 
Εταιρικής Υπευθυνότητας)

Ολοκληρώθηκε
(∆ιαχείριση Κινδύνων)

Ολοκληρώθηκε
(∆ιαχείριση Συστηµάτων Οµίλου Alpha Bank)

Ολοκληρώθηκε
(Υπεύθυνες Επενδύσεις και Χρηµατοδοτήσεις)

Ολοκληρώθηκε
(Κοινωνική Συνεισφορά)

Ολοκληρώθηκε
(Πρόσβαση στις Χρηµατοοικονοµικές 
Υπηρεσίες)

Ολοκληρώθηκε
(Κοινωνική Συνεισφορά)

Στόχοι Εταιρικής Υπευθυνότητας 2019 Επίδοση – Σχετική Ενότητα

9.1 ΕΠΙΤΕΥΞΗ ΣΤΟΧΩΝ 2019

ALPHA BANK 
ΚΑΙ ΕΤΑΙΡΙΚΗ ΥΠΕΥΘΥΝΟΤΗΤΑ

Ενίσχυση της συµµετοχής µελών της Ανώτατης ∆ιοίκησης σε 
θέµατα Εταιρικής Υπευθυνότητας

Αναγνώριση και αξιολόγηση των σηµαντικότερων θεµάτων 
(materiality analysis) για την υπεύθυνη λειτουργία της Alpha Bank

Εµπλουτισµός των ιστοσελίδων που αναφέρονται σε θέµατα 
Εταιρικής Υπευθυνότητας στον ιστοχώρο της Τράπεζας για την 
πληρέστερη ενηµέρωση των ενδιαφερόµενων µερών

Ενίσχυση του περιεχοµένου και βελτίωση του τρόπου 
αποτύπωσης των πληροφοριών του Απολογισµού Εταιρικής 
Υπευθυνότητας 2019

Η ΤΡΑΠΕΖΑ

∆ιενέργεια ελέγχων για την ορθή εφαρµογή της “Πολιτικής 
∆ιαχειρίσεως Περιβαλλοντικού και Κοινωνικής Ευθύνης Κινδύνου 
Οµίλου για τις Πιστοδοτήσεις Νοµικών Προσώπων” από τις 
Μονάδες της Τράπεζας

Έναρξη εργασιών για την ανάπτυξη Συστήµατος ∆ιαχείρισης Υγείας 
και Ασφάλειας στην Εργασία, σύµφωνα µε το πρότυπο
ISO 45001:2018

ΥΠΕΥΘΥΝΗ ΤΡΑΠΕΖΙΚΗ

Περαιτέρω προώθηση των Κοινωνικά Υπεύθυνων Επενδύσεων 
(Socially Responsible Investments - SRIs) µέσω ενηµερωτικών 
εκδηλώσεων

∆ηµιουργία τραπεζικού προϊόντος σε συνεργασία µε κοινωφελές 
ίδρυµα, το οποίο θα µπορεί να εκδίδεται και µέσω της εφαρµογής 
bleep

Επέκταση της διαµόρφωσης ειδικού χώρου (digital corner) εντός 
των Καταστηµάτων του ∆ικτύου της Alpha Bank, όπου οι Πελάτες 
θα µπορούν να κάνουν χρήση των ψηφιακών υπηρεσιών 
e-banking

Αύξηση προβολής και υποστήριξης του Προγράµµατος 
Κοινωνικής Προσφοράς “Bonus στην Αγάπη” και εµπλουτισµός 
του Προγράµµατος µε ακόµη περισσότερα κοινωφελή ιδρύµατα 
και οργανισµούς

Ολοκληρώθηκε
(Υγεία και Ασφάλεια στην Εργασία)

Ολοκληρώθηκε
(Επικοινωνία και Παροχές Εργαζοµένων)

∆εν επιτεύχθηκε

∆εν επιτεύχθηκε

Ολοκληρώθηκε
(Επικοινωνία και Παροχές Εργαζοµένων)

Ολοκληρώθηκε 
(Προσέλκυση, Ανάπτυξη και ∆ιατήρηση Εργαζοµένων)

Ολοκληρώθηκε 
(Προσέλκυση, Ανάπτυξη και ∆ιατήρηση Εργαζοµένων)

Ολοκληρώθηκε 
(Προσέλκυση, Ανάπτυξη και ∆ιατήρηση Εργαζοµένων)

∆εν επιτεύχθηκε

Ολοκληρώθηκε 
(Προσέλκυση, Ανάπτυξη και ∆ιατήρηση Εργαζοµένων)

Σε εξέλιξη
(Πρόσβαση στις Χρηµατοοικονοµικές Υπηρεσίες)

Ολοκληρώθηκε 
(Προσέλκυση, Ανάπτυξη και ∆ιατήρηση 
Εργαζοµένων)

Στόχοι Εταιρικής Υπευθυνότητας 2019 Επίδοση – Σχετική Ενότητα

ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΙ

Περαιτέρω καταγραφή και ενίσχυση των ενεργειών αναφορικά µε 
την Υγεία και την Ασφάλεια στην Εργασία

Ενίσχυση προγραµµάτων και δράσεων για τους Υπαλλήλους και 
για τα τέκνα τους, µε στόχο την περαιτέρω ανάπτυξή τους σε 
προσωπικό επίπεδο και την ενίσχυση του οµαδικού πνεύµατος

Αύξηση των επισκέψεων Στελεχών της ∆ιεύθυνσης Ανθρωπίνου 
∆υναµικού σε όλες τις Μονάδες και σε όλα τα Καταστήµατα της 
Τράπεζας, µε σκοπό τη συνάντησή τους µε τους Εργαζοµένους για 
την περαιτέρω κατανόηση των υπηρεσιακών και των προσωπικών 
αναγκών τους

Αύξηση της συµµετοχής των Εργαζοµένων στην Έρευνα 
Ικανοποίησης Υπαλλήλων

Σταθερή προσπάθεια για τον εκσυγχρονισµό των λειτουργιών και 
για την αναβάθµιση των παρεχόµενων υπηρεσιών µε την 
περαιτέρω αξιοποίηση της σχετικής εµπειρίας, της τεχνολογίας και 
των συστηµάτων

Συµµετοχή και Εργαζοµένων εκτός Αττικής 
στα Κέντρα Ανάπτυξης

Ανάπτυξη δράσεων για την ταχύτερη εξέλιξη της διαδικασίας 
εντοπισµού ατόµων µε εξαιρετικές ικανότητες (talent pool)

Εφαρµογή του Προγράµµατος Αξιολόγησης Απόδοσης
“360 µοιρών” σε Ανώτερα Στελέχη της Τράπεζας

Συµµετοχή µεγαλύτερου ποσοστού του Προσωπικού σε 
προγράµµατα καθοδήγησης (coaching)

Ενίσχυση της παρουσίας της Τράπεζας 
σε διοργανώσεις φορέων εργασίας

Ανάπτυξη και εφαρµογή προτύπου για την ορθολογικότερη 
στελέχωση του ∆ικτύου Καταστηµάτων

Ενίσχυση της παρουσίας της Τράπεζας στα µέσα κοινωνικής 
δικτύωσης (social media) για την περαιτέρω καλλιέργεια της 
φήµης της ως εργοδότη επιλογής (employer of choice)



138 

ΑΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ ΕΤΑΙΡΙΚΗΣ ΥΠΕΥΘΥΝΟΤΗΤΑΣ 2019

∆εν επιτεύχθηκε

Ολοκληρώθηκε
(Κατανάλωση Ενέργειας και Αντιµετώπιση της 
Κλιµατικής Αλλαγής)

Ολοκληρώθηκε
(Κατανάλωση Ενέργειας και Αντιµετώπιση της Κλιµατικής Αλλαγής)

Ολοκληρώθηκε
(∆ιαχείριση λοιπών περιβαλλοντικών επιπτώσεων 
από τη λειτουργία της Alpha Bank)

Ολοκληρώθηκε
(∆ιαχείριση λοιπών περιβαλλοντικών επιπτώσεων 
από τη λειτουργία της Alpha Bank)

∆εν επιτεύχθηκε

Ολοκληρώθηκε
(Υποστήριξη Κοινωνικών Αναγκών)

Ολοκληρώθηκε
(Υποστήριξη του Πολιτισµού)

Στόχοι Εταιρικής Υπευθυνότητας 2019 Επίδοση – Σχετική Ενότητα

Βελτίωση των µεθόδων υπολογισµού των δεικτών/στοιχείων 
περιβαλλοντικής επίδοσης

Περαιτέρω µείωση του περιβαλλοντικού αποτυπώµατος της 
Τράπεζας µέσα από σειρά δράσεων, µε κύρια, τη µείωση της 
κατανάλωσης ηλεκτρικής ενέργειας κατά 2%

Βελτίωση της παρακολούθησης της ενεργειακής κατάστασης 
των Καταστηµάτων και των Κτιρίων της Τράπεζας

Μείωση της χρήσης χαρτιού και παρακολούθησή της 
µε σχετικούς ποσοτικούς δείκτες

Αύξηση του ποσοστού ανακύκλωσης των toners και των 
µελανοδοχείων (2018: 22%)

ΚΟΙΝΩΝΙΑ

Σχεδιασµός στρατηγικής Εταιρικής Υπευθυνότητας αναφορικά 
µε την ανταπόκριση της Τράπεζας σε έκτακτες, φυσικές 
καταστροφές

Ανάπτυξη συνεργασιών για την υλοποίηση δράσεων στήριξης 
του πολιτισµού, της υγείας και της κοινωνίας

∆ιεύρυνση των πρωτοβουλιών και των προγραµµάτων που 
στηρίζουν την παιδεία και την εκπαίδευση

GRI Standards
Για την εκπόνηση του παρόντος Απολογισµού έχουν 
ληφθεί υπόψη τα Πρότυπα Έκδοσης απολογισµών 
βιωσιµότητας του GRI (GRI Standards). 
Ο Απολογισµός Εταιρικής Υπευθυνότητας 2019 
έχει συνταχθεί “σε συµφωνία” (in accordance) µε τη 
Βασική (core) επιλογή των Προτύπων Έκδοσης GRI 
Standards. Στον ακόλουθο πίνακα γίνονται 
παραποµπές, εκτός από τον παρόντα Απολογισµό, 
στην Ετήσια Οικονοµική Έκθεση 2019
της Alpha Bank, στην ιστοσελίδα της και σε λοιπά 
δηµοσιοποιηµένα έγγραφα 
(π.χ. Εβδοµαδιαίο ∆ελτίο Οικονοµικών Εξελίξεων). 
 

9.2 ΠΙΝΑΚΕΣ ΑΝΤΙΣΤΟΙΧΙΣΗΣ 
ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΩΝ ΜΕ ΠΡΟΤΥΠΑ 
∆ΗΜΟΣΙΟΠΟΙΗΣΗΣ 
ΜΗ-ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ

ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ

Πιστοποίηση Συστήµατος Περιβαλλοντικής ∆ιαχείρισης 
σύµφωνα µε το πρότυπο ISO 14001, από εξωτερικό φορέα

Ολοκληρώθηκε
(Περιβάλλον)
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∆εν επιτεύχθηκε

Ολοκληρώθηκε
(Κατανάλωση Ενέργειας και Αντιµετώπιση της 
Κλιµατικής Αλλαγής)

Ολοκληρώθηκε
(Κατανάλωση Ενέργειας και Αντιµετώπιση της Κλιµατικής Αλλαγής)

Ολοκληρώθηκε
(∆ιαχείριση λοιπών περιβαλλοντικών επιπτώσεων 
από τη λειτουργία της Alpha Bank)

Ολοκληρώθηκε
(∆ιαχείριση λοιπών περιβαλλοντικών επιπτώσεων 
από τη λειτουργία της Alpha Bank)

∆εν επιτεύχθηκε

Ολοκληρώθηκε
(Υποστήριξη Κοινωνικών Αναγκών)

Ολοκληρώθηκε
(Υποστήριξη του Πολιτισµού)

Στόχοι Εταιρικής Υπευθυνότητας 2019 Επίδοση – Σχετική Ενότητα

Βελτίωση των µεθόδων υπολογισµού των δεικτών/στοιχείων 
περιβαλλοντικής επίδοσης

Περαιτέρω µείωση του περιβαλλοντικού αποτυπώµατος της 
Τράπεζας µέσα από σειρά δράσεων, µε κύρια, τη µείωση της 
κατανάλωσης ηλεκτρικής ενέργειας κατά 2%

Βελτίωση της παρακολούθησης της ενεργειακής κατάστασης 
των Καταστηµάτων και των Κτιρίων της Τράπεζας

Μείωση της χρήσης χαρτιού και παρακολούθησή της 
µε σχετικούς ποσοτικούς δείκτες

Αύξηση του ποσοστού ανακύκλωσης των toners και των 
µελανοδοχείων (2018: 22%)

ΚΟΙΝΩΝΙΑ

Σχεδιασµός στρατηγικής Εταιρικής Υπευθυνότητας αναφορικά 
µε την ανταπόκριση της Τράπεζας σε έκτακτες, φυσικές 
καταστροφές

Ανάπτυξη συνεργασιών για την υλοποίηση δράσεων στήριξης 
του πολιτισµού, της υγείας και της κοινωνίας

∆ιεύρυνση των πρωτοβουλιών και των προγραµµάτων που 
στηρίζουν την παιδεία και την εκπαίδευση

GRI Standards
Για την εκπόνηση του παρόντος Απολογισµού έχουν 
ληφθεί υπόψη τα Πρότυπα Έκδοσης απολογισµών 
βιωσιµότητας του GRI (GRI Standards). 
Ο Απολογισµός Εταιρικής Υπευθυνότητας 2019 
έχει συνταχθεί “σε συµφωνία” (in accordance) µε τη 
Βασική (core) επιλογή των Προτύπων Έκδοσης GRI 
Standards. Στον ακόλουθο πίνακα γίνονται 
παραποµπές, εκτός από τον παρόντα Απολογισµό, 
στην Ετήσια Οικονοµική Έκθεση 2019
της Alpha Bank, στην ιστοσελίδα της και σε λοιπά 
δηµοσιοποιηµένα έγγραφα 
(π.χ. Εβδοµαδιαίο ∆ελτίο Οικονοµικών Εξελίξεων). 
 

9.2 ΠΙΝΑΚΕΣ ΑΝΤΙΣΤΟΙΧΙΣΗΣ 
ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΩΝ ΜΕ ΠΡΟΤΥΠΑ 
∆ΗΜΟΣΙΟΠΟΙΗΣΗΣ 
ΜΗ-ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ

ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ

Πιστοποίηση Συστήµατος Περιβαλλοντικής ∆ιαχείρισης 
σύµφωνα µε το πρότυπο ISO 14001, από εξωτερικό φορέα

Ολοκληρώθηκε
(Περιβάλλον)

∩: βλ. Ετήσια Οικονομική Έκθεση 2019

https://www.alpha.gr/-/media/alphagr/files/group/apotelesmata/2019-fy/20200327-fy-oikonomikes-katastaseis.pdf
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102-1

102-2

102-3

102-4

102-5

102-6

102-7

102-8

102-9

Επωνυµία του Οργανισµού

∆ραστηριότητες, κύρια προϊόντα 
ή/και υπηρεσίες

Alpha Bank Α.Ε.

Έδρα του Οργανισµού Σταδίου 40, 102 52 ΑΘΗΝΑΙ

Αριθµός των χωρών στις οποίες δραστηριοποιείται
ο Οργανισµός

Πρόσβαση στις Χρηµατοοικονοµικές Υπηρεσίες
∩ σελ.: 104, 227-229, 365, 460-461

ΚΩ∆ΙΚΟΣ GRI ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΠΟΥ ΜΠΟΡΕΙ ΝΑ ΒΡΕΘΕΙ Η ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑ,
ΣΥΜΠΛΗΡΩΜΑΤΙΚΕΣ ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ

ΚΩ∆ΙΚΟΣ GRI ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΠΟΥ ΜΠΟΡΕΙ ΝΑ ΒΡΕΘΕΙ Η ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑ,
ΣΥΜΠΛΗΡΩΜΑΤΙΚΕΣ ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ

GRI 101 ΘΕΜΕΛΙΩ∆ΕΙΣ ΑΡΧΕΣ 2016

GRI 102 ΓΕΝΙΚΕΣ ∆ΗΜΟΣΙΟΠΟΙΗΣΕΙΣ 2016

ΠΡΟΦΙΛ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΥ

Alpha Bank και Εταιρική Υπευθυνότητα
https://www.alpha.gr/el/omilos/al-
pha-bank/etairies-omilou/trapezikes-ergasies
∩ σελ.: 211-215, 227-229, 460-461

Καθεστώς ιδιοκτησίας και νοµική µορφή Ανώνυµη Εταιρία. Η Τράπεζα αποτελεί 
πολυµετοχικό Οργανισµό

Αγορές που εξυπηρετούνται  Πρόσβαση στις Χρηµατοοικονοµικές 
Υπηρεσίες
https://www.alpha.gr/el/omilos/alpha-bank/-
diktuo-katastimaton
∩ σελ.: 227-229

Μεγέθη του Οργανισµού
που εκδίδει τον Απολογισµό

Πληροφορίες για το Ανθρώπινο ∆υναµικό 

Οικονοµική Επίδοση
Πρόσβαση στις Χρηµατοοικονοµικές Υπηρεσίες
Προσέλκυση, Ανάπτυξη και ∆ιατήρηση 
Εργαζοµένων
https://www.alpha.gr/el/omilos/enimerosi-ependuton/pliro-

fories-gia-tin-metoxi/metoxiki-sunthesi

https://www.alpha.gr/el/omilos/alpha-bank/sxetika-me-tin-trapeza

https://www.alpha.gr/el/omilos/enimerosi-ependuton

∩ σελ.: 87-92, 351-355

Προσέλκυση, Ανάπτυξη και ∆ιατήρηση 
Εργαζοµένων

Εφοδιαστική αλυσίδα του Οργανισµού Υπεύθυνες Προµήθειες και Ανάθεση Εργασιών 
σε Τρίτους (Outsourcing)

102-10

102-11

102-12

102-13

102-14

Οικονοµική Επίδοση
Πρόσβαση στις Χρηµατοοικονοµικές Υπηρεσίες
∩ σελ.: 200, 453
https://www.alpha.gr/el/omilos/enimerosi-epen-
duton/plirofories-gia-tin-metoxi/metoxiki-sunthesi

Σηµαντικές µεταβολές κατά τη διάρκεια της 
περιόδου Απολογισµού όσον αφορά στο 
µέγεθος, τη δοµή ή την ιδιοκτησία

Alpha Bank και Εταιρική Υπευθυνότητα
Εταιρική ∆ιακυβέρνηση
Επιχειρηµατική ∆εοντολογία και Κανονιστική 
Συµµόρφωση
∆ιαχείριση Κινδύνων 
Υπεύθυνες Επενδύσεις και Χρηµατοδοτήσεις 
Περιβάλλον

Να καταγραφεί αν και πώς ο Οργανισµός 
λαµβάνει υπόψη του την προσέγγιση ή την αρχή 
της προφύλαξης

Συνεργασία και σύναψη σχέσεων για την επίτευξη 
της στρατηγικής του Οµίλου
Συνεισφορά στην Επίτευξη των Στόχων Βιώσιµης 
Ανάπτυξης των Ηνωµένων Εθνών
Υπεύθυνες Επενδύσεις και Χρηµατοδοτήσεις
https://www.alpha.gr/el/omilos/etairiki-upeu-
thunotita/politiki-etairikis-upeuthunotitas

Να καταγραφούν οι οικονοµικές, 
περιβαλλοντικές και κοινωνικές χάρτες, αρχές ή 
άλλες πρωτοβουλίες τρίτων, τις οποίες 
συνυπογράφει ή προσυπογράφει ο Οργανισµός

Συνεργασία και σύναψη σχέσεων για την επίτευξη 
της στρατηγικής του Οµίλου

Σύνδεσµοι (π.χ. κλαδικοί σύνδεσµοι) και εθνικοί 
και διεθνείς Οργανισµοί συνηγορίας, στους 
οποίους ο Οργανισµός είναι µέλος

 Επιστολή ∆ιευθύνοντος Συµβούλου
Απολογισµός ∆ραστηριοτήτων:
Επιστολή Προέδρου

∆ήλωση από το Ανώτερο Στέλεχος του 
Οργανισµού που είναι αρµόδιο για τη λήψη 
αποφάσεων

102-16 Εταιρική ∆ιακυβέρνηση
Επιχειρηµατική ∆εοντολογία και Κανονιστική 
Συµµόρφωση
Ανθρώπινα ∆ικαιώµατα και ∆ίκαιες Πρακτικές 
Εργασίας

Αξίες, αρχές, πρότυπα και κανόνες 
συµπεριφοράς του Οργανισµού, όπως κώδικες 
συµπεριφοράς και κώδικες δεοντολογίας

102-18 Υπεύθυνο Επιχειρηµατικό Πρότυπο
Εταιρική ∆ιακυβέρνηση

∆οµή διακυβέρνησης του Οργανισµού

ΗΘΙΚΗ ΚΑΙ ΑΚΕΡΑΙΟΤΗΤΑ

∆ΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗ

102-40 Ενδιαφερόµενα ΜέρηΚατάλογος των οµάδων ενδιαφεροµένων 
µερών που συµµετείχαν στη διαβούλευση µε 
τον Οργανισµό

∆ΙΑΒΟΥΛΕΥΣΗ ΜΕ ΤΑ ΕΝ∆ΙΑΦΕΡΟΜΕΝΑ ΜΕΡΗ

ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ ΚΑΙ ΑΝΑΛΥΣΗ
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102-1

102-2

102-3

102-4

102-5

102-6

102-7

102-8

102-9

Επωνυµία του Οργανισµού

∆ραστηριότητες, κύρια προϊόντα 
ή/και υπηρεσίες

Alpha Bank Α.Ε.

Έδρα του Οργανισµού Σταδίου 40, 102 52 ΑΘΗΝΑΙ

Αριθµός των χωρών στις οποίες δραστηριοποιείται
ο Οργανισµός

Πρόσβαση στις Χρηµατοοικονοµικές Υπηρεσίες
∩ σελ.: 104, 227-229, 365, 460-461

ΚΩ∆ΙΚΟΣ GRI ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΠΟΥ ΜΠΟΡΕΙ ΝΑ ΒΡΕΘΕΙ Η ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑ,
ΣΥΜΠΛΗΡΩΜΑΤΙΚΕΣ ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ

ΚΩ∆ΙΚΟΣ GRI ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΠΟΥ ΜΠΟΡΕΙ ΝΑ ΒΡΕΘΕΙ Η ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑ,
ΣΥΜΠΛΗΡΩΜΑΤΙΚΕΣ ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ

GRI 101 ΘΕΜΕΛΙΩ∆ΕΙΣ ΑΡΧΕΣ 2016

GRI 102 ΓΕΝΙΚΕΣ ∆ΗΜΟΣΙΟΠΟΙΗΣΕΙΣ 2016

ΠΡΟΦΙΛ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΥ

Alpha Bank και Εταιρική Υπευθυνότητα
https://www.alpha.gr/el/omilos/al-
pha-bank/etairies-omilou/trapezikes-ergasies
∩ σελ.: 211-215, 227-229, 460-461

Καθεστώς ιδιοκτησίας και νοµική µορφή Ανώνυµη Εταιρία. Η Τράπεζα αποτελεί 
πολυµετοχικό Οργανισµό

Αγορές που εξυπηρετούνται  Πρόσβαση στις Χρηµατοοικονοµικές 
Υπηρεσίες
https://www.alpha.gr/el/omilos/alpha-bank/-
diktuo-katastimaton
∩ σελ.: 227-229

Μεγέθη του Οργανισµού
που εκδίδει τον Απολογισµό

Πληροφορίες για το Ανθρώπινο ∆υναµικό 

Οικονοµική Επίδοση
Πρόσβαση στις Χρηµατοοικονοµικές Υπηρεσίες
Προσέλκυση, Ανάπτυξη και ∆ιατήρηση 
Εργαζοµένων
https://www.alpha.gr/el/omilos/enimerosi-ependuton/pliro-

fories-gia-tin-metoxi/metoxiki-sunthesi

https://www.alpha.gr/el/omilos/alpha-bank/sxetika-me-tin-trapeza

https://www.alpha.gr/el/omilos/enimerosi-ependuton

∩ σελ.: 87-92, 351-355

Προσέλκυση, Ανάπτυξη και ∆ιατήρηση 
Εργαζοµένων

Εφοδιαστική αλυσίδα του Οργανισµού Υπεύθυνες Προµήθειες και Ανάθεση Εργασιών 
σε Τρίτους (Outsourcing)

102-10

102-11

102-12

102-13

102-14

Οικονοµική Επίδοση
Πρόσβαση στις Χρηµατοοικονοµικές Υπηρεσίες
∩ σελ.: 200, 453
https://www.alpha.gr/el/omilos/enimerosi-epen-
duton/plirofories-gia-tin-metoxi/metoxiki-sunthesi

Σηµαντικές µεταβολές κατά τη διάρκεια της 
περιόδου Απολογισµού όσον αφορά στο 
µέγεθος, τη δοµή ή την ιδιοκτησία

Alpha Bank και Εταιρική Υπευθυνότητα
Εταιρική ∆ιακυβέρνηση
Επιχειρηµατική ∆εοντολογία και Κανονιστική 
Συµµόρφωση
∆ιαχείριση Κινδύνων 
Υπεύθυνες Επενδύσεις και Χρηµατοδοτήσεις 
Περιβάλλον

Να καταγραφεί αν και πώς ο Οργανισµός 
λαµβάνει υπόψη του την προσέγγιση ή την αρχή 
της προφύλαξης

Συνεργασία και σύναψη σχέσεων για την επίτευξη 
της στρατηγικής του Οµίλου
Συνεισφορά στην Επίτευξη των Στόχων Βιώσιµης 
Ανάπτυξης των Ηνωµένων Εθνών
Υπεύθυνες Επενδύσεις και Χρηµατοδοτήσεις
https://www.alpha.gr/el/omilos/etairiki-upeu-
thunotita/politiki-etairikis-upeuthunotitas

Να καταγραφούν οι οικονοµικές, 
περιβαλλοντικές και κοινωνικές χάρτες, αρχές ή 
άλλες πρωτοβουλίες τρίτων, τις οποίες 
συνυπογράφει ή προσυπογράφει ο Οργανισµός

Συνεργασία και σύναψη σχέσεων για την επίτευξη 
της στρατηγικής του Οµίλου

Σύνδεσµοι (π.χ. κλαδικοί σύνδεσµοι) και εθνικοί 
και διεθνείς Οργανισµοί συνηγορίας, στους 
οποίους ο Οργανισµός είναι µέλος

 Επιστολή ∆ιευθύνοντος Συµβούλου
Απολογισµός ∆ραστηριοτήτων:
Επιστολή Προέδρου

∆ήλωση από το Ανώτερο Στέλεχος του 
Οργανισµού που είναι αρµόδιο για τη λήψη 
αποφάσεων

102-16 Εταιρική ∆ιακυβέρνηση
Επιχειρηµατική ∆εοντολογία και Κανονιστική 
Συµµόρφωση
Ανθρώπινα ∆ικαιώµατα και ∆ίκαιες Πρακτικές 
Εργασίας

Αξίες, αρχές, πρότυπα και κανόνες 
συµπεριφοράς του Οργανισµού, όπως κώδικες 
συµπεριφοράς και κώδικες δεοντολογίας

102-18 Υπεύθυνο Επιχειρηµατικό Πρότυπο
Εταιρική ∆ιακυβέρνηση

∆οµή διακυβέρνησης του Οργανισµού

ΗΘΙΚΗ ΚΑΙ ΑΚΕΡΑΙΟΤΗΤΑ

∆ΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗ

102-40 Ενδιαφερόµενα ΜέρηΚατάλογος των οµάδων ενδιαφεροµένων 
µερών που συµµετείχαν στη διαβούλευση µε 
τον Οργανισµό

∆ΙΑΒΟΥΛΕΥΣΗ ΜΕ ΤΑ ΕΝ∆ΙΑΦΕΡΟΜΕΝΑ ΜΕΡΗ

ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ ΚΑΙ ΑΝΑΛΥΣΗ
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120-41

ΚΩ∆ΙΚΟΣ
GRI 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΠΟΥ ΜΠΟΡΕΙ ΝΑ ΒΡΕΘΕΙ Η ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑ,
ΣΥΜΠΛΗΡΩΜΑΤΙΚΕΣ ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ

ΚΩ∆ΙΚΟΣ
GRI 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΠΟΥ ΜΠΟΡΕΙ ΝΑ ΒΡΕΘΕΙ Η ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑ,
ΣΥΜΠΛΗΡΩΜΑΤΙΚΕΣ ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ

ΠΡΑΚΤΙΚΕΣ ΑΠΟΛΟΓΙΣΜΟΥ

102-52 ΕτήσιοςΚύκλος Απολογισµού

102-53 Μεθοδολογία Εκπόνησης Απολογισµού Εταιρικής 
Υπευθυνότητας

Σηµείο επικοινωνίας για υποβολή ερωτηµάτων 
σχετικά µε τον Απολογισµό ή µε το περιεχόµενό 
του

102-54 Μεθοδολογία Εκπόνησης Απολογισµού Εταιρικής 
Υπευθυνότητας

Κριτήρια συµµόρφωσης που έχει επιλέξει ο 
Οργανισµός

102-55 Πίνακες Αντιστοίχισης Περιεχοµένων µε Πρότυπα 
∆ηµοσιοποίησης Μη-Χρηµατοοικονοµικών 
Πληροφοριών

Ευρετήριο Περιεχοµένου του GRI 

102-56 Μεθοδολογία Εκπόνησης Απολογισµού Εταιρικής 
Υπευθυνότητας
Ανεξάρτητη Έκθεση Περιορισµένου Εύρους 
∆ιασφάλισης για την Alpha Bank Α.Ε.

Πολιτική και υφιστάµενη πρακτική του 
Οργανισµού αναφορικά µε την αναζήτηση 
εξωτερικής διασφάλισης περιεχοµένου για τον 
Απολογισµό

103-1 Το θέµα έχει επίπτωση στη λειτουργία της Τράπεζας 
και στην ευρύτερη αγορά, στην οποία αυτή 
δραστηριοποιείται, ενώ είναι δυνατόν να επηρεάσει 
πρωτίστως τους Πελάτες, τους Μετόχους και τους 
Προµηθευτές της.
Οικονοµική Επίδοση
Επίδοση 2019 και Στόχοι Εταιρικής
Υπευθυνότητας 2020
Επιχειρηµατική ∆εοντολογία και Κανονιστική 
Συµµόρφωση- Βασικοί Κώδικες, Πολιτικές και 
Κανονισµοί Συµµόρφωσης 
που εφαρµόζονται από την Alpha Bank
Απολογισµός ∆ραστηριοτήτων: Επιστολή του 
Προέδρου – Επιστολή του ∆ιευθύνοντος 
Συµβούλου – Κύρια Γεγονότα το 2019

Επεξήγηση του ουσιώδους θέµατος και των 
ορίων του

103-2 Αναφορά στην προσέγγιση της ∆ιοίκησης

103-3 Αξιολόγηση της προσέγγισης της ∆ιοίκησης

Οικονοµική Επίδοση

Απολογισµός ∆ραστηριοτήτων: Βασικά µεγέθη - 
Χρηµατοοικονοµική Ανάλυση κατά Λειτουργικό 
Τοµέα και Γεωγραφική Περιοχή - Κεφαλαιακή 
Επάρκεια

201-1 Άµεση οικονοµική αξία που παράγεται και 
κατανέµεται

Ανθρώπινα ∆ικαιώµατα και ∆ίκαιες Πρακτικές 
Εργασίας

Συνολικό Ανθρώπινο ∆υναµικό που καλύπτεται 
από Συλλογικές Συµβάσεις Εργασίας

102-42 Ενδιαφερόµενα ΜέρηΒασικά στοιχεία για τον προσδιορισµό και για 
την επιλογή των ενδιαφερόµενων µερών

102-43 Αναγνώριση Ουσιαστικών Θεµάτων
Ενδιαφερόµενα Μέρη

∆ιαβούλευση µε τα ενδιαφερόµενα µέρη

102-44 Ενδιαφερόµενα ΜέρηΒασικά θέµατα και προβληµατισµοί που 
προέκυψαν από τη διαβούλευση µε τα 
ενδιαφερόµενα µέρη 

102-45 Μεθοδολογία Εκπόνησης Απολογισµού Εταιρικής 
Υπευθυνότητας
∩ σελ.: 31-33, 211-215

Οργανισµοί που συµπεριλαµβάνονται στις 
ενοποιηµένες οικονοµικές καταστάσεις 

102-46 Μεθοδολογία Εκπόνησης Απολογισµού Εταιρικής 
Υπευθυνότητας
Πίνακες Αντιστοίχισης Περιεχοµένων µε Πρότυπα 
∆ηµοσιοποίησης Μη-Χρηµατοοικονοµικών 
Πληροφοριών

∆ιαδικασία καθορισµού του περιεχοµένου του 
Απολογισµού και των Οριοθετήσεων των 
Θεµάτων

102-47 Αναγνώριση Ουσιαστικών ΘεµάτωνΟυσιαστικά Θέµατα 

102-48 Σε υποσηµειώσεις στους πίνακες και σε 
επεξηγήσεις εντός του κειµένου (όπου υφίστανται)
Μεθοδολογία Εκπόνησης Απολογισµού Εταιρικής 
Υπευθυνότητας

Αποτέλεσµα τυχόν αναδιατυπώσεων 
πληροφοριών που δόθηκαν σε προηγούµενους 
Απολογισµούς και οι λόγοι για τις 
αναδιατυπώσεις αυτές

102-49 Σε υποσηµειώσεις στους πίνακες και σε 
επεξηγήσεις εντός του κειµένου (όπου υφίστανται)
Μεθοδολογία Εκπόνησης Απολογισµού Εταιρικής 
Υπευθυνότητας

Τυχόν σηµαντικές αλλαγές σε σχέση µε 
προηγούµενους απολογισµούς

102-50 Οικονοµικό έτος 2019 (1.1.2019-31.12.2019)Περίοδος Απολογισµού

102-51 28.6.2019 (για την περίοδο 1.1.2018-31.12.2018)Ηµεροµηνία του προγενέστερου Απολογισµού

ΟΥΣΙΑΣΤΙΚΑ ΘΕΜΑΤΑ

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΕΠΙ∆ΟΣΗ ΤΗΣ ΤΡΑΠΕΖΑΣ - ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΕΠΙ∆ΟΣΗ
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120-41

ΚΩ∆ΙΚΟΣ
GRI 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΠΟΥ ΜΠΟΡΕΙ ΝΑ ΒΡΕΘΕΙ Η ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑ,
ΣΥΜΠΛΗΡΩΜΑΤΙΚΕΣ ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ

ΚΩ∆ΙΚΟΣ
GRI 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΠΟΥ ΜΠΟΡΕΙ ΝΑ ΒΡΕΘΕΙ Η ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑ,
ΣΥΜΠΛΗΡΩΜΑΤΙΚΕΣ ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ

ΠΡΑΚΤΙΚΕΣ ΑΠΟΛΟΓΙΣΜΟΥ

102-52 ΕτήσιοςΚύκλος Απολογισµού

102-53 Μεθοδολογία Εκπόνησης Απολογισµού Εταιρικής 
Υπευθυνότητας

Σηµείο επικοινωνίας για υποβολή ερωτηµάτων 
σχετικά µε τον Απολογισµό ή µε το περιεχόµενό 
του

102-54 Μεθοδολογία Εκπόνησης Απολογισµού Εταιρικής 
Υπευθυνότητας

Κριτήρια συµµόρφωσης που έχει επιλέξει ο 
Οργανισµός

102-55 Πίνακες Αντιστοίχισης Περιεχοµένων µε Πρότυπα 
∆ηµοσιοποίησης Μη-Χρηµατοοικονοµικών 
Πληροφοριών

Ευρετήριο Περιεχοµένου του GRI 

102-56 Μεθοδολογία Εκπόνησης Απολογισµού Εταιρικής 
Υπευθυνότητας
Ανεξάρτητη Έκθεση Περιορισµένου Εύρους 
∆ιασφάλισης για την Alpha Bank Α.Ε.

Πολιτική και υφιστάµενη πρακτική του 
Οργανισµού αναφορικά µε την αναζήτηση 
εξωτερικής διασφάλισης περιεχοµένου για τον 
Απολογισµό

103-1 Το θέµα έχει επίπτωση στη λειτουργία της Τράπεζας 
και στην ευρύτερη αγορά, στην οποία αυτή 
δραστηριοποιείται, ενώ είναι δυνατόν να επηρεάσει 
πρωτίστως τους Πελάτες, τους Μετόχους και τους 
Προµηθευτές της.
Οικονοµική Επίδοση
Επίδοση 2019 και Στόχοι Εταιρικής
Υπευθυνότητας 2020
Επιχειρηµατική ∆εοντολογία και Κανονιστική 
Συµµόρφωση- Βασικοί Κώδικες, Πολιτικές και 
Κανονισµοί Συµµόρφωσης 
που εφαρµόζονται από την Alpha Bank
Απολογισµός ∆ραστηριοτήτων: Επιστολή του 
Προέδρου – Επιστολή του ∆ιευθύνοντος 
Συµβούλου – Κύρια Γεγονότα το 2019

Επεξήγηση του ουσιώδους θέµατος και των 
ορίων του

103-2 Αναφορά στην προσέγγιση της ∆ιοίκησης

103-3 Αξιολόγηση της προσέγγισης της ∆ιοίκησης

Οικονοµική Επίδοση

Απολογισµός ∆ραστηριοτήτων: Βασικά µεγέθη - 
Χρηµατοοικονοµική Ανάλυση κατά Λειτουργικό 
Τοµέα και Γεωγραφική Περιοχή - Κεφαλαιακή 
Επάρκεια

201-1 Άµεση οικονοµική αξία που παράγεται και 
κατανέµεται

Ανθρώπινα ∆ικαιώµατα και ∆ίκαιες Πρακτικές 
Εργασίας

Συνολικό Ανθρώπινο ∆υναµικό που καλύπτεται 
από Συλλογικές Συµβάσεις Εργασίας

102-42 Ενδιαφερόµενα ΜέρηΒασικά στοιχεία για τον προσδιορισµό και για 
την επιλογή των ενδιαφερόµενων µερών

102-43 Αναγνώριση Ουσιαστικών Θεµάτων
Ενδιαφερόµενα Μέρη

∆ιαβούλευση µε τα ενδιαφερόµενα µέρη

102-44 Ενδιαφερόµενα ΜέρηΒασικά θέµατα και προβληµατισµοί που 
προέκυψαν από τη διαβούλευση µε τα 
ενδιαφερόµενα µέρη 

102-45 Μεθοδολογία Εκπόνησης Απολογισµού Εταιρικής 
Υπευθυνότητας
∩ σελ.: 31-33, 211-215

Οργανισµοί που συµπεριλαµβάνονται στις 
ενοποιηµένες οικονοµικές καταστάσεις 

102-46 Μεθοδολογία Εκπόνησης Απολογισµού Εταιρικής 
Υπευθυνότητας
Πίνακες Αντιστοίχισης Περιεχοµένων µε Πρότυπα 
∆ηµοσιοποίησης Μη-Χρηµατοοικονοµικών 
Πληροφοριών

∆ιαδικασία καθορισµού του περιεχοµένου του 
Απολογισµού και των Οριοθετήσεων των 
Θεµάτων

102-47 Αναγνώριση Ουσιαστικών ΘεµάτωνΟυσιαστικά Θέµατα 

102-48 Σε υποσηµειώσεις στους πίνακες και σε 
επεξηγήσεις εντός του κειµένου (όπου υφίστανται)
Μεθοδολογία Εκπόνησης Απολογισµού Εταιρικής 
Υπευθυνότητας

Αποτέλεσµα τυχόν αναδιατυπώσεων 
πληροφοριών που δόθηκαν σε προηγούµενους 
Απολογισµούς και οι λόγοι για τις 
αναδιατυπώσεις αυτές

102-49 Σε υποσηµειώσεις στους πίνακες και σε 
επεξηγήσεις εντός του κειµένου (όπου υφίστανται)
Μεθοδολογία Εκπόνησης Απολογισµού Εταιρικής 
Υπευθυνότητας

Τυχόν σηµαντικές αλλαγές σε σχέση µε 
προηγούµενους απολογισµούς

102-50 Οικονοµικό έτος 2019 (1.1.2019-31.12.2019)Περίοδος Απολογισµού

102-51 28.6.2019 (για την περίοδο 1.1.2018-31.12.2018)Ηµεροµηνία του προγενέστερου Απολογισµού

ΟΥΣΙΑΣΤΙΚΑ ΘΕΜΑΤΑ

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΕΠΙ∆ΟΣΗ ΤΗΣ ΤΡΑΠΕΖΑΣ - ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΕΠΙ∆ΟΣΗ
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ΑΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ ΕΤΑΙΡΙΚΗΣ ΥΠΕΥΘΥΝΟΤΗΤΑΣ 2019

103-1

ΚΩ∆ΙΚΟΣ
GRI 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΠΟΥ ΜΠΟΡΕΙ ΝΑ ΒΡΕΘΕΙ Η ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑ,
ΣΥΜΠΛΗΡΩΜΑΤΙΚΕΣ ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ

ΚΩ∆ΙΚΟΣ
GRI 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΠΟΥ ΜΠΟΡΕΙ ΝΑ ΒΡΕΘΕΙ Η ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑ,
ΣΥΜΠΛΗΡΩΜΑΤΙΚΕΣ ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ

ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ - ΠΡΟΣΕΛΚΥΣΗ, ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΚΑΙ ∆ΙΑΤΗΡΗΣΗ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΩΝ

ΤΟΠΙΚΕΣ ΚΟΙΝΟΤΗΤΕΣ - ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑ ΚΑΙ ΨΗΦΙΑΚΟΣ ΜΕΤΑΣΧΗΜΑΤΙΣΜΟΣ

103-1 Το θέµα έχει επίπτωση στη λειτουργία της 
Τράπεζας και στην ευρύτερη αγορά, ενώ 
επηρεάζει πρωτίστως τους Πελάτες της.
Προστασία ∆εδοµένων
Επίδοση 2019 και Στόχοι Εταιρικής 
Υπευθυνότητας 2020

Επεξήγηση του ουσιώδους θέµατος και των 
ορίων του

103-1 Το θέµα έχει επίπτωση στη λειτουργία της 
Τράπεζας και στην ευρύτερη επιχειρηµατική 
κοινότητα, στην οποία αυτή δραστηριοποιείται, 
ενώ δύναται να επηρεάσει πρωτίστως τους 
Πελάτες και τους Μετόχους της.
Επιχειρηµατική ∆εοντολογία και Κανονιστική 
Συµµόρφωση- Βασικοί Κώδικες, Πολιτικές και 
Κανονισµοί Συµµόρφωσης 
που εφαρµόζονται από την Alpha Bank
Επίδοση 2019 και Στόχοι Εταιρικής 
Υπευθυνότητας 2020

Επεξήγηση του ουσιώδους θέµατος και των 
ορίων του

103-2 Αναφορά στην προσέγγιση της ∆ιοίκησης

103-3 Αξιολόγηση της προσέγγισης της ∆ιοίκησης

419-1 Μη συµµόρφωση µε νόµους και κανονισµούς 
για κοινωνικοοικονοµικά θέµατα

103-2 Αναφορά στην προσέγγιση της ∆ιοίκησης

Επιχειρηµατική ∆εοντολογία και Κανονιστική 
Συµµόρφωση- Βασικοί Κώδικες, Πολιτικές και 
Κανονισµοί Συµµόρφωσης 
που εφαρµόζονται από την Alpha Bank

Επιχειρηµατική ∆εοντολογία και Κανονιστική 
Συµµόρφωση

103-1 Επεξήγηση του ουσιώδους θέµατος και των 
ορίων του

103-2 Αναφορά στην προσέγγιση της ∆ιοίκησης

103-3 Αξιολόγηση της προσέγγισης της ∆ιοίκησης

Το θέµα έχει επίπτωση στη λειτουργία της Τράπεζας 
και στην ευρύτερη αγορά, στην οποία αυτή 
δραστηριοποιείται, ενώ είναι δυνατόν να επηρεάσει 
πρωτίστως τους Πελάτες και τους Μετόχους της.
∆ιαχείριση Κινδύνων
Επίδοση 2019 και Στόχοι Εταιρικής
Υπευθυνότητας 2020
Επιχειρηµατική ∆εοντολογία και Κανονιστική 
Συµµόρφωση- Βασικοί Κώδικες, Πολιτικές και 
Κανονισµοί Συµµόρφωσης 
που εφαρµόζονται από την Alpha Bank

103-3 Αξιολόγηση της προσέγγισης της ∆ιοίκησης

Προστασία ∆εδοµένων418-1 Συνολικός αριθµός τεκµηριωµένων παραπόνων 
που αφορούν σε παραβιάσεις της ιδιωτικότητας 
των Πελατών και σε απώλειες δεδοµένων 
Πελατών

Το θέµα έχει επίπτωση στη λειτουργία της Τράπεζας 
και επηρεάζει πρωτίστως τους Εργαζόµενους της.

Προσέλκυση, Ανάπτυξη και ∆ιατήρηση 
Εργαζοµένων
Επίδοση 2019 και Στόχοι Εταιρικής
Υπευθυνότητας 2020
Επιχειρηµατική ∆εοντολογία και Κανονιστική 
Συµµόρφωση- Βασικοί Κώδικες, Πολιτικές και 
Κανονισµοί Συµµόρφωσης 
που εφαρµόζονται από την Alpha Bank

Επεξήγηση του ουσιώδους θέµατος και των 
ορίων του

401-1 Προσέλκυση, Ανάπτυξη και ∆ιατήρηση 
Εργαζοµένων

Συνολικός αριθµός και ρυθµός πρόσληψης νέων 
Εργαζοµένων καθώς και ρυθµός αποχώρησης 
Εργαζοµένων κατά ηλικιακή οµάδα, φύλο και 
περιοχή

103-2 Αναφορά στην προσέγγιση της ∆ιοίκησης

103-3 Αξιολόγηση της προσέγγισης της ∆ιοίκησης

404-1 Προσέλκυση, Ανάπτυξη και ∆ιατήρηση 
Εργαζοµένων

Μέσος όρος κατάρτισης ανά έτος, ανά 
Εργαζόµενο, κατά φύλο και κατά κατηγορία 
Εργαζοµένων 

∆εν υπάρχει
διαθέσιµο
Πρότυπο

GRI

Καινοτοµία και ψηφιακός µετασχηµατισµός
Ο δείκτης προκύπτει από το σύνολο των 
συναλλαγών που πραγµατοποιούνται µέσω 
Ψηφιακών ∆ικτύων προς το Σύνολο όλων των 
συναλλαγών . 

∆είκτης Τράπεζας Alpha Bank: 
Ποσοστό εγχρήµατων συναλλαγών που 
πραγµατοποιείται στο σύνολο των Ψηφιακών 
∆ικτύων 

103-1 Το θέµα έχει επίπτωση στη λειτουργία της Τράπεζας 
και στην αγορά, στην οποία αυτή δραστηριοποιείται, 
ενώ είναι δυνατόν να επηρεάσει πρωτίστως τους 
Πελάτες και τους Μετόχους της.

Καινοτοµία και ψηφιακός µετασχηµατισµός
Επίδοση 2019 και Στόχοι Εταιρικής
Υπευθυνότητας 2020

Επιχειρηµατική ∆εοντολογία και Κανονιστική 
Συµµόρφωση- Βασικοί Κώδικες, Πολιτικές και 
Κανονισµοί Συµµόρφωσης 
που εφαρµόζονται από την Alpha Bank

Επεξήγηση του ουσιώδους θέµατος και των 
ορίων του

103-2 Αναφορά στην προσέγγιση της ∆ιοίκησης

103-2 Αξιολόγηση της προσέγγισης της ∆ιοίκησης

Ι∆ΙΩΤΙΚΟΤΗΤΑ ΠΕΛΑΤΩΝ - ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ∆Ε∆ΟΜΕΝΩΝ

∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΚΙΝ∆ΥΝΩΝ

ΚΟΙΝΩΝΙΚΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗ - ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΗ ∆ΕΟΝΤΟΛΟΓΙΑ ΚΑΙ ΚΑΝΟΝΙΣΤΙΚΗ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗ
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103-1

ΚΩ∆ΙΚΟΣ
GRI 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΠΟΥ ΜΠΟΡΕΙ ΝΑ ΒΡΕΘΕΙ Η ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑ,
ΣΥΜΠΛΗΡΩΜΑΤΙΚΕΣ ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ

ΚΩ∆ΙΚΟΣ
GRI 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΠΟΥ ΜΠΟΡΕΙ ΝΑ ΒΡΕΘΕΙ Η ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑ,
ΣΥΜΠΛΗΡΩΜΑΤΙΚΕΣ ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ

ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ - ΠΡΟΣΕΛΚΥΣΗ, ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΚΑΙ ∆ΙΑΤΗΡΗΣΗ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΩΝ

ΤΟΠΙΚΕΣ ΚΟΙΝΟΤΗΤΕΣ - ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑ ΚΑΙ ΨΗΦΙΑΚΟΣ ΜΕΤΑΣΧΗΜΑΤΙΣΜΟΣ

103-1 Το θέµα έχει επίπτωση στη λειτουργία της 
Τράπεζας και στην ευρύτερη αγορά, ενώ 
επηρεάζει πρωτίστως τους Πελάτες της.
Προστασία ∆εδοµένων
Επίδοση 2019 και Στόχοι Εταιρικής 
Υπευθυνότητας 2020

Επεξήγηση του ουσιώδους θέµατος και των 
ορίων του

103-1 Το θέµα έχει επίπτωση στη λειτουργία της 
Τράπεζας και στην ευρύτερη επιχειρηµατική 
κοινότητα, στην οποία αυτή δραστηριοποιείται, 
ενώ δύναται να επηρεάσει πρωτίστως τους 
Πελάτες και τους Μετόχους της.
Επιχειρηµατική ∆εοντολογία και Κανονιστική 
Συµµόρφωση- Βασικοί Κώδικες, Πολιτικές και 
Κανονισµοί Συµµόρφωσης 
που εφαρµόζονται από την Alpha Bank
Επίδοση 2019 και Στόχοι Εταιρικής 
Υπευθυνότητας 2020

Επεξήγηση του ουσιώδους θέµατος και των 
ορίων του

103-2 Αναφορά στην προσέγγιση της ∆ιοίκησης

103-3 Αξιολόγηση της προσέγγισης της ∆ιοίκησης

419-1 Μη συµµόρφωση µε νόµους και κανονισµούς 
για κοινωνικοοικονοµικά θέµατα

103-2 Αναφορά στην προσέγγιση της ∆ιοίκησης

Επιχειρηµατική ∆εοντολογία και Κανονιστική 
Συµµόρφωση- Βασικοί Κώδικες, Πολιτικές και 
Κανονισµοί Συµµόρφωσης 
που εφαρµόζονται από την Alpha Bank

Επιχειρηµατική ∆εοντολογία και Κανονιστική 
Συµµόρφωση

103-1 Επεξήγηση του ουσιώδους θέµατος και των 
ορίων του

103-2 Αναφορά στην προσέγγιση της ∆ιοίκησης

103-3 Αξιολόγηση της προσέγγισης της ∆ιοίκησης

Το θέµα έχει επίπτωση στη λειτουργία της Τράπεζας 
και στην ευρύτερη αγορά, στην οποία αυτή 
δραστηριοποιείται, ενώ είναι δυνατόν να επηρεάσει 
πρωτίστως τους Πελάτες και τους Μετόχους της.
∆ιαχείριση Κινδύνων
Επίδοση 2019 και Στόχοι Εταιρικής
Υπευθυνότητας 2020
Επιχειρηµατική ∆εοντολογία και Κανονιστική 
Συµµόρφωση- Βασικοί Κώδικες, Πολιτικές και 
Κανονισµοί Συµµόρφωσης 
που εφαρµόζονται από την Alpha Bank

103-3 Αξιολόγηση της προσέγγισης της ∆ιοίκησης

Προστασία ∆εδοµένων418-1 Συνολικός αριθµός τεκµηριωµένων παραπόνων 
που αφορούν σε παραβιάσεις της ιδιωτικότητας 
των Πελατών και σε απώλειες δεδοµένων 
Πελατών

Το θέµα έχει επίπτωση στη λειτουργία της Τράπεζας 
και επηρεάζει πρωτίστως τους Εργαζόµενους της.

Προσέλκυση, Ανάπτυξη και ∆ιατήρηση 
Εργαζοµένων
Επίδοση 2019 και Στόχοι Εταιρικής
Υπευθυνότητας 2020
Επιχειρηµατική ∆εοντολογία και Κανονιστική 
Συµµόρφωση- Βασικοί Κώδικες, Πολιτικές και 
Κανονισµοί Συµµόρφωσης 
που εφαρµόζονται από την Alpha Bank

Επεξήγηση του ουσιώδους θέµατος και των 
ορίων του

401-1 Προσέλκυση, Ανάπτυξη και ∆ιατήρηση 
Εργαζοµένων

Συνολικός αριθµός και ρυθµός πρόσληψης νέων 
Εργαζοµένων καθώς και ρυθµός αποχώρησης 
Εργαζοµένων κατά ηλικιακή οµάδα, φύλο και 
περιοχή

103-2 Αναφορά στην προσέγγιση της ∆ιοίκησης

103-3 Αξιολόγηση της προσέγγισης της ∆ιοίκησης

404-1 Προσέλκυση, Ανάπτυξη και ∆ιατήρηση 
Εργαζοµένων

Μέσος όρος κατάρτισης ανά έτος, ανά 
Εργαζόµενο, κατά φύλο και κατά κατηγορία 
Εργαζοµένων 

∆εν υπάρχει
διαθέσιµο
Πρότυπο

GRI

Καινοτοµία και ψηφιακός µετασχηµατισµός
Ο δείκτης προκύπτει από το σύνολο των 
συναλλαγών που πραγµατοποιούνται µέσω 
Ψηφιακών ∆ικτύων προς το Σύνολο όλων των 
συναλλαγών . 

∆είκτης Τράπεζας Alpha Bank: 
Ποσοστό εγχρήµατων συναλλαγών που 
πραγµατοποιείται στο σύνολο των Ψηφιακών 
∆ικτύων 

103-1 Το θέµα έχει επίπτωση στη λειτουργία της Τράπεζας 
και στην αγορά, στην οποία αυτή δραστηριοποιείται, 
ενώ είναι δυνατόν να επηρεάσει πρωτίστως τους 
Πελάτες και τους Μετόχους της.

Καινοτοµία και ψηφιακός µετασχηµατισµός
Επίδοση 2019 και Στόχοι Εταιρικής
Υπευθυνότητας 2020

Επιχειρηµατική ∆εοντολογία και Κανονιστική 
Συµµόρφωση- Βασικοί Κώδικες, Πολιτικές και 
Κανονισµοί Συµµόρφωσης 
που εφαρµόζονται από την Alpha Bank

Επεξήγηση του ουσιώδους θέµατος και των 
ορίων του

103-2 Αναφορά στην προσέγγιση της ∆ιοίκησης

103-2 Αξιολόγηση της προσέγγισης της ∆ιοίκησης

Ι∆ΙΩΤΙΚΟΤΗΤΑ ΠΕΛΑΤΩΝ - ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ∆Ε∆ΟΜΕΝΩΝ

∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΚΙΝ∆ΥΝΩΝ

ΚΟΙΝΩΝΙΚΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗ - ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΗ ∆ΕΟΝΤΟΛΟΓΙΑ ΚΑΙ ΚΑΝΟΝΙΣΤΙΚΗ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗ
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Οδηγός ∆ηµοσιοποίησης Πληροφοριών ESG του Χρηµατιστηρίου Αθηνών
Ο παρακάτω πίνακας παρουσιάζει την αντιστοίχιση του περιεχοµένου µε τους δείκτες του Οδηγού 

∆ηµοσιοποίησης Μη-Χρηµατοοικονοµικών Πληροφοριών του Χρηµατιστηρίου Αθηνών.

103-1

ΚΩ∆ΙΚΟΣ
GRI 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΠΟΥ ΜΠΟΡΕΙ ΝΑ ΒΡΕΘΕΙ Η ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑ,
ΣΥΜΠΛΗΡΩΜΑΤΙΚΕΣ ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ

∆ΕΙΚΤΗΣ
ATHEX

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΠΟΥ ΜΠΟΡΕΙ ΝΑ ΒΡΕΘΕΙ Η ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑ,
ΣΥΜΠΛΗΡΩΜΑΤΙΚΕΣ ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ

ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ ΚΑΙ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΠΕΛΑΤΩΝ

ΜΗ ΟΥΣΙΑΣΤΙΚΑ ΘΕΜΑΤΑ

ΕΝΕΡΓΕΙΑ - ΚΑΤΑΝΑΛΩΣΗ ΕΝΕΡΓΕΙΑΣ ΚΑΙ ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΣΗ ΚΛΙΜΑΤΙΚΗΣ ΑΛΛΑΓΗΣ

ΕΚΠΟΜΠΕΣ - ΚΑΤΑΝΑΛΩΣΗ ΕΝΕΡΓΕΙΑΣ ΚΑΙ ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΣΗ ΚΛΙΜΑΤΙΚΗΣ ΑΛΛΑΓΗΣ

C-E1 Κατανάλωση Ενέργειας και Αντιµετώπιση
της Κλιµατικής Αλλαγής

Άµεσες εκποµπές (Scope 1)

C-E2 Κατανάλωση Ενέργειας και Αντιµετώπιση
της Κλιµατικής Αλλαγής

Έµµεσες εκποµπές (Scope 2)

C-E3 Κατανάλωση Ενέργειας και Αντιµετώπιση
της Κλιµατικής Αλλαγής

Κατανάλωση ενέργειας εντός του οργανισµού

A-E1 Κατανάλωση Ενέργειας και Αντιµετώπιση
της Κλιµατικής Αλλαγής

Άλλες έµµεσες εκποµπές (Scope 3)

A-E2 ∆ιαχείριση Κινδύνων
Κατανάλωση Ενέργειας και Αντιµετώπιση
της Κλιµατικής Αλλαγής

Κίνδυνοι και ευκαιρίες από την κλιµατική 
αλλαγή

C-S1 Προσέλκυση, Ανάπτυξη και ∆ιατήρηση 
Εργαζοµένων

Γυναίκες εργαζόµενες

C-S2 Προσέλκυση, Ανάπτυξη και ∆ιατήρηση 
Εργαζοµένων

Γυναίκες εργαζόµενες σε διευθυντικές θέσεις

C-S3 Προσέλκυση, Ανάπτυξη και ∆ιατήρηση 
Εργαζοµένων

∆είκτες κινητικότητας προσωπικού

C-S4 Προσέλκυση, Ανάπτυξη και ∆ιατήρηση 
Εργαζοµένων

Κατάρτιση εργαζοµένων

C-S5 Ανθρώπινα ∆ικαιώµατα και ∆ίκαιες Πρακτικές 
Εργασίας

Πολιτική ανθρώπινων δικαιωµάτων

C-S6 Ανθρώπινα ∆ικαιώµατα και ∆ίκαιες Πρακτικές 
Εργασίας

Συλλογικές συµβάσεις εργασίας

C-S7 Υπεύθυνες Προµήθειες και Ανάθεση Εργασιών 
σε Τρίτους (Outsourcing)

Αξιολόγηση προµηθευτών

A-S1 Ενδιαφερόµενα ΜέρηΣυµµετοχή ενδιαφεροµένων µερών

A-S2 Προσέλκυση, Ανάπτυξη και ∆ιατήρηση 
Εργαζοµένων

∆απάνες κατάρτισης εργαζοµένων

Το θέµα έχει επίπτωση στη λειτουργία της Τράπεζας 
και στην ευρύτερη αγορά, στην οποία αυτή 
δραστηριοποιείται, ενώ είναι δυνατόν να επηρεάσει 
πρωτίστως τους Πελάτες και τους Μετόχους της.
Εξυπηρέτηση και Ικανοποίηση Πελατών
Επίδοση 2019 και Στόχοι Εταιρικής
Υπευθυνότητας 2020  
Επιχειρηµατική ∆εοντολογία και Κανονιστική 
Συµµόρφωση- Βασικοί Κώδικες, Πολιτικές
και Κανονισµοί Συµµόρφωσης 
που εφαρµόζονται από την Alpha Bank

Επεξήγηση του ουσιώδους θέµατος και των 
ορίων του

302-1 Κατανάλωση Ενέργειας και Αντιµετώπιση
της Κλιµατικής Αλλαγής

Κατανάλωση Ενέργειας εντός του Οργανισµού

305-1 Κατανάλωση Ενέργειας και Αντιµετώπιση
της Κλιµατικής Αλλαγής

Άµεσες εκποµπές αερίων του θερµοκηπίου 
(Scope 1)

305-2 Κατανάλωση Ενέργειας και Αντιµετώπιση
της Κλιµατικής Αλλαγής

Ενεργειακές έµµεσες εκποµπές αερίων του 
θερµοκηπίου (Scope 2)

103-2 Αναφορά στην προσέγγιση της ∆ιοίκησης

103-3

∆εν υπάρχει
διαθέσιµο
Πρότυπο

GRI

Αξιολόγηση της προσέγγισης της ∆ιοίκησης

Εξυπηρέτηση και Ικανοποίηση Πελατών (Έρευνες 
Ικανοποίησης Καταναλωτών)

∆είκτης Τράπεζας Alpha Bank: 
∆είκτης Ικανοποίησης Πελατών Alpha Bank 
(TRI*M Index) 

ΜΗ-ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΙ ∆ΕΙΚΤΕΣ ESG ΤΟΥ ΧΡΗΜΑΤΙΣΤΗΡΙΟΥ ΑΘΗΝΩΝ

ΚΟΙΝΩΝΙΑ

ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ
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Οδηγός ∆ηµοσιοποίησης Πληροφοριών ESG του Χρηµατιστηρίου Αθηνών
Ο παρακάτω πίνακας παρουσιάζει την αντιστοίχιση του περιεχοµένου µε τους δείκτες του Οδηγού 

∆ηµοσιοποίησης Μη-Χρηµατοοικονοµικών Πληροφοριών του Χρηµατιστηρίου Αθηνών.

103-1

ΚΩ∆ΙΚΟΣ
GRI 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΠΟΥ ΜΠΟΡΕΙ ΝΑ ΒΡΕΘΕΙ Η ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑ,
ΣΥΜΠΛΗΡΩΜΑΤΙΚΕΣ ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ

∆ΕΙΚΤΗΣ
ATHEX

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΠΟΥ ΜΠΟΡΕΙ ΝΑ ΒΡΕΘΕΙ Η ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑ,
ΣΥΜΠΛΗΡΩΜΑΤΙΚΕΣ ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ

ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ ΚΑΙ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΠΕΛΑΤΩΝ

ΜΗ ΟΥΣΙΑΣΤΙΚΑ ΘΕΜΑΤΑ

ΕΝΕΡΓΕΙΑ - ΚΑΤΑΝΑΛΩΣΗ ΕΝΕΡΓΕΙΑΣ ΚΑΙ ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΣΗ ΚΛΙΜΑΤΙΚΗΣ ΑΛΛΑΓΗΣ

ΕΚΠΟΜΠΕΣ - ΚΑΤΑΝΑΛΩΣΗ ΕΝΕΡΓΕΙΑΣ ΚΑΙ ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΣΗ ΚΛΙΜΑΤΙΚΗΣ ΑΛΛΑΓΗΣ

C-E1 Κατανάλωση Ενέργειας και Αντιµετώπιση
της Κλιµατικής Αλλαγής

Άµεσες εκποµπές (Scope 1)

C-E2 Κατανάλωση Ενέργειας και Αντιµετώπιση
της Κλιµατικής Αλλαγής

Έµµεσες εκποµπές (Scope 2)

C-E3 Κατανάλωση Ενέργειας και Αντιµετώπιση
της Κλιµατικής Αλλαγής

Κατανάλωση ενέργειας εντός του οργανισµού

A-E1 Κατανάλωση Ενέργειας και Αντιµετώπιση
της Κλιµατικής Αλλαγής

Άλλες έµµεσες εκποµπές (Scope 3)

A-E2 ∆ιαχείριση Κινδύνων
Κατανάλωση Ενέργειας και Αντιµετώπιση
της Κλιµατικής Αλλαγής

Κίνδυνοι και ευκαιρίες από την κλιµατική 
αλλαγή

C-S1 Προσέλκυση, Ανάπτυξη και ∆ιατήρηση 
Εργαζοµένων

Γυναίκες εργαζόµενες

C-S2 Προσέλκυση, Ανάπτυξη και ∆ιατήρηση 
Εργαζοµένων

Γυναίκες εργαζόµενες σε διευθυντικές θέσεις

C-S3 Προσέλκυση, Ανάπτυξη και ∆ιατήρηση 
Εργαζοµένων

∆είκτες κινητικότητας προσωπικού

C-S4 Προσέλκυση, Ανάπτυξη και ∆ιατήρηση 
Εργαζοµένων

Κατάρτιση εργαζοµένων

C-S5 Ανθρώπινα ∆ικαιώµατα και ∆ίκαιες Πρακτικές 
Εργασίας

Πολιτική ανθρώπινων δικαιωµάτων

C-S6 Ανθρώπινα ∆ικαιώµατα και ∆ίκαιες Πρακτικές 
Εργασίας

Συλλογικές συµβάσεις εργασίας

C-S7 Υπεύθυνες Προµήθειες και Ανάθεση Εργασιών 
σε Τρίτους (Outsourcing)

Αξιολόγηση προµηθευτών

A-S1 Ενδιαφερόµενα ΜέρηΣυµµετοχή ενδιαφεροµένων µερών

A-S2 Προσέλκυση, Ανάπτυξη και ∆ιατήρηση 
Εργαζοµένων

∆απάνες κατάρτισης εργαζοµένων

Το θέµα έχει επίπτωση στη λειτουργία της Τράπεζας 
και στην ευρύτερη αγορά, στην οποία αυτή 
δραστηριοποιείται, ενώ είναι δυνατόν να επηρεάσει 
πρωτίστως τους Πελάτες και τους Μετόχους της.
Εξυπηρέτηση και Ικανοποίηση Πελατών
Επίδοση 2019 και Στόχοι Εταιρικής
Υπευθυνότητας 2020  
Επιχειρηµατική ∆εοντολογία και Κανονιστική 
Συµµόρφωση- Βασικοί Κώδικες, Πολιτικές
και Κανονισµοί Συµµόρφωσης 
που εφαρµόζονται από την Alpha Bank

Επεξήγηση του ουσιώδους θέµατος και των 
ορίων του

302-1 Κατανάλωση Ενέργειας και Αντιµετώπιση
της Κλιµατικής Αλλαγής

Κατανάλωση Ενέργειας εντός του Οργανισµού

305-1 Κατανάλωση Ενέργειας και Αντιµετώπιση
της Κλιµατικής Αλλαγής

Άµεσες εκποµπές αερίων του θερµοκηπίου 
(Scope 1)

305-2 Κατανάλωση Ενέργειας και Αντιµετώπιση
της Κλιµατικής Αλλαγής

Ενεργειακές έµµεσες εκποµπές αερίων του 
θερµοκηπίου (Scope 2)

103-2 Αναφορά στην προσέγγιση της ∆ιοίκησης

103-3

∆εν υπάρχει
διαθέσιµο
Πρότυπο

GRI

Αξιολόγηση της προσέγγισης της ∆ιοίκησης

Εξυπηρέτηση και Ικανοποίηση Πελατών (Έρευνες 
Ικανοποίησης Καταναλωτών)

∆είκτης Τράπεζας Alpha Bank: 
∆είκτης Ικανοποίησης Πελατών Alpha Bank 
(TRI*M Index) 

ΜΗ-ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΙ ∆ΕΙΚΤΕΣ ESG ΤΟΥ ΧΡΗΜΑΤΙΣΤΗΡΙΟΥ ΑΘΗΝΩΝ

ΚΟΙΝΩΝΙΑ

ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ
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∆ΕΙΚΤΗΣ
ATHEX

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΠΟΥ ΜΠΟΡΕΙ ΝΑ ΒΡΕΘΕΙ Η ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑ,
ΣΥΜΠΛΗΡΩΜΑΤΙΚΕΣ ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ

A-S3 Ανθρώπινα ∆ικαιώµατα και ∆ίκαιες
Πρακτικές Εργασίας

Μισθολογική διαφορά µεταξύ των δύο φύλων

C-G1 Alpha Bank και Εταιρική ΥπευθυνότηταΕποπτεία βιώσιµης ανάπτυξης 

C-G2 Επιχειρηµατική ∆εοντολογία και
Κανονιστική Συµµόρφωση

Πολιτική επιχειρηµατικής δεοντολογίας

C-G3 Προστασία ∆εδοµένωνΠολιτική ασφάλειας δεδοµένων

A-G1 Υπεύθυνο Επιχειρηµατικό ΠρότυποΕπιχειρηµατικό µοντέλο

A-G2 Αναγνώριση Ουσιαστικών ΘεµάτωνΟυσιαστικά θέµατα

A-G3 Επίδοση 2019 και Στόχοι Εταιρικής 
Υπευθυνότητας 2020
Επίτευξη Στόχων 2019

Στόχοι ESG

A-G5 Ανεξάρτητη Έκθεση Περιορισµένου Εύρους 
∆ιασφάλισης για την Alpha Bank Α.Ε.

Εξωτερική διασφάλιση

SS-G1 Επιχειρηµατική ∆εοντολογία και
Κανονιστική Συµµόρφωση

Παραβιάσεις επιχειρηµατικής δεοντολογίας

SS-G2 Επιχειρηµατική ∆εοντολογία και
Κανονιστική Συµµόρφωση

Πολιτική καταγγελίας δυσλειτουργιών

A-S5 Υπεύθυνες Επενδύσεις και Χρηµατοδοτήσεις Έσοδα από βιώσιµα προϊόντα

A-S7 Υπεύθυνη ΠληροφόρησηΠρακτικές marketing

SS-S10 Υπεύθυνες Επενδύσεις και ΧρηµατοδοτήσειςΕνσωµάτωση παραγόντων ESG στις 
επιχειρηµατικές δραστηριότητες

ΚΟΙΝΩΝΙΑ

ΕΤΑΙΡΙΚΗ ∆ΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗ
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∆ΕΙΚΤΗΣ
ATHEX

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΠΟΥ ΜΠΟΡΕΙ ΝΑ ΒΡΕΘΕΙ Η ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑ,
ΣΥΜΠΛΗΡΩΜΑΤΙΚΕΣ ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ

A-S3 Ανθρώπινα ∆ικαιώµατα και ∆ίκαιες
Πρακτικές Εργασίας

Μισθολογική διαφορά µεταξύ των δύο φύλων

C-G1 Alpha Bank και Εταιρική ΥπευθυνότηταΕποπτεία βιώσιµης ανάπτυξης 

C-G2 Επιχειρηµατική ∆εοντολογία και
Κανονιστική Συµµόρφωση

Πολιτική επιχειρηµατικής δεοντολογίας

C-G3 Προστασία ∆εδοµένωνΠολιτική ασφάλειας δεδοµένων

A-G1 Υπεύθυνο Επιχειρηµατικό ΠρότυποΕπιχειρηµατικό µοντέλο

A-G2 Αναγνώριση Ουσιαστικών ΘεµάτωνΟυσιαστικά θέµατα

A-G3 Επίδοση 2019 και Στόχοι Εταιρικής 
Υπευθυνότητας 2020
Επίτευξη Στόχων 2019

Στόχοι ESG

A-G5 Ανεξάρτητη Έκθεση Περιορισµένου Εύρους 
∆ιασφάλισης για την Alpha Bank Α.Ε.

Εξωτερική διασφάλιση

SS-G1 Επιχειρηµατική ∆εοντολογία και
Κανονιστική Συµµόρφωση

Παραβιάσεις επιχειρηµατικής δεοντολογίας

SS-G2 Επιχειρηµατική ∆εοντολογία και
Κανονιστική Συµµόρφωση

Πολιτική καταγγελίας δυσλειτουργιών

A-S5 Υπεύθυνες Επενδύσεις και Χρηµατοδοτήσεις Έσοδα από βιώσιµα προϊόντα

A-S7 Υπεύθυνη ΠληροφόρησηΠρακτικές marketing

SS-S10 Υπεύθυνες Επενδύσεις και ΧρηµατοδοτήσειςΕνσωµάτωση παραγόντων ESG στις 
επιχειρηµατικές δραστηριότητες

ΚΟΙΝΩΝΙΑ

ΕΤΑΙΡΙΚΗ ∆ΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗ
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∆ΗΛΩΣΗ ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΗΣ ∆ΙΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΑΠΟ ΤΗΝ DELOITTE 
ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΟΡΚΩΤΩΝ ΕΛΕΓΚΤΩΝ ΛΟΓΙΣΤΩΝ Α.Ε.

Ο Απολογισµός Εταιρικής Υπευθυνότητας 2019 («Απολογισµός») της 
εταιρείας Alpha Τράπεζα A.E. («Τράπεζα» ή «Alpha Bank») έχει συνταχθεί 
από την ∆ιοίκηση της Τράπεζας µε βάση τα Πρότυπα Έκδοσης Απολογισµού 
Βιωσιµότητας GRI (GRI Standards), η οποία έχει την ευθύνη για την συλλογή 
και παρουσίαση των πληροφοριών που παρουσιάζονται σε αυτόν.  Η δική 
µας ευθύνη περιορίζεται στην διενέργεια ενός έργου περιορισµένης 
διασφάλισης επί συγκεκριµένου εύρους του Απολογισµού.

Εύρος εργασίας 
1. Παροχή περιορισµένης διασφάλισης αναφορικά µε την ακρίβεια και την πληρότητα των ποσοτικών 
στοιχείων και την αξιοπιστία των ισχυρισµών όλων των GRI Γενικών ∆ηµοσιοποιήσεων, που απαιτούνται ως 
ελάχιστη προϋπόθεση για το βασικό επίπεδο συµφωνίας («In accordance» core option), σύµφωνα µε το 
Πρότυπο GRI 102.
2. Παροχή περιορισµένης διασφάλισης αναφορικά µε την ακρίβεια και την πληρότητα των ποσοτικών 
στοιχείων και την αξιοπιστία των ισχυρισµών των ακόλουθων 7 πιο ουσιαστικών θεµάτων, που προέκυψαν 
από την ανάλυση ουσιαστικότητας της Τράπεζας, ως προς τις απαιτήσεις των αντίστοιχων Προτύπων GRI για τις 
Ειδικές ∆ηµοσιοποιήσεις και τις απαιτήσεις του Προτύπου GRI 103 για την ∆ιοικητική Προσέγγιση («∆Π»):
• Οικονοµική επίδοση – Οικονοµική Επίδοση - Άµεση οικονοµική αξία που παράγεται και κατανέµεται (∆Π και 
GRI 201-1)
• Απασχόληση – Προσέλκυση, ανάπτυξη και διατήρηση εργαζοµένων – Συνολικός αριθµός και ρυθµός 
πρόσληψης νέων Εργαζοµένων καθώς και ρυθµός αποχώρησης Εργαζοµένων, κατά ηλικιακή οµάδα, φύλο 
και περιοχή & Μέσος όρος κατάρτισης ανά έτος, ανά Εργαζόµενο, κατά φύλο και κατά κατηγορία 
Εργαζοµένων (∆Π και GRI 401-1 και GRI 404-1)
• Τοπικές κοινότητες – Καινοτοµία και ψηφιακός µετασχηµατισµός – Ποσοστό εγχρήµατων συναλλαγών που 
πραγµατοποιούνται στο σύνολο των Ψηφιακών ∆ικτύων (∆Π και σχετικός ∆είκτης Τράπεζας)
• Ιδιωτικότητα πελατών – Προστασία δεδοµένων – Συνολικός αριθµός τεκµηριωµένων παραπόνων που 
αφορούν σε παραβιάσεις της ιδιωτικότητας των Πελατών και σε απώλειες δεδοµένων Πελατών (∆Π και GRI 
418-1)
• Κοινωνικοοικονοµική Συµµόρφωση – Επιχειρηµατική ∆εοντολογία και Κανονιστική Συµµόρφωση – Μη 
συµµόρφωση µε νόµους και κανονισµούς για κοινωνικοοικονοµικά θέµατα (∆Π και GRI 419-1)
• ∆ιαχείριση κινδύνων (∆Π – ∆εν υπάρχει διαθέσιµο Πρότυπο GRI)
• Εξυπηρέτηση και ικανοποίηση πελατών – ∆είκτης Ικανοποίησης Πελατών Alpha Bank (TRI*M Index) (∆Π και 
σχετικός ∆είκτης Τράπεζας)
3. Παροχή περιορισµένης διασφάλισης αναφορικά µε την ακρίβεια και την πληρότητα των ποσοτικών 
στοιχείων και την αξιοπιστία των ισχυρισµών των ακόλουθων 2 θεµάτων, ως προς τις απαιτήσεις των 
αντίστοιχων Προτύπων GRI για τις Ειδικές ∆ηµοσιοποιήσεις:
• Ενέργεια – Κατανάλωση ενέργειας και αντιµετώπιση κλιµατικής αλλαγής - Κατανάλωση Ενέργειας εντός του 
Οργανισµού (GRI 302-1)
• Εκποµπές – Κατανάλωση ενέργειας και αντιµετώπιση κλιµατικής αλλαγής - Άµεσες εκποµπές αερίων του 
θερµοκηπίου (Scope 1) & Ενεργειακές έµµεσες εκποµπές αερίων του θερµοκηπίου (Scope 2) (GRI 305-1 και 
GRI 305-2)
4. Παροχή περιορισµένης διασφάλισης αναφορικά µε το βασικό επίπεδο συµφωνίας («In accordance» core 
option) του Απολογισµού ως προς τις απαιτήσεις των Προτύπων GRI.

ΠΡΟΣ ΤΗ ∆ΙΟΙΚΗΣΗ ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ ALPHA ΤΡΑΠΕΖΑ A.E.
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∆ΗΛΩΣΗ ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΗΣ ∆ΙΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΑΠΟ ΤΗΝ DELOITTE 
ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΟΡΚΩΤΩΝ ΕΛΕΓΚΤΩΝ ΛΟΓΙΣΤΩΝ Α.Ε.

Ο Απολογισµός Εταιρικής Υπευθυνότητας 2019 («Απολογισµός») της 
εταιρείας Alpha Τράπεζα A.E. («Τράπεζα» ή «Alpha Bank») έχει συνταχθεί 
από την ∆ιοίκηση της Τράπεζας µε βάση τα Πρότυπα Έκδοσης Απολογισµού 
Βιωσιµότητας GRI (GRI Standards), η οποία έχει την ευθύνη για την συλλογή 
και παρουσίαση των πληροφοριών που παρουσιάζονται σε αυτόν.  Η δική 
µας ευθύνη περιορίζεται στην διενέργεια ενός έργου περιορισµένης 
διασφάλισης επί συγκεκριµένου εύρους του Απολογισµού.

Εύρος εργασίας 
1. Παροχή περιορισµένης διασφάλισης αναφορικά µε την ακρίβεια και την πληρότητα των ποσοτικών 
στοιχείων και την αξιοπιστία των ισχυρισµών όλων των GRI Γενικών ∆ηµοσιοποιήσεων, που απαιτούνται ως 
ελάχιστη προϋπόθεση για το βασικό επίπεδο συµφωνίας («In accordance» core option), σύµφωνα µε το 
Πρότυπο GRI 102.
2. Παροχή περιορισµένης διασφάλισης αναφορικά µε την ακρίβεια και την πληρότητα των ποσοτικών 
στοιχείων και την αξιοπιστία των ισχυρισµών των ακόλουθων 7 πιο ουσιαστικών θεµάτων, που προέκυψαν 
από την ανάλυση ουσιαστικότητας της Τράπεζας, ως προς τις απαιτήσεις των αντίστοιχων Προτύπων GRI για τις 
Ειδικές ∆ηµοσιοποιήσεις και τις απαιτήσεις του Προτύπου GRI 103 για την ∆ιοικητική Προσέγγιση («∆Π»):
• Οικονοµική επίδοση – Οικονοµική Επίδοση - Άµεση οικονοµική αξία που παράγεται και κατανέµεται (∆Π και 
GRI 201-1)
• Απασχόληση – Προσέλκυση, ανάπτυξη και διατήρηση εργαζοµένων – Συνολικός αριθµός και ρυθµός 
πρόσληψης νέων Εργαζοµένων καθώς και ρυθµός αποχώρησης Εργαζοµένων, κατά ηλικιακή οµάδα, φύλο 
και περιοχή & Μέσος όρος κατάρτισης ανά έτος, ανά Εργαζόµενο, κατά φύλο και κατά κατηγορία 
Εργαζοµένων (∆Π και GRI 401-1 και GRI 404-1)
• Τοπικές κοινότητες – Καινοτοµία και ψηφιακός µετασχηµατισµός – Ποσοστό εγχρήµατων συναλλαγών που 
πραγµατοποιούνται στο σύνολο των Ψηφιακών ∆ικτύων (∆Π και σχετικός ∆είκτης Τράπεζας)
• Ιδιωτικότητα πελατών – Προστασία δεδοµένων – Συνολικός αριθµός τεκµηριωµένων παραπόνων που 
αφορούν σε παραβιάσεις της ιδιωτικότητας των Πελατών και σε απώλειες δεδοµένων Πελατών (∆Π και GRI 
418-1)
• Κοινωνικοοικονοµική Συµµόρφωση – Επιχειρηµατική ∆εοντολογία και Κανονιστική Συµµόρφωση – Μη 
συµµόρφωση µε νόµους και κανονισµούς για κοινωνικοοικονοµικά θέµατα (∆Π και GRI 419-1)
• ∆ιαχείριση κινδύνων (∆Π – ∆εν υπάρχει διαθέσιµο Πρότυπο GRI)
• Εξυπηρέτηση και ικανοποίηση πελατών – ∆είκτης Ικανοποίησης Πελατών Alpha Bank (TRI*M Index) (∆Π και 
σχετικός ∆είκτης Τράπεζας)
3. Παροχή περιορισµένης διασφάλισης αναφορικά µε την ακρίβεια και την πληρότητα των ποσοτικών 
στοιχείων και την αξιοπιστία των ισχυρισµών των ακόλουθων 2 θεµάτων, ως προς τις απαιτήσεις των 
αντίστοιχων Προτύπων GRI για τις Ειδικές ∆ηµοσιοποιήσεις:
• Ενέργεια – Κατανάλωση ενέργειας και αντιµετώπιση κλιµατικής αλλαγής - Κατανάλωση Ενέργειας εντός του 
Οργανισµού (GRI 302-1)
• Εκποµπές – Κατανάλωση ενέργειας και αντιµετώπιση κλιµατικής αλλαγής - Άµεσες εκποµπές αερίων του 
θερµοκηπίου (Scope 1) & Ενεργειακές έµµεσες εκποµπές αερίων του θερµοκηπίου (Scope 2) (GRI 305-1 και 
GRI 305-2)
4. Παροχή περιορισµένης διασφάλισης αναφορικά µε το βασικό επίπεδο συµφωνίας («In accordance» core 
option) του Απολογισµού ως προς τις απαιτήσεις των Προτύπων GRI.
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• Όπου, στο εύρος της εργασίας µας, χρησιµοποιήθηκαν χρηµατοοικονοµικά στοιχεία από την Ετήσια 
Οικονοµική Έκθεση 2019 και από άλλα δηµοσιευµένα στοιχεία της Τράπεζας, η εργασία µας περιορίστηκε
στην ορθή µεταφορά των στοιχείων αυτών στον Απολογισµό. 
• Οι υπηρεσίες διασφάλισης δεν συµπεριέλαβαν έλεγχο των πληροφοριακών συστηµάτων από τα οποία
η Τράπεζα εξήγαγε και συγκέντρωσε στοιχεία για τον Απολογισµό.
• Το εύρος εργασίας µας δεν συµπεριέλαβε οποιαδήποτε διαδικασία αναφορικά µε την ακρίβεια
των αποτελεσµάτων ερευνών που ανατέθηκαν σε τρίτα µέρη, ούτε επί των πληροφοριακών συστηµάτων
που χρησιµοποίησαν τρίτα µέρη, παρά περιορίστηκε στην ορθή µεταφορά των τελικών αποτελεσµάτων
στον Απολογισµό.
• ∆εν παρέχουµε οποιαδήποτε διασφάλιση σχετικά µε πληροφορίες για µελλοντική επίδοση, όπως εκτιµήσεις, 
προσδοκίες, στόχους ή το βαθµό επίτευξής τους.

Η ανεξαρτησία µας και ο ποιοτικός έλεγχος
• Η Deloitte εφαρµόζει το ∆ιεθνές Πρότυπο ∆ικλίδων Ποιότητας 1 (ISQC 1) και κατά συνέπεια διατηρεί ένα 
ολοκληρωµένο σύστηµα ελέγχου ποιότητας που περιλαµβάνει καταγεγραµµένες πολιτικές και διαδικασίες 
αναφορικά µε τη συµµόρφωση µε ηθικές απαιτήσεις, επαγγελµατικά πρότυπα και σχετικές νοµικές και 
κανονιστικές απαιτήσεις.
• Έχουµε συµµορφωθεί µε τις απαιτήσεις ανεξαρτησίας και τις άλλες απαιτήσεις ηθικής του Κώδικα Ηθικής και 
∆εοντολογίας για Επαγγελµατίες Λογιστές, που έχει εκδοθεί από το Συµβούλιο ∆ιεθνών Προτύπων 
∆εοντολογίας Λογιστών, ο οποίος βασίζεται στις θεµελιώδεις αρχές της ακεραιότητας, αντικειµενικότητας, 
επαγγελµατικής δεξιότητας και δέουσας προσοχής, εµπιστευτικότητας και επαγγελµατικής συµπεριφοράς. 
Επιβεβαιώσαµε στην Τράπεζα ότι έχουµε διατηρήσει την ανεξαρτησία και αντικειµενικότητά µας και, ειδικότερα, 
ότι δεν υπήρξαν γεγονότα και δεν παρασχέθηκαν µη επιτρεπόµενες υπηρεσίες, οι οποίες θα µπορούσαν
να επηρεάσουν την ανεξαρτησία και την αντικειµενικότητά µας.
 
Ρόλοι και αρµοδιότητες 
Τράπεζα
Η ∆ιοίκηση της Τράπεζας είναι υπεύθυνη για την κατάρτιση του Απολογισµού, καθώς και για τις πληροφορίες 
και δηλώσεις που περιέχονται σε αυτόν.  Επιπρόσθετα, η ∆ιοίκηση της Τράπεζας είναι υπεύθυνη για τη 
δηµιουργία και τη διατήρηση κατάλληλου συστήµατος διαχείρισης επιδόσεων, καθώς και συστηµάτων 
εσωτερικού ελέγχου, από τα οποία προέρχονται τα δεδοµένα του Απολογισµού.
Deloitte
∆ική µας ευθύνη είναι να εκφράσουµε ανεξάρτητα τα συµπεράσµατά µας στην ∆ιοίκηση της Τράπεζας σχετικά 
µε τις υπηρεσίες διασφάλισης, όπως ορίζονται στο Εύρος εργασίας ανωτέρω, σύµφωνα µε τη σχετική σύµβαση 
έργου. Το έργο µας διενεργήθηκε έτσι ώστε να ενηµερώσουµε την ∆ιοίκηση της Τράπεζας αναφορικά µε τα 
αποτελέσµατα του έργου διασφάλισης και για κανένα άλλο σκοπό.  Στο µέγιστο βαθµό που επιτρέπεται από το 
νόµο, δεν αποδεχόµαστε και δεν αναλαµβάνουµε ευθύνη προς οποιοδήποτε άλλο µέρος, εκτός της Τράπεζας, 
αναφορικά µε την εργασία µας, την παρούσα δήλωση, ή τα συµπεράσµατά µας.
Τα συµπεράσµατά µας
Με βάση τις διαδικασίες που διενεργήσαµε και τα τεκµήρια που συλλέξαµε, δεν περιήλθε στην αντίληψή µας 
οτιδήποτε που θα µας οδηγούσε στο συµπέρασµα ότι οι, υπό το εύρος του έργου µας, GRI Γενικές και Ειδικές 
∆ηµοσιοποιήσεις είναι ουσιωδώς ανακριβείς.
Επίσης, δεν περιήλθε στην αντίληψή µας οτιδήποτε που θα µας οδηγούσε στο συµπέρασµα ότι ο Απολογισµός 
δεν πληροί το βασικό επίπεδο συµφωνίας («In accordance» core option).

Αθήνα, 3 Iουλίου 2020

Η εργασία µας αφορούσε στην λειτουργία και στις δραστηριότητες της Τράπεζας (µητρική εταιρεία) στην 
Ελλάδα και δεν περιλάµβανε τυχόν πληροφορίες που περιλαµβάνονται στον Απολογισµό για λοιπές εταιρείες 
του Οµίλου της Alpha Bank.  Επίσης, η εργασία µας αφορούσε την διασφάλιση στοιχείων και πληροφοριών 
για την περίοδο 1 Ιανουαρίου 2019 – 31 ∆εκεµβρίου 2019 και δεν περιλάµβανε την διασφάλιση στοιχείων και 
πληροφοριών που αφορούν προηγούµενα έτη και παρουσιάζονται στον Απολογισµό.
Οι GRI Γενικές και Ειδικές ∆ηµοσιοποιήσεις υπό το εύρος του έργου µας σηµειώνονται στον πίνακα 
περιεχοµένων GRI του Απολογισµού που περιλαµβάνεται στην ενότητα 9.2 του Απολογισµού.
Παρείχαµε τις υπηρεσίες διασφάλισης σύµφωνα µε το ∆ιεθνές Πρότυπο Αναθέσεων ∆ιασφάλισης 3000 – 
Αναθέσεις ∆ιασφάλισης εκτός από Ελέγχους και Επισκοπήσεις Ιστορικών Χρηµατοοικονοµικών Πληροφοριών 
(«ISAE 3000»), το οποίο έχει εκδοθεί από το Συµβούλιο ∆ιεθνών Ελεγκτικών Προτύπων και Προτύπων 
∆ιασφάλισης (IAASB).  Oι διαδικασίες συλλογής τεκµηρίων σχεδιάστηκαν ώστε να αποκτήσουµε περιορισµένη 
διασφάλιση.  Οι διαδικασίες συλλογής τεκµηρίων για την απόκτηση περιορισµένης διασφάλισης µε βάση
το ISAE 3000 διαφέρουν στην φύση, στον χρόνο και είναι λιγότερο εκτενείς σε σχέση µε εκείνες που αφορούν 
στην απόκτηση εύλογης διασφάλισης και ως εκ τούτου αποκτάται µικρότερου βαθµού διασφάλιση από
ό,τι σε ένα έργο εύλογης διασφάλισης.

Οι κυριότερες διαδικασίες διασφάλισης
Προκειµένου να καταλήξουµε στα συµπεράσµατά µας, διενεργήσαµε τις παρακάτω διαδικασίες:
• Εξετάσαµε τις διαδικασίες της Τράπεζας σχετικά µε τον εντοπισµό και καθορισµό των ουσιαστικών θεµάτων 
που συµπεριλήφθηκαν στον Απολογισµό και την κάλυψη αυτών των ουσιαστικών θεµάτων στον Απολογισµό. 
Επιπλέον, προβήκαµε σε ανασκόπηση των θεµάτων του τύπου σε σχέση µε την Τράπεζα αναφορικά µε θέµατα 
εταιρικής υπευθυνότητας και βιώσιµης ανάπτυξης και σε σχετική αντιπαραβολή µε τα ουσιαστικά θέµατα που 
εντοπίστηκαν από την Τράπεζα.
• Εξετάσαµε την ακρίβεια και πληρότητα των ποσοτικών στοιχείων που σχετίζονται µε τα αποτελέσµατα της 
ανάλυσης ουσιαστικότητας που πραγµατοποίησε η Τράπεζα και την αξιοπιστία των ισχυρισµών που αφορούν 
στην τήρηση της Αρχής της Ουσιαστικότητας.
• Πραγµατοποιήσαµε συνεντεύξεις µε το προσωπικό της Τράπεζας που είναι υπεύθυνο για την διαχείριση, την 
συλλογή και την επεξεργασία στοιχείων που αφορούν τις, υπό το εύρος του έργου µας, GRI Γενικές και Ειδικές 
∆ηµοσιοποιήσεις, προκειµένου να κατανοήσουµε τις διαδικασίες που ακολουθήθηκαν για την ετοιµασία των 
σχετικών ∆ηµοσιοποιήσεων του Απολογισµού.
• ∆ιενεργήσαµε διαδικασίες αναλυτικής επισκόπησης σχετικά µε τα ποσοτικά στοιχεία των, υπό το εύρος του 
έργου µας, GRI Γενικών και Ειδικών ∆ηµοσιοποιήσεων και σχετικά ερωτήµατα στο υπεύθυνο προσωπικό. 
Επιπρόσθετα, εξετάσαµε σε δειγµατοληπτική βάση την ακρίβεια των ποσοτικών στοιχείων µε βάση σχετικά 
υποστηρικτικά έγγραφα τεκµηρίωσης.
• Πραγµατοποιήσαµε συνεντεύξεις µε το αρµόδιο προσωπικό προκειµένου να κατανοήσουµε τις πολιτικές και 
δράσεις της Τράπεζας σε θέµατα εταιρικής υπευθυνότητας και βιώσιµης ανάπτυξης για την υπό αναφορά 
περίοδο και τους ισχυρισµούς που αφορούν τις, υπό το εύρος του έργου µας, GRI Γενικές και Ειδικές 
∆ηµοσιοποιήσεις.  Αξιολογήσαµε επιπλέον την αξιοπιστία των ισχυρισµών για τις, υπό το εύρος του έργου µας, 
GRI Γενικές και Ειδικές ∆ηµοσιοποιήσεις, αποκτώντας για ένα δείγµα ισχυρισµών, σχετικά υποστηρικτικά 
έγγραφα τεκµηρίωσης.
• Εξετάσαµε τον Απολογισµό για την κατάλληλη παρουσίαση των, υπό το εύρος του έργου µας, GRI Γενικών και 
Ειδικών ∆ηµοσιοποιήσεων, σύµφωνα µε τις απαιτήσεις των Προτύπων GRI, διενεργώντας συζητήσεις µε το 
αρµόδιο προσωπικό της Τράπεζας ως προς τους περιορισµούς και τις υποθέσεις που αφορούν στον τρόπο 
που παρουσιάζονται τα στοιχεία αυτά.  
• Εξετάσαµε τον πίνακα περιεχοµένων GRI που περιλαµβάνεται στην ενότητα 9.2 του Απολογισµού καθώς και 
τις σχετικές παραποµπές που περιλαµβάνει, ως προς τις σχετικές απαιτήσεις των Προτύπων GRI για το βασικό 
επίπεδο συµφωνίας («In accordance» core option).

Περιορισµοί
• Οι υπηρεσίες διασφάλισης περιορίστηκαν στην ελληνική έκδοση του Απολογισµού.  Σε περίπτωση 
οποιασδήποτε ασυµφωνίας µεταξύ της αγγλικής και της ελληνικής έκδοσης, όσον αφορά τα συµπεράσµατά 
µας, υπερισχύει η ελληνική έκδοση.
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• Όπου, στο εύρος της εργασίας µας, χρησιµοποιήθηκαν χρηµατοοικονοµικά στοιχεία από την Ετήσια 
Οικονοµική Έκθεση 2019 και από άλλα δηµοσιευµένα στοιχεία της Τράπεζας, η εργασία µας περιορίστηκε
στην ορθή µεταφορά των στοιχείων αυτών στον Απολογισµό. 
• Οι υπηρεσίες διασφάλισης δεν συµπεριέλαβαν έλεγχο των πληροφοριακών συστηµάτων από τα οποία
η Τράπεζα εξήγαγε και συγκέντρωσε στοιχεία για τον Απολογισµό.
• Το εύρος εργασίας µας δεν συµπεριέλαβε οποιαδήποτε διαδικασία αναφορικά µε την ακρίβεια
των αποτελεσµάτων ερευνών που ανατέθηκαν σε τρίτα µέρη, ούτε επί των πληροφοριακών συστηµάτων
που χρησιµοποίησαν τρίτα µέρη, παρά περιορίστηκε στην ορθή µεταφορά των τελικών αποτελεσµάτων
στον Απολογισµό.
• ∆εν παρέχουµε οποιαδήποτε διασφάλιση σχετικά µε πληροφορίες για µελλοντική επίδοση, όπως εκτιµήσεις, 
προσδοκίες, στόχους ή το βαθµό επίτευξής τους.

Η ανεξαρτησία µας και ο ποιοτικός έλεγχος
• Η Deloitte εφαρµόζει το ∆ιεθνές Πρότυπο ∆ικλίδων Ποιότητας 1 (ISQC 1) και κατά συνέπεια διατηρεί ένα 
ολοκληρωµένο σύστηµα ελέγχου ποιότητας που περιλαµβάνει καταγεγραµµένες πολιτικές και διαδικασίες 
αναφορικά µε τη συµµόρφωση µε ηθικές απαιτήσεις, επαγγελµατικά πρότυπα και σχετικές νοµικές και 
κανονιστικές απαιτήσεις.
• Έχουµε συµµορφωθεί µε τις απαιτήσεις ανεξαρτησίας και τις άλλες απαιτήσεις ηθικής του Κώδικα Ηθικής και 
∆εοντολογίας για Επαγγελµατίες Λογιστές, που έχει εκδοθεί από το Συµβούλιο ∆ιεθνών Προτύπων 
∆εοντολογίας Λογιστών, ο οποίος βασίζεται στις θεµελιώδεις αρχές της ακεραιότητας, αντικειµενικότητας, 
επαγγελµατικής δεξιότητας και δέουσας προσοχής, εµπιστευτικότητας και επαγγελµατικής συµπεριφοράς. 
Επιβεβαιώσαµε στην Τράπεζα ότι έχουµε διατηρήσει την ανεξαρτησία και αντικειµενικότητά µας και, ειδικότερα, 
ότι δεν υπήρξαν γεγονότα και δεν παρασχέθηκαν µη επιτρεπόµενες υπηρεσίες, οι οποίες θα µπορούσαν
να επηρεάσουν την ανεξαρτησία και την αντικειµενικότητά µας.
 
Ρόλοι και αρµοδιότητες 
Τράπεζα
Η ∆ιοίκηση της Τράπεζας είναι υπεύθυνη για την κατάρτιση του Απολογισµού, καθώς και για τις πληροφορίες 
και δηλώσεις που περιέχονται σε αυτόν.  Επιπρόσθετα, η ∆ιοίκηση της Τράπεζας είναι υπεύθυνη για τη 
δηµιουργία και τη διατήρηση κατάλληλου συστήµατος διαχείρισης επιδόσεων, καθώς και συστηµάτων 
εσωτερικού ελέγχου, από τα οποία προέρχονται τα δεδοµένα του Απολογισµού.
Deloitte
∆ική µας ευθύνη είναι να εκφράσουµε ανεξάρτητα τα συµπεράσµατά µας στην ∆ιοίκηση της Τράπεζας σχετικά 
µε τις υπηρεσίες διασφάλισης, όπως ορίζονται στο Εύρος εργασίας ανωτέρω, σύµφωνα µε τη σχετική σύµβαση 
έργου. Το έργο µας διενεργήθηκε έτσι ώστε να ενηµερώσουµε την ∆ιοίκηση της Τράπεζας αναφορικά µε τα 
αποτελέσµατα του έργου διασφάλισης και για κανένα άλλο σκοπό.  Στο µέγιστο βαθµό που επιτρέπεται από το 
νόµο, δεν αποδεχόµαστε και δεν αναλαµβάνουµε ευθύνη προς οποιοδήποτε άλλο µέρος, εκτός της Τράπεζας, 
αναφορικά µε την εργασία µας, την παρούσα δήλωση, ή τα συµπεράσµατά µας.
Τα συµπεράσµατά µας
Με βάση τις διαδικασίες που διενεργήσαµε και τα τεκµήρια που συλλέξαµε, δεν περιήλθε στην αντίληψή µας 
οτιδήποτε που θα µας οδηγούσε στο συµπέρασµα ότι οι, υπό το εύρος του έργου µας, GRI Γενικές και Ειδικές 
∆ηµοσιοποιήσεις είναι ουσιωδώς ανακριβείς.
Επίσης, δεν περιήλθε στην αντίληψή µας οτιδήποτε που θα µας οδηγούσε στο συµπέρασµα ότι ο Απολογισµός 
δεν πληροί το βασικό επίπεδο συµφωνίας («In accordance» core option).

Αθήνα, 3 Iουλίου 2020

Η εργασία µας αφορούσε στην λειτουργία και στις δραστηριότητες της Τράπεζας (µητρική εταιρεία) στην 
Ελλάδα και δεν περιλάµβανε τυχόν πληροφορίες που περιλαµβάνονται στον Απολογισµό για λοιπές εταιρείες 
του Οµίλου της Alpha Bank.  Επίσης, η εργασία µας αφορούσε την διασφάλιση στοιχείων και πληροφοριών 
για την περίοδο 1 Ιανουαρίου 2019 – 31 ∆εκεµβρίου 2019 και δεν περιλάµβανε την διασφάλιση στοιχείων και 
πληροφοριών που αφορούν προηγούµενα έτη και παρουσιάζονται στον Απολογισµό.
Οι GRI Γενικές και Ειδικές ∆ηµοσιοποιήσεις υπό το εύρος του έργου µας σηµειώνονται στον πίνακα 
περιεχοµένων GRI του Απολογισµού που περιλαµβάνεται στην ενότητα 9.2 του Απολογισµού.
Παρείχαµε τις υπηρεσίες διασφάλισης σύµφωνα µε το ∆ιεθνές Πρότυπο Αναθέσεων ∆ιασφάλισης 3000 – 
Αναθέσεις ∆ιασφάλισης εκτός από Ελέγχους και Επισκοπήσεις Ιστορικών Χρηµατοοικονοµικών Πληροφοριών 
(«ISAE 3000»), το οποίο έχει εκδοθεί από το Συµβούλιο ∆ιεθνών Ελεγκτικών Προτύπων και Προτύπων 
∆ιασφάλισης (IAASB).  Oι διαδικασίες συλλογής τεκµηρίων σχεδιάστηκαν ώστε να αποκτήσουµε περιορισµένη 
διασφάλιση.  Οι διαδικασίες συλλογής τεκµηρίων για την απόκτηση περιορισµένης διασφάλισης µε βάση
το ISAE 3000 διαφέρουν στην φύση, στον χρόνο και είναι λιγότερο εκτενείς σε σχέση µε εκείνες που αφορούν 
στην απόκτηση εύλογης διασφάλισης και ως εκ τούτου αποκτάται µικρότερου βαθµού διασφάλιση από
ό,τι σε ένα έργο εύλογης διασφάλισης.

Οι κυριότερες διαδικασίες διασφάλισης
Προκειµένου να καταλήξουµε στα συµπεράσµατά µας, διενεργήσαµε τις παρακάτω διαδικασίες:
• Εξετάσαµε τις διαδικασίες της Τράπεζας σχετικά µε τον εντοπισµό και καθορισµό των ουσιαστικών θεµάτων 
που συµπεριλήφθηκαν στον Απολογισµό και την κάλυψη αυτών των ουσιαστικών θεµάτων στον Απολογισµό. 
Επιπλέον, προβήκαµε σε ανασκόπηση των θεµάτων του τύπου σε σχέση µε την Τράπεζα αναφορικά µε θέµατα 
εταιρικής υπευθυνότητας και βιώσιµης ανάπτυξης και σε σχετική αντιπαραβολή µε τα ουσιαστικά θέµατα που 
εντοπίστηκαν από την Τράπεζα.
• Εξετάσαµε την ακρίβεια και πληρότητα των ποσοτικών στοιχείων που σχετίζονται µε τα αποτελέσµατα της 
ανάλυσης ουσιαστικότητας που πραγµατοποίησε η Τράπεζα και την αξιοπιστία των ισχυρισµών που αφορούν 
στην τήρηση της Αρχής της Ουσιαστικότητας.
• Πραγµατοποιήσαµε συνεντεύξεις µε το προσωπικό της Τράπεζας που είναι υπεύθυνο για την διαχείριση, την 
συλλογή και την επεξεργασία στοιχείων που αφορούν τις, υπό το εύρος του έργου µας, GRI Γενικές και Ειδικές 
∆ηµοσιοποιήσεις, προκειµένου να κατανοήσουµε τις διαδικασίες που ακολουθήθηκαν για την ετοιµασία των 
σχετικών ∆ηµοσιοποιήσεων του Απολογισµού.
• ∆ιενεργήσαµε διαδικασίες αναλυτικής επισκόπησης σχετικά µε τα ποσοτικά στοιχεία των, υπό το εύρος του 
έργου µας, GRI Γενικών και Ειδικών ∆ηµοσιοποιήσεων και σχετικά ερωτήµατα στο υπεύθυνο προσωπικό. 
Επιπρόσθετα, εξετάσαµε σε δειγµατοληπτική βάση την ακρίβεια των ποσοτικών στοιχείων µε βάση σχετικά 
υποστηρικτικά έγγραφα τεκµηρίωσης.
• Πραγµατοποιήσαµε συνεντεύξεις µε το αρµόδιο προσωπικό προκειµένου να κατανοήσουµε τις πολιτικές και 
δράσεις της Τράπεζας σε θέµατα εταιρικής υπευθυνότητας και βιώσιµης ανάπτυξης για την υπό αναφορά 
περίοδο και τους ισχυρισµούς που αφορούν τις, υπό το εύρος του έργου µας, GRI Γενικές και Ειδικές 
∆ηµοσιοποιήσεις.  Αξιολογήσαµε επιπλέον την αξιοπιστία των ισχυρισµών για τις, υπό το εύρος του έργου µας, 
GRI Γενικές και Ειδικές ∆ηµοσιοποιήσεις, αποκτώντας για ένα δείγµα ισχυρισµών, σχετικά υποστηρικτικά 
έγγραφα τεκµηρίωσης.
• Εξετάσαµε τον Απολογισµό για την κατάλληλη παρουσίαση των, υπό το εύρος του έργου µας, GRI Γενικών και 
Ειδικών ∆ηµοσιοποιήσεων, σύµφωνα µε τις απαιτήσεις των Προτύπων GRI, διενεργώντας συζητήσεις µε το 
αρµόδιο προσωπικό της Τράπεζας ως προς τους περιορισµούς και τις υποθέσεις που αφορούν στον τρόπο 
που παρουσιάζονται τα στοιχεία αυτά.  
• Εξετάσαµε τον πίνακα περιεχοµένων GRI που περιλαµβάνεται στην ενότητα 9.2 του Απολογισµού καθώς και 
τις σχετικές παραποµπές που περιλαµβάνει, ως προς τις σχετικές απαιτήσεις των Προτύπων GRI για το βασικό 
επίπεδο συµφωνίας («In accordance» core option).

Περιορισµοί
• Οι υπηρεσίες διασφάλισης περιορίστηκαν στην ελληνική έκδοση του Απολογισµού.  Σε περίπτωση 
οποιασδήποτε ασυµφωνίας µεταξύ της αγγλικής και της ελληνικής έκδοσης, όσον αφορά τα συµπεράσµατά 
µας, υπερισχύει η ελληνική έκδοση.
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Ο Απολογισμός 
αναπτύχθηκε
σε συνεργασία
με την KKS Advisors
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