
17 Παγκόσµιοι Στόχοι
Βιώσιµης Ανάπτυξης
Η συµβολή του ελληνικού τραπεζικού 

συστήµατος στους Παγκόσµιους Στόχους

Βιώσιµης Ανάπτυξης των Ηνωµένων Εθνών.



Οι 17 Παγκόσµιοι Στόχοι
Βιώσιµης Ανάπτυξης

Οι 17 Στόχοι Βιώσιµης Ανάπτυξης του 

Οργανισµού Ηνωµένων Εθνών αποτελούν ένα 

καθολικό πλαίσιο δράσης όλων των κρατών 

και των φορέων για την αντιµετώπιση των 

παγκόσµιων προκλήσεων της εποχής  

περιβαλλοντικών, κοινωνικών και 

οικονοµικών.

 

Οι 17 Στόχοι και οι 169 συνδεόµενοι υποστόχοι 

τους πλαισιώνουν καίρια ζητήµατα, όπως η 

εξάλειψη της φτώχειας και των ανισοτήτων, η 

καταπολέµηση της κλιµατικής αλλαγής και η 

βιώσιµη οικονοµική ανάπτυξη που 

συµπεριλαµβάνει όλους τους πολίτες. 

Τονίζουν τη βιώσιµη διαχείριση των φυσικών 

πόρων, την υπεύθυνη παραγωγή και 

κατανάλωση και την αξιοπρεπή απασχόληση, 

µε βασική επιδίωξη τις ειρηνικές και χωρίς 

αποκλεισµούς κοινωνίες,

µε ισχυρούς θεσµούς και δικαιοσύνη.

περισσότερο ανάγκη.

Η Ευρωπαϊκή Ένωση έχει δεσµευθεί να 

προωθήσει τα ζητήµατα των 17 Στόχων της 

«Agenda 2030» τόσο στο εσωτερικό της, όσο 

και στο πεδίο των εξωτερικών της πολιτικών, 

στηρίζοντας κυρίως τις χώρες που έχουν 

περισσότερο ανάγκη.

Η Ελληνική Ένωση Τραπεζών (ΕΕΤ) ως θεσµικός φορέας εκπροσώπησης των 

πιστωτικών ιδρυµάτων που λειτουργούν στην Ελλάδα, παρακολουθεί και υποστηρίζει τις 

εξελίξεις του κανονιστικού / ρυθµιστικού πλαισίου για τη βιώσιµη ανάπτυξη σε διεθνές, 

ευρωπαϊκό και εθνικό επίπεδο, και έχει συγκροτήσει την ειδική Συντονιστική Επιτροπή 

Βιώσιµης Ανάπτυξης, Πράσινης Τραπεζικής & Εταιρικής ∆ιακυβέρνησης

(ESG – Sustainability, Governance & Green Banking), για τη θεσµική αντιµετώπιση

των συναφών ζητηµάτων. 

Εντός του πλαισίου αυτού, η Ένωση:
 
    Προωθεί τη διατραπεζική συνεργασία για την αντιµετώπιση
    της κλιµατικής κρίσης
  
     Συνδράµει στη διαµόρφωση διατραπεζικής πολιτικής για την αειφόρο              
    ανάπτυξη, τη βιώσιµη χρηµατοδότηση και τη µετάβαση επιχειρήσεων και           
    νοικοκυριών σε αειφόρα λειτουργικά µοντέλα       
     
    Εστιάζει στην εξωστρέφεια, προωθεί την ενηµέρωση του κοινού σχετικά µε
    θέµατα βιώσιµης ανάπτυξης και επιµελείται σχετικές διατραπεζικές εκδόσεις. 

Η Ελληνική Ένωση Τραπεζών
και ο κοµβικός της ρόλος



Η Ελληνική Ένωση Τραπεζών (ΕΕΤ) ως θεσµικός φορέας εκπροσώπησης των 

πιστωτικών ιδρυµάτων που λειτουργούν στην Ελλάδα, παρακολουθεί και υποστηρίζει τις 

εξελίξεις του κανονιστικού / ρυθµιστικού πλαισίου για τη βιώσιµη ανάπτυξη σε διεθνές, 

ευρωπαϊκό και εθνικό επίπεδο, και έχει συγκροτήσει την ειδική Συντονιστική Επιτροπή 

Βιώσιµης Ανάπτυξης, Πράσινης Τραπεζικής & Εταιρικής ∆ιακυβέρνησης

(ESG – Sustainability, Governance & Green Banking), για τη θεσµική αντιµετώπιση

των συναφών ζητηµάτων. 

Εντός του πλαισίου αυτού, η Ένωση:
 
    Προωθεί τη διατραπεζική συνεργασία για την αντιµετώπιση
    της κλιµατικής κρίσης
  
     Συνδράµει στη διαµόρφωση διατραπεζικής πολιτικής για την αειφόρο              
    ανάπτυξη, τη βιώσιµη χρηµατοδότηση και τη µετάβαση επιχειρήσεων και           
    νοικοκυριών σε αειφόρα λειτουργικά µοντέλα       
     
    Εστιάζει στην εξωστρέφεια, προωθεί την ενηµέρωση του κοινού σχετικά µε
    θέµατα βιώσιµης ανάπτυξης και επιµελείται σχετικές διατραπεζικές εκδόσεις. 

Η Ελληνική Ένωση Τραπεζών (ΕΕΤ) και οι τράπεζες µέλη της συνεργάζονται 

στενά µε όλα τα ενδιαφερόµενα µέρη της αγοράς για την προώθηση των 

στόχων βιώσιµης ανάπτυξης. Υπό αυτό το πρίσµα η ΕΕΤ αποτελεί βασικό 

συνοµιλητή της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης συµµετέχοντας ενεργά σε Επιτροπές και 

Οµάδες Εργασίας της (Εθνικό Συµβούλιο Κυκλικής Οικονοµίας, Οµάδα 

Εργασίας για την αντιµετώπιση της ενεργειακής ένδειας / ΥΠΕΝ, Oµάδα E

ργασίας για τη βιώσιµη χρηµατοδότηση & την πράσινη οικονοµική µετάβαση / 

Υπ. Οικονοµικών,  κ.ά), για την προώθηση πληθώρας στόχων

της Agenda 2030 των ΗΕ και κυρίως της βιώσιµης χρηµατοδότησης και 

ανάπτυξης καθώς και της κυκλικής οικονοµίας. Επίσης συµµετέχει ενεργά σε 

δράσεις/πρωτοβουλίες φορέων του ιδιωτικού τοµέα ενώ αναπτύσσει 

συνεργασίες µε φορείς των παραγωγικών τάξεων, ακαδηµαϊκούς και 

κοινωνικούς φορείς.

Επιπρόσθετα η ΕΕΤ, µέσω των δράσεων χρηµατοοικονοµικού  

εγγραµµατισµού, υποστηρίζει ενεργά τον Στόχο 8: “Aξιοπρεπής Εργασία και 

Οικονοµική Ανάπτυξη”, καθώς στους υποστόχους που πρέπει να επιτευχθούν 

παγκοσµίως έως το 2030, συµπεριλαµβάνεται και η δέσµευση των κρατών 

µελών του ΟΗΕ να ενθαρρύνουν και να επεκτείνουν την πρόσβαση σε 

τραπεζικές, ασφαλιστικές και χρηµατοοικονοµικές υπηρεσίες για όλους. 

Προς το σκοπό αυτό, η ΕΕΤ έχει αναπτύξει και συνεχίζει να αναπτύσσει 

ποικίλα προγράµµατα χρηµατοοικονοµικής εκπαίδευσης για το ευρύ κοινό, 

ενώ συµµετέχει ενεργά σε διεθνείς και ευρωπαϊκούς φορείς και στηρίζει 

πρωτοβουλίες σε εθνικό επίπεδο, όπως η διαµόρφωση και η εφαρµογή της 

Εθνικής Στρατηγικής για το Χρηµατοοικονοµικό Εγγραµµατισµό.

Επιπλέον η ΕΕΤ, µέσω του Ελληνικού Τραπεζικού Ινστιτούτου της (ΕΤΙ-ΕΕΤ), 

παρέχει εκπαιδευτικά προγράµµατα επαγγελµατικής εκπαίδευσης στον 

χρηµατοπιστωτικό τοµέα στηρίζοντας και τον

Στόχο 4: «Ποιοτική Εκπαίδευση», διασφαλίζοντας την ελεύθερη, ισότιµη 

και ποιοτική εκπαίδευση προάγοντας τις ευκαιρίες για δια βίου µάθηση.

Ως Κέντρο ∆ια Βίου Μάθησης, το ΕΤΙ-ΕΕΤ, στοχεύει στην συστηµατική 

ανάπτυξη των επαγγελµατικών προσόντων του ανθρώπινου δυναµικού των 

τραπεζών-µελών του, παρέχοντας ένα ολοκληρωµένο σύστηµα σπουδών, το 

οποίο περιλαµβάνει και αντικείµενα του ευρύτερου χρηµατοπιστωτικού 

τοµέα, διαχωρισµένο σε επίπεδα γνώσεων και ικανοτήτων, διαθέσιµα και 

προς το ευρύ κοινό.

 

Τέλος, η ΕΕΤ συµµετέχει µέσω της Ευρωπαϊκής Τραπεζικής Οµοσπονδίας, 

στις δηµόσιες διαβουλεύσεις της Ευρωπαϊκής Ένωσης και στη 

συν-διαµόρφωση προτάσεων πολιτικής για ζητήµατα βιώσιµης 

χρηµατοδότησης και ανάπτυξης, µέσα από την ανταλλαγή βέλτιστων 

πρακτικών.



Ο Τραπεζικός κλάδος στην Ελλάδα
συµβάλλει στην παγκόσµια προσπάθεια 
αειφορίας 

Προάγουν τη βιώσιµη οικονοµική ανάπτυξη της χώρας, 

µεριµνώντας παράλληλα για την ενίσχυση της ελληνικής

κοινωνίας και την προστασία του περιβάλλοντος.

Τηρούν τις αρχές του Οικουµενικού Συµφώνου των Η.Ε. που 

αφορούν στην προστασία του περιβάλλοντος, στο σεβασµό

των ανθρωπίνων και εργασιακών δικαιωµάτων και στην

καταπολέµηση της διαφθοράς, 

Συµµετέχουν ως ιδρυτικά µέλη στην πρωτοβουλία των Αρχών 

Υπεύθυνης Τραπεζικής των Η.Ε., µε σκοπό την ευθυγράµµιση

των δραστηριοτήτων τους µε τους Παγκόσµιους Στόχους Βιώσιµης 

Ανάπτυξης και µε τη Συµφωνία του Παρισιού για το Κλίµα. 

Εφαρµόζουν πολιτικές για την υπεύθυνη επιχειρηµατική

λειτουργία τους 

Υλοποιούν δράσεις και πρωτοβουλίες που συνεισφέρουν στους 

Παγκόσµιους Στόχους Βιώσιµης Ανάπτυξης. 

Τα χρηµατοπιστωτικά ιδρύµατα:  



Η κλιµατική αλλαγή και η προστασία του περιβάλλοντος,
προτεραιότητα για τον τραπεζικό τοµέα 

Στόχος 7: Φτηνή και Καθαρή Ενέργεια

Ο ελληνικός τραπεζικός κλάδος στέκεται αρωγός στην ανάγκη για περαιτέρω 

ενεργειακή ασφάλεια στη χώρα και την εξάλειψη της ενεργειακής ένδειας, 

λαµβάνοντας υπόψη και τους εθνικούς στόχους για τη µείωση εκποµπών άνθρακα. 

Οι ελληνικές τράπεζες  υποστηρίζουν τα νοικοκυριά και τις  επιχειρήσεις στην 

ενεργειακή τους µετάβαση µε συγκεκριµένα πράσινα προϊόντα -µεταξύ άλλων- για 

την αναβάθµιση της ενεργειακής απόδοσης και µείωσης της ενεργειακής 

κατανάλωσης των κτηρίων, των µεταφορών, καθώς και την ενίσχυση βιώσιµων 

πρακτικών. Μέσω εξειδικευµένων χρηµατοδοτικών και επενδυτικών εργαλείων που 

περιλαµβάνουν κριτήρια ESG, και µέσω και του Ταµείου Ανάκαµψης και 

Ανθεκτικότητας, οι τράπεζες διαθέτουν σηµαντικά ποσά σε έργα µε περιβαλλοντική 

ωφέλεια και έργα ανανεώσιµων πηγών ενέργειας (ΑΠΕ), συνεισφέροντας στην 

επίτευξη ενός ουδέτερου ισοζυγίου άνθρακα. 

Στις εσωτερικές τους διαδικασίες, οι τράπεζες εφαρµόζουν συστήµατα 

περιβαλλοντικής διαχείρισης µε σκοπό τη µέτρηση και µείωση των εκποµπών 

διοξειδίου του άνθρακα που προέρχονται από τη λειτουργία τους (π.χ., κατανάλωση 

ενέργειας στις υποδοµές τους) µε απώτερο στόχο την επίτευξη µηδενικού ισοζυγίου 

εκποµπών. Προχωρούν σε δράσεις εξοικονόµησης ενέργειας, καθώς και χρήσης 

ανανεώσιµης ενέργειας (π.χ., µε την εγκατάσταση φωτοβολταϊκών ή την αγορά 

ενέργειας από ανανεώσιµες πηγές για την ηλεκτροδότηση των κτηρίων), την 

ανακαίνιση και ενεργειακή αναβάθµιση των υποδοµών τους  για πιο βιώσιµα κτηρια 

και την αντικατάσταση ή  µετατροπή του στόλου αυτοκινήτων τους σε υβριδικά / 

ηλεκτρικά οχήµατα.  



Στόχος 13: ∆ράση για το Κλίµα

Τα φαινόµενα και οι συνέπειες της κλιµατικής αλλαγής είναι πλέον αισθητά σε έντονο 

βαθµό και στην Ελλάδα, ιδιαιτέρως τα τελευταία χρόνια. Ο τραπεζικός τοµέας έχει 

υιοθετήσει την αυστηρή νοµοθεσία της Ευρωπαϊκής Ένωσης, η οποία πλαισιώνει µε 

συγκεκριµένες απαιτήσεις τη διαχείριση και δροµολόγηση κεφαλαίων προς 

δραστηριότητες µε περιβαλλοντική ωφέλεια, καθώς και τη δηµοσιοποίηση στοιχείων που 

σχετίζονται µε τη βιωσιµότητα και το κλίµα (π.χ., Κανονισµός για την Ταξινοµία

(EU Taxonomy), Οδηγία για την Υποβολή Εκθέσεων Βιωσιµότητας (CSRD), Κανονισµός 

περί γνωστοποιήσεων αειφορίας στον τοµέα των χρηµατοπιστωτικών υπηρεσιών (SFDR), 

κ.ά.).

 

Πέραν των δεσµεύσεων αυτών, οι ελληνικές τράπεζες συµµετέχουν επίσης σε παγκόσµιες 

πρωτοβουλίες, όπως είναι οι Αρχές Υπεύθυνης Τραπεζικής των Ηνωµένων Εθνών, το 

Net-Zero Banking Alliance, Science Based Targets initiative (SBTi), κτλ., επισφραγίζοντας 

µε τον πλέον κατηγορηµατικό τρόπο τη διαχρονική προσφορά του ελληνικού τραπεζικού 

συστήµατος στην ανάπτυξη της οικονοµίας και τη στήριξη της κοινωνίας, εναρµονίζοντας 

τη λειτουργία τους µε τους στόχους της Συµφωνίας του Παρισιού για το κλίµα.

Υπό αυτό το πρίσµα καταρτίζουν πολιτικές και στρατηγικές για την κλιµατική αλλαγή και 

την αντιµετώπιση των συναφών  κινδύνων, διαµορφώνοντας εσωτερικές διαδικασίες και 

συστήµατα αξιολόγησης και δηµοσιοποιώντας τις δράσεις και τη στοχοθεσία τους για τη 

µείωση των εκποµπών τους µε απώτερο στόχο το µηδενικό ισοζύγιο άνθρακα -τόσο από 

την εσωτερική τους λειτουργία όσο και από τις χρηµατοδοτήσεις τους.

Στόχος 9:  Βιοµηχανία, καινοτοµία και υποδοµές

Οι ελληνικές τράπεζες συνεισφέρουν στην ενίσχυση της 

βιώσιµης βιοµηχανίας και των υποδοµών: 

Το περιβάλλον καινοτοµίας ενισχύεται από τις ελληνικές 

τράπεζες και µε την ένταξη ψηφιακών εργαλείων και νέων 

τεχνολογιών που βελτιώνουν την ποιότητα των παρεχόµενων 

υπηρεσιών και την ανάπτυξη νέων προϊόντων.

Παρέχοντας επενδυτικά προϊόντα µε ESG κριτήρια, 

διασφαλίζοντας θετικό περιβαλλοντικό και

κοινωνικό αντίκτυπο,

Χρηµατοδοτώντας επενδύσεις στη βιωσιµότητα και 

απανθρακοποίηση των Ελληνικών βιοµηχανιών,

καθώς και έργα ΑΠΕ, 

Υποστηρίζοντας τις µεγάλες ελληνικές επιχειρήσεις 

που συµβάλλουν στη βιώσιµη ανάπτυξη της χώρας, 

καθώς και τις  επιχειρήσεις που προωθούν την 

καινοτοµία και την ψηφιοποίηση, παρέχοντας 

χρηµατοδότηση στο πλαίσιο αυτό και σε νεοφυείς

και µικροµεσαίες επιχειρήσεις. 



Στόχος 3: Καλή Υγεία και Ευηµερία

Οι ελληνικές τράπεζες στέκονται διαχρονικά δίπλα στις ανάγκες του Εθνικού 

Συστήµατος Υγείας και των πολιτών, µέσω των χρηµατοδοτήσεων και των 

προγραµµάτων κοινωνικής ευθύνης στην παραγωγή φαρµακευτικών προϊόντων, 

νοσοκοµειακών υποδοµών και καινοτόµου ιατρικού εξοπλισµού, αναβαθµίζοντας 

τις υπηρεσίες υγείας και προληπτικής ιατρικής. 

Επιπροσθέτως οι τράπεζες µεριµνούν για τη διασφάλιση ενός ασφαλούς 

περιβάλλοντος, τόσο για τους εργαζοµένους τους όσο και για τους πελάτες τους, 

λαµβάνοντας επίσης µέτρα για την πρόληψη τυχόν ατυχηµάτων.

Στόχος 5: Ισότητα των Φύλων

Αναγνωρίζοντας την ανάγκη περαιτέρω ενδυνάµωσης των γυναικών, οι ελληνικές 

τράπεζες µεριµνούν για ένα ασφαλές εργασιακό περιβάλλον και αναλαµβάνουν 

δράσεις για τη διασφάλιση των δικαιωµάτων των γυναικών, την ισότητα στις 

επαγγελµατικές ευκαιρίες και την ίση αµοιβή για την εργασία ίσης αξίας (gender 

pay equity). Ο ελληνικός τραπεζικός κλάδος, παρουσιάζει ήδη, υψηλά ποσοστά 

γυναικών στις ανώτερες διοικητικές θέσεις, ενώ στοχεύει στην περαιτέρω αύξηση 

των ποσοστών αυτών. 

Οι τράπεζες έχουν θεσπίσει πολιτικές για την καταπολέµηση του εκφοβισµού, της 

βίας και της παρενόχλησης στο χώρο εργασίας, εκπαιδεύουν το δυναµικό τους 

στην εφαρµογή αυτών των πολιτικών και διαδικασιών, και παράλληλα υλοποιούν 

ενηµερωτικές ενέργειες µε στόχο την ευαισθητοποίηση στα ζητήµατα στερεοτύπων 

και συµπερίληψης. Με τον τρόπο αυτό οι τράπεζες φιλοδοξούν να καλλιεργήσουν 

µεταξύ των ανθρώπων τους αλλά και στην κοινωνία µία νοοτροπία µηδενικής 

ανοχής διακρίσεων. 

Στόχο των τραπεζών αποτελεί επίσης η ενδυνάµωση της γυναικείας 

επιχειρηµατικότητας, µε τη διάθεση στοχευµένων προϊόντων και υπηρεσιών, όπως 

επίσης και µε δράσεις επαγγελµατικής δικτύωσης και κατάρτισης γυναικών, ενώ 

στηρίζουν διεθνείς πρωτοβουλίες, όπως οι Αρχές Ενδυνάµωσης των Γυναικών του 

ΟΗΕ (WEPs-Women Empowerment Principles), σχετικά µε την ισότητα των φύλων 

και την ενδυνάµωση των γυναικών στον εργασιακό χώρο, την αγορά και την 

κοινωνία. 

Στόχος 4: Ποιοτική Εκπαίδευση

Οι ελληνικές τράπεζες φροντίζουν για τη συνεχή εκπαίδευση των εργαζοµένων 

τους, µέσα από εκπαιδευτικά προγράµµατα που στοχεύουν στην κατάρτισή τους 

και στη βέλτιστη εξυπηρέτηση των πελατών τους. 

Συνδράµουν ενεργά στην παιδεία της χώρας, προσφέροντας σύγχρονα συστήµατα 

διδασκαλίας, υλικοτεχνικού και αθλητικού εξοπλισµού στα σχολεία και 

διοργανώνοντας προγράµµατα για µαθητές ∆ηµοτικού και Γυµνασίου, καθώς και 

προγράµµατα επιβράβευσης και υποτροφιών αριστούχων µαθητών και φοιτητών. 

Οι τράπεζες στηρίζουν τους νέους και τη νεανική απασχόληση µε δωρεάν 

εκπαιδευτικά προγράµµατα εξειδίκευσης, µέσω των οποίων τούς δίνεται η 

δυνατότητα να αποκτήσουν εφόδια που είναι χρήσιµα στην επαγγελµατική τους 

σταδιοδροµία, ενώ, ταυτόχρονα παρέχουν σχετικά εκπαιδευτικά προγράµµατα και 

εργαλεία για την εµπέδωση  χρηµατοοικονοµικών γνώσεων σε µαθητές και 

µαθήτριες όλων των εκπαιδευτικών βαθµίδων, αλλά και σε άλλες κοινωνικές 

οµάδες.

Οι κοινωνικοοικονοµικές ανάγκες της χώρας
στο επίκεντρο του τραπεζικού τοµέα 



Στόχος 8: Αξιοπρεπής εργασία και οικονοµική ανάπτυξη

Το ελληνικό τραπεζικό σύστηµα προασπίζει τη βιώσιµη οικονοµική ανάπτυξη 

χωρίς αποκλεισµούς, καθώς και την αξιοπρεπή εργασία για όλους, µε πλήρη

και παραγωγική απασχόληση.
 

Μέσω των χρηµατοδοτήσεων, στηρίζεται η παραγωγική δραστηριότητα στη 

χώρα, η ανάπτυξη της επιχειρηµατικότητας και η καινοτοµία. Με τον τρόπο αυτό, 

οι ελληνικές τράπεζες συµβάλλουν και στη δηµιουργία άµεσων, έµµεσων και 

επαγόµενων θέσεων απασχόλησης σε όλη την αλυσίδα αξίας τους. 

Στην εσωτερική τους οργάνωση, οι ελληνικές τράπεζες παρέχουν, διαχρονικά,  

αξιοπρεπή και ασφαλή εργασία στο ανθρώπινο δυναµικό τους, δίνοντας 

ιδιαίτερη έµφαση στην εξισορρόπηση της προσωπικής µε την επαγγελµατική 

ζωή των εργαζοµένων τους. Εφαρµόζουν πολιτικές που προάγουν την ευελιξία 

στον χώρο εργασίας, όπως υβριδικά και ευέλικτα ωράρια, παρέχοντάς τους, 

µεταξύ άλλων,  σύγχρονα ψηφιακά εργαλεία για την υποστήριξη των 

καθηµερινών εργασιών, δηµιουργώντας ένα περιβάλλον που ενισχύει την 

παραγωγικότητα και την ικανοποίηση του προσωπικού τους.

Στόχος 10: Λιγότερες Ανισότητες

Οι ελληνικές τράπεζες δεσµεύονται για την προάσπιση των ανθρωπίνων 

δικαιωµάτων στον χώρο εργασίας, τον σεβασµό στη διαφορετικότητα, την 

ισότητα, την καταπολέµηση της βίας και της παρενόχλησης και έχουν 

καταρτίσει εξειδικευµένες και σαφείς εσωτερικές πολιτικές και διαδικασίες. 

Η ισότιµη πρόσβαση σε τραπεζικές, ασφαλιστικές και χρηµατοπιστωτικές 

υπηρεσίες αποτελεί επίσης βασική προτεραιότητα, όπως και ο 

χρηµατοοικονοµικός εγγραµµατισµός. Ως εκ τούτου, η ένταξη ψηφιακών 

εργαλείων εξυπηρετεί και αυτό το σκοπό, καθώς επιτρέπει την εξ αποστάσεως 

πρόσβαση σε χρηµατοοικονοµικές υπηρεσίες για όλους τους πελάτες, 

Στόχος 11: Βιώσιµες Πόλεις και Κοινότητες 

Η βιώσιµη λειτουργία των πόλεων και των κοινοτήτων της χώρας ενισχύεται από το 

ελληνικό τραπεζικό σύστηµα, µέσω της χρηµατοδότησης έργων που σχετίζονται µε 

την κυκλική οικονοµία, όπως η διαχείριση απορριµµάτων και µέσω εκταµιεύσεων 

προς επιχειρήσεις και πελάτες λιανικής, που προωθούν πρακτικές περιβαλλοντικής 

διαχείρισης.

Οι τράπεζες στηρίζουν δυναµικά και τον τοµέα του πολιτισµού στη χώρα. Απτή 

συνεισφορά αποτελούν τα χορηγικά προγράµµατα που στοχεύουν στη διατήρηση 

και ενίσχυση της πολιτιστικής µας κληρονοµιάς, η υποστήριξη πολιτιστικών 

δράσεων, καθώς και τα πολιτιστικά ιδρύµατα και Μουσεία που διατηρούν, τα οποία 

αναδεικνύουν την ιστορική και πολιτιστική κληρονοµιά και προσφέρουν πλήθος 

εκπαιδευτικών δραστηριοτήτων.

Στο ίδιο πλαίσιο, υλοποιούνται εκπαιδευτικά  προγράµµατα χρηµατοοικονοµικού 

εγγραµµατισµού καθώς, και προγράµµατα για την ενίσχυση της απασχόλησης των 

νέων.
 

Το τραπεζικό σύστηµα φροντίζει επίσης για την ισότιµη και ανεµπόδιστη πρόσβαση 

των Ατόµων µε Αναπηρίες σε τραπεζικά προϊόντα και υπηρεσίες, µε την κατασκευή 

και συντήρηση ειδικών γεφυρών στα καταστήµατα, τη χρήση της γραφής Braille, 

την εξυπηρέτηση από εξειδικευµένους υπαλλήλους στη νοηµατική γλώσσα, κλπ. 



Στόχος 16: Ειρήνη, ∆ικαιοσύνη και Ισχυροί Θεσµοί 

Το ελληνικό τραπεζικό σύστηµα πληροί µε συνέπεια τις απαιτήσεις του αυστηρού 

κανονιστικού πλαισίου που το διέπει, θεσπίζει αναλυτικές διαδικασίες για την εφαρµογή των 

νόµων, των κανονισµών και των αποφάσεων των αρµόδιων Αρχών και τηρεί απαρέγκλιτα τις 

απαιτήσεις περί εποπτικών κεφαλαίων. Η προστασία των κεφαλαίων των καταθετών και των 

επενδυτών είναι υψίστης προτεραιότητας, µε αποτέλεσµα οι ελληνικές τράπεζες να έχουν 

πολύ καλές επιδόσεις στις ασκήσεις προσοµοίωσης ακραίων καταστάσεων της Ευρωπαϊκής 

Κεντρικής Τράπεζας. Τα ανεξάρτητα συστήµατα εσωτερικών ελέγχων διασφαλίζουν την άρτια 

λειτουργία και την ακεραιότητα της εταιρικής διακυβέρνησης των τραπεζών. 

Η αναγνώριση των περιβαλλοντικών και κοινωνικών κινδύνων, καθώς και των κινδύνων 

διακυβέρνησης (ESG risks) είναι ψηλά στις προτεραιότητες των τραπεζών, οι οποίες τους 

ενσωµατώνουν µε ταχύτητα, στα συστήµατα διαχείρισης κινδύνων τους. Η πρακτική αυτή σε 

συνδυασµό µε την ορθή εταιρική διακυβέρνηση, συµβάλλουν στην πρόληψη και την άµεση 

καταπολέµηση διάφορων κινδύνων.  Ενδεικτικά, το ζήτηµα της µηδενικής ανοχής στη 

διαφθορά και τη δωροδοκία έχει οδηγήσει το τραπεζικό σύστηµα στη θέσπιση πλαισίου 

πολιτικών και µηχανισµών ελέγχου για την καταπολέµηση τέτοιων φαινοµένων. Παράλληλα, 

για την προστασία των προσωπικών δεδοµένων και την αποφυγή περιστατικών παραβίασής 

τους, εφαρµόζονται βέλτιστες πρακτικές, οι οποίες ενηµερώνονται σε τακτική βάση, σύµφωνα 

µε εθνικούς και διεθνείς κανονισµούς.  

Η ποιοτική εξυπηρέτηση και η ικανοποίηση των αναγκών των πελατών είναι κεντρικής 

σηµασίας, µε γνώµονα τα νόµιµα συµφέροντά τους και τη διαφάνεια στην ενηµέρωσή τους. 

Τέλος, οι τράπεζες δηµοσιοποιούν, µε πλήρη διαφάνεια, αναλυτικές πληροφορίες για τα 

χρηµατοοικονοµικά αλλά και τα µη χρηµατοοικονοµικά τους στοιχεία, που αφορούν στην 

ενσωµάτωση περιβαλλοντικών και κοινωνικών παραγόντων στη λειτουργία τους και την 

επιχειρηµατική τους δραστηριότητα. 

∆ιαφάνεια, λογοδοσία και βέλτιστες πρακτικές
εταιρικής διακυβέρνησης



Στόχος 17: Συνεργασία για τους Στόχους 

Η ΕΕΤ είναι σε διαρκή συνεργασία µε τις τράπεζες-µέλη της, αλλά και άλλους φορείς, για την προώθηση,

και σε διατραπεζικό επίπεδο, των Παγκόσµιων Στόχων Βιώσιµης Ανάπτυξης καθώς επίσης, µεταξύ άλλων,

της βιώσιµης χρηµατοδότησης, µε σκοπό κυρίως την αντιµετώπιση της κλιµατικής κρίσης και τη µετάβαση επιχειρήσεων 

και νοικοκυριών σε αειφόρα λειτουργικά µοντέλα και πρακτικές.  Υπό αυτό το πρίσµα, µέσω της ειδικής Συντονιστικής 

Επιτροπής Βιώσιµης Ανάπτυξης, Πράσινης Τραπεζικής και Εταιρικής ∆ιακυβέρνησης της ΕΕΤ, προωθείται η διατραπεζική 

συνεργασία µε σκοπό τη διαµόρφωση θεσµικής συν-αντίληψης για θέµατα που αφορούν γενικότερα την αειφόρο ανάπτυξη. 

Πρόσφατο παράδειγµα της διατραπεζικής συνεργασίας αυτής συνιστά η ανάπτυξη και δηµιουργία της διατραπεζικής 

πλατφόρµας «ESGr», απώτερος στόχο της οποίας αποτελεί η στήριξη των επιχειρήσεων - µέσω της συλλογής και επεξεργασίας 

στοιχείων που θα τις βοηθήσουν να βελτιώσουν την ESG επίδοσή τους - στην πορεία τους προς την απαιτούµενη βιώσιµη 

µετάβασή τους, ενισχύοντας την ελκυστικότητά τους για τους επενδυτές, και θωρακίζοντάς τις παράλληλα απέναντι στους 

σχετικούς κινδύνους. Η εν λόγω πλατφόρµα αποτελεί βασικό εργαλείο για την ενίσχυση της συνεργασίας των τραπεζών µε όλα 

τα ενδιαφερόµενα µέρη (stakeholders) της αγοράς (∆ηµόσια ∆ιοίκηση, εποπτικές αρχές, θεσµικούς φορείς, φορείς 

παραγωγικών τάξεων, κ.ά.), για την προώθηση θεµάτων της βιώσιµης ανάπτυξης.

Συνεργασία
µε όλα τα ενδιαφερόµενα µέρη


